
DIVISIÓN DE DIFUSIÓN INSTITUCIONAL 
Y MEDIOS ALTERNATIVOS

ATENCIÓN CIUDADANA 
(SEGUNDO SEMESTRE DE 2023)



PETICIONES ATENDIDAS VÍA TELEFÓNICA

Total: 1,926
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PETICIONES ATENDIDAS VÍA CORREO ELECTRÓNICO

Total: 341
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PETICIONES ATENDIDAS VÍA REDES SOCIALES

Total: 6

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

0 0 0
0

2

3

0 0 00 0

1

OCTUBRE – DICIEMBRE 2023

Atención médica Laboral Abasto de medicamentos Otros



PETICIONES ATENDIDAS VÍA WHATSAPP

Total: 238
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