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Servicio Médico Integral para la
Digitalizaciéon, Post Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucién de
la Imagen.

Términos y Condiciones
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TERMINOS Y CONDICIONES

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 4.21.4 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar
(POBALINES), se establecen los presentes Términos y Condiciones, para la
contratacién del Servicio Médico Integral de Digitalizacién, de conformidad con
lo siguiente:

A) VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia de la contratacién serd a partir del 1 de enero de 2025 hasta el 31 de
diciembre de 2025.

La puesta en marcha del servicio serd a mas tardar el dia 45 (cuarenta y cinco)
natural contados a partir del dia natural siguiente al inicio de la vigencia del
contrato.

B) PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL BIEN, ARRENDAMIENTO O
SERVICIO Y CONDICIONES DE ENTREGA

El Licitante adjudicado contara con un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco)
dias naturales, sin llegar a superar la fecha del inicio de la vigencia del contrato,
para la instalaciéon y puesta en marcha del equipamiento para digitalizacién,
como parte del servicio de acuerdo con lo establecido en los presentes Términos
y Condiciones.

En caso de que el Licitante esté en posibilidad de dar inicio, previo al plazo de los
45 (cuarenta y cinco) dias naturales, sin llegar a superar la fecha del inicio de la
vigencia del contrato, para la instalaciéon y puesta a punto del equipamiento
para digitalizaciéon, podrd hacerlo previa coordinacién y acuerdo con el
administrador del contrato correspondiente.

B.1 CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

e El equipamiento para digitalizacidn deberd entregarse en el area que
indique el Director de la Unidad o por quien éste designe. /V

e Serd responsabilidad del Licitante adjudicado realizar por su cuenta las
maniobras de carga y descarga del equipamiento para digitalizacién al \
lugar de entrega e instalaciéon que determine el Organismo y sin costo :)
adicional para este.
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e La transportacién y resguardos del equipamiento para digitalizacién, se
hara por cuenta exclusiva del licitante adjudicado para prestar el servicio
y sera responsable del aseguramiento de los equipos para digitalizacion,
desde su transportacion, recepcién, entrega e instalacién de los equipos y
hasta que finalice la prestacién del servicio en las unidades médicas, sin
costo adicional para el Organismo.

¢ Por necesidades de la Entidad (siniestros o reubicacién por emergencia
sanitaria) y sin obligacién adicional para éste, previo acuerdo de las partes,
se podrd modificar el lugar en donde se instalen los equipos y la entrega
del equipamiento, dentro de la misma Entidad, durante la prestacién del
servicio.

e Elresponsable de la recepcién en el servicio del equipamiento serd quien
designe el Director de la Unidad Médica o la persona que designe la
Coordinacién Estatal correspondiente, en su ausencia. Para la recepcién
del equipo de digitalizacién debera utilizar el Formato 2 “Recepcién del
equipamiento para digitalizacion de imagen de estudios médicos”.

e Es importante sefalar que el licitante debera apegarse a los tiempos y
plazos establecidos en el desarrollo de los presentes “Términos y
Condiciones” y "Anexo Técnico” como parte integrante del proceso de
contratacién del servicio médico integral, el cual hard suyo para su
presentacidén como parte de su Propuesta Técnica y en caso de resultar
adjudicado, establecera un cronograma de actividades que debera
cumplir, antes de la puesta en operacién de la prestaciéon del servicio
solicitado.

e Asimismo, es preciso seflalar que el presente documento se complementa
con el programa de transferencia del conocimiento; Formato 9 “Programa
de transferencia del conocimiento técnico”.

e La entrega, instalacién y puesta a punto del equipamiento FORMATO 2
“Recepcion del equipamiento para digitalizacion de Imagen de
estudios médicos deberad realizarse como maximo dentro de los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales, sin llegar a superar la fecha del inicio de
la vigencia del contrato, contados, al dia natural siguiente del inicio de la
vigencia del contrato o en su caso en el plazo indicado en la propuesta
presentada por el licitante adjudicado.

AZ

B.2 DATOS GENERALES Y NOTIFICACIONES OFICIALES DE LOS LICITANTES EN
CASO DE SER ADJUDICADO \}
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En su propuesta técnica deberan proporcionar el contacto designado para
atender cualquier asunto correspondiente al servicio contrato.

. Nombre completo del contacto oficial

) Cargo.

. Domicilio.

° Teléfono de oficina, nimero de extensién y nimero celular.
° Correo electrénico.

Cabe sefalar, que el contacto designado por el licitante que resulte adjudicado
no tendrd que ser necesariamente el representante legal de la empresa, sin
embargo, toda notificacidén que se le haga por parte de las AREAS REQUIRENTES
se considerara de caracter oficial.

Las notificaciones podran realizarse a través de los siguientes medios:
) Oficio entregado en el domicilio del licitante que resulte adjudicado.
° Via correo electrénico.

El licitante que resulte adjudicado se obliga a comunicar cualquier cambio en los
datos del contacto oficial, mediante escrito en papel membretado firmado por
su representante legal dirigido al Administrador del Contrato, en un plazo no
mayor al dia habil siguiente de realizado dicho cambio.

En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios en el contacto
oficial, las AREAS REQUIRENTES, no seran responsables, por las consecuencias,
gue por causa de dicha omisién afecte el cumplimiento del Licitante que resulte
adjudicado.

Se entiende como canal oficial de comunicacién para las AREAS REQUIRENTES:
- El Administrador del contrato

- Personal que sea designado para tal efecto por el Administrador del contrato. ¢

C) CRITERIO DE EVALUACION }

La presente contratacion serd evaluada a través del procedimiento de evaluacidn
BINARIO, conforme a lo dispuesto por el articulo 36 de la LAASSP.
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El mecanismo de evaluacién serd BINARIO ya que los criterios para evaluar la
solvencia de las proposiciones deberdan guardar relacidn con los requisitos y
especificaciones sefialadas en la convocatoria a la licitacién publica para la
integracidn de las propuestas técnicas, que se encuentran estandarizadas en el
mercado.

Para hacer la evaluacién de las proposiciones, el IMSS Bienestar verificard que las
mismas cumplan con todos los requisitos solicitados. Se verificard el
cumplimiento de las formalidades, condiciones, especificaciones y documentos
establecidos en el Anexo Técnico y la congruencia con la informacién
proporcionada. En caso de que los participantes no presenten los documentos
conforme a lo solicitado, 0 no sean los requeridos, la proposicidn serd rechazada.

Se corroborara la inclusion y legibilidad de la totalidad de la documentacién del
licitante, femitida a través del sistema CompraNet, solicitada en el presente
procedimiento, considerando las modificaciones que deriven de la o las juntas de
aclaraciones.

El factor preponderante, en caso de identificar estandarizacién de
especificaciones y caracteristicas en el mercado, sera el precio mas bajo.

No serdn objeto de evaluacién, las condiciones establecidas que tengan como
propdsito facilitar la presentaciéon de las proposiciones y agilizar los actos de la
licitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo,
no afecte |a solvencia de las proposiciones.

C.1 EVALUACION TECNICA

El licitante deberd presentar la descripciéon amplia y detallada del “Servicio
Médico Integral para la Digitalizaciéon Post Procesamiento, Almacenamiento y
Distribucion de Imagen” de acuerdo a lo solicitado en el Anexo Técnico, Términos
y Condiciones y demds anexos que forman parte de la presente contratacion,
identificando claramente las partidas en las que participa, incluyendo los
equipos, y demads aspectos requeridos para la contratacién; para lo cual, debera
transcribir, integramente el Anexo Técnico asi como los Términos y Condiciones,
manifestando en esa transcripcién la aceptacién y cumplimiento de estas
disposiciones técnicas del servicio a contratar. Contenido en “Formatos de SMI
para DIG "para su evaluacién técnica en archivo digital EXCEL editable y PDF no
modificable, con firma autdgrafa del representante legal. g
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El licitante deberd proponer, por lo menos, el nimero de personal para cada
partida en especifico. En caso de proponer un nimero mayor, se efectuard la
evaluacién del personal que presente Unicamente sobre el nimero minimo
propuesto. En caso de que alguna persona propuesta no cumpla con lo
establecido en la Convocatoria y por ende no sea valida, la propuesta del licitante
podra sertomada en cuenta siemprey cuando, el personal restante sea suficiente
en ndmero para cubrir el minimo, quienes serdn evaluados bajo los mismos
criterios. En caso de resultar adjudicado, el licitante adjudicado debera de
mantener el nimero minimo de personal solicitado en cada una de las partidas
adjudicadas.

C.2 EVALUACION LEGAL

La evaluacién legal serd realizada por el AREA CONTRATANTE, donde se verificara
gue la documentacion legal presentada por el LICITANTE cumpla con los
requisitos solicitados, asi como los que se deriven del acto de la junta de
aclaraciones. @

C.3 EVALUACION ECONOMICA

La evaluacidén de las proposiciones econdémicas sera realizada por el AREA
CONTRATANTE, verificando que la documentacién presentada por el LICITANTE
cumpla con los requisitos solicitados, asi como los que se deriven del acto de la
Junta de Aclaraciones y que con motivo de dicho incumplimiento se afecte la
solvencia de la propuesta.

I, Se verificard que la propuesta econdmica y datos, cumplan con los
requisitos establecidos en la actual Convocatoria; analizando las
operaciones aritméticas.

[I.  La evaluacién econdmica se realizard conforme lo establece el articulo 51
del RLAASSP, segundo parrafo.

lll.  La propuesta econdmica deberd tener una vigencia minima de 45
(cuarenta y cinco) dias naturales a partir de la fecha de su presentacién.

IV.  Se analizarén los precios unitarios e importes ofertados conforme a los 9
datos contenidos en su propuesta econdmica.
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En caso de que se detecte un error de calculo en alguna proposicidn, se
podra llevar a cabo su rectificacién cuando la correccién no implique la
modificacién del precio unitario. En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y numero, prevalecerd la primera, por lo que,
de presentarse errores en las cantidades o volUmenes solicitados, estos
podran corregirse, de conformidad con lo sefialado en el articulo 55 del
RLAASSP.

La evaluacién de las proposiciones se realizara por partida y la adjudicacion
se realizard a quien resulte con el precio mas bajo por precio unitario de la
partida ofertada.

La adquisicidn objeto de este procedimiento debera cotizarse en pesos
mekicanos sin incluir el IVA a 2 (dos) decimales, sin férmulas; sin redondear,
es dlecir truncado

Se verificard que los documentos recibidos cuenten con la integridad solicitada y
contengan la informacién requerida.

C.4 CAUSALES EXPRESAS DE DESECHAMIENTO.

Sera causal de desechamiento:

Si mo cumplen con todos los requisitos y especificaciones obligatorios
establecidos en esta Convocatoria, sus anexos y los que se deriven de la
Junta de Aclaraciones.

La falta de presentacién de los escritos o manifestaciones, que se soliciten
como requisito de participaciéon en la Convocatoria serd motivo de
desechamiento, por incumplir las disposiciones juridicas que los
establecen, conforme al articulo 39 pendultimo parrafo del RLAASSP.

Cuando el LICITANTE presente mas de una proposicién para la misma
partida
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V. Cuando el LICITANTE presente documentos y/o el soporte documental que
no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes con los
datos asentados en su propuesta técnica

V. Cuandosdlo se presente la propuesta técnicay no se presente la propuesta
econdmica de la partida, que oferte, o viceversa.

VI, La proposicién serd desechada, por la falta de cualquiera de los
documentos y/o el incumplimiento de alguna de las especificaciones de
las partidas, la falta de claridad y/o precisién de cualquiera de los requisitos,
que afecten la solvencia de la proposicién o informacion establecida en
esta Convocatoria, por ser considerados indispensables conforme lo
establecido en la fraccion IV del articulo 39 del RLAASSP.

D) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS o
AUTORIZACIONES QUE DEBE APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A
CONTRATAR.

Debera exponer su propuesta describiendo cada uno de los puntos del Anexo
Técnico y de los presentes Términos y Condiciones, lo que representara la
aceptacion de la totalidad de las condiciones indicadas para la prestacién del
servicio y también representard su compromiso explicito, mediante la
presentacién de la propuesta firmada por el representante legal, para cumplirlas
durante el plazo que duren los servicios que se estan contratando comprendidos
en el presente documento, ademas debera de acompafarse con los documentos
siguientes:

e Licencia de funcionamiento, Aviso de Funcionamiento y/o permiso de
operacion vigente de autoridad municipal, estatal o federal competente
del establecimiento del licitante.

» Copia simple de los registros sanitarios de los dispositivos médicos
(equipos médicos), anverso y reverso, vigentes y, en su caso, su Ultima
actualizacion (refrendo o prérroga segln corresponda), expedidos por la //
COFEPRIS, considerando lo sefialado en el presente Anexo Técnicoy en los
Términos y Condiciones, en congruencia con lo dispuesto por el articulo
376 de la Ley General de Salud (vigencia de 5 afios), en el que se deberd
identificar: §

* Numero de registro, prérroga o modificacion.

» Titular del registro.
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. Nombre y domicilio del fabricante.

« Nombre y domicilio del distribuidor.
« |ndjcaciones de uso

*  Descripcién.

» Modelo(s).

» Fecha de emisiény de vencimiento.

» Nombre, firma autdgrafa y cargo del servidor publico que la emite.

En caso de gue el registro sanitario no se encuentre dentro del periodo de
vigencia de 5 afios o se encuentre dentro de los 150 dias naturales previos a su
vencimiento, el licitante debera presentar la siguiente documentacidn, en caso
de no presentar la informacién completa, se desechara la propuesta:

» Copia simple del Registro Sanitario sometido a prérroga

» Copia simple del acuse de recibo del trdmite de prérroga del Registro
Sanitario, presentado ante la COFEPRIS,

= Carta en hoja membretada y firmada por el representante legal del Titular
del Registro Sanitario en donde, manifieste que el trdmite de prérroga del
Registro Sanitario, del cual presenta copia, fue sometido en tiempo y
forma, y que el acuse de recibo presentado corresponde al producto
sometido al trdmite de prérroga.

Cuando lps dispositivos médicos no requieran Registro Sanitario, deberan
presentar Carta de No Requerimiento emitido por la COFEPRIS o presentar copia
del Diarip Oficial de la Federacién donde se publicé el acuerdo; que
corresponderd justa, exacta y cabalmente a la descripcién del insumo ofertado,
que deberd referirse en el listado publicado.

A
e Certificado de calibracién, emitido por un prestador de servicios
autorizado por la Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias,
en el cual se asienta el resultado de la calibracién realizada al dosimetro.
El Certificado de Calibracidn debera especificar: }
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* Fecha de calibracién.
» Factor de calibracién de cada escala. Vigencia de la calibracién.

* Marca, modeloy numero de serie del equipo y sonda de deteccion, cuando
esta Ultima sea externa.

*» Limitaciones o restricciones relacionadas con la utilizacién del
instrumento, cuando sea el caso

El licitante presentard un escrito en forma libre en hoja membretada vy
debidamente firmada por su representante legal, en el que manifieste que dara
cumplimiento a las Normas de referencia que resulten aplicables para el tipo de
servicio solicitado durante la prestacidon del servicio y una vez adjudicado en
alguna de las partidas de su interés, tendra la obligacién de dar cumplimiento de
las siguientes Normas Oficiales, asi como favorecer en la Unidad Médica la
aplicacion de estas Normas, que por el servicio integral se deban cumplir, siendo
estas:

¢ NOM-240-SSA1-2012, Instalacion y Operaciéon de la Tecnovigilancia

¢ NOM-040-SSA2-2004, en Materia de Informacidn en Salud

e ISO 9001-2015, Sistema de Cestidn de Calidad.

* NOM-229-SSA1-2002, Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y
proteccion radiolégica en establecimientos de diagndstico médico con
rayos X.

¢ NOM-016-SSA3-2012, Caracteristicas minimas de infraestructura
y equipamiento de hospitales y consultorios de atencidn médica

especializada.

E) DOCUMENTACION TECNICA //

El licitante deberd presentar el contenido referenciado de los manuales
completos, folietos, catalogos, entre otros, del equipamiento para Digitalizacién
completos sin excepcidn (servidores, sistemas RIS y PACS, asi como accesorios,
componentes de red DICOM, estaciones de interpretacién, robot quemador,
unidades fijas y moviles de visualizacién), manuales de usuario en idioma espafiol §
y folletos y catalogos en idioma del pais de origen, con su traduccién simple al
espanol, conforme a lo establecido en el ANEXO T2. ESPECIFICACIONES TECNICAS
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DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN

En caso de presentar imagenes y/o fotografias para corroborar las
especificgciones y requisitos ofertados, se precisa que el licitante deberd
evidenciar que existe la debida correspondencia entre la imagen y/o fotografiay
el bien de la(s) marca(s) y modelo(s) ofertado(s).

¢ Certificados FDA, CCEE, Ministerio de Salud de Japdn o Buenas Practicas
o I1SO de calidad.

e Certificados en instalacién, operacién, actualizacién y/o mejores practicas.

e Curriculum individualizado del técnico en sitio

¢ Copias de Cédula Profesional y el Titulo Profesional, para niveles técnico,
técnico superior universitario, licenciatura y de especialidad del personal
propuesto

¢ Dominio de herramientas relacionadas con el servicio.

¢ Plan de trabajo.

e Participacién de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores
con discapacidad.

¢ Equidad de Género.

¢ MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnoldgica.

o Fecha de fabricacién de sus equipos.

¢ [actura o Carta Factura de sus equipos.

¢ Experiencia del licitante.

e Especialidad del licitante.

e Presentar el curriculum empresarial y estructura organizacional.

F) VISITA A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES DONDE SE
SUMINISTRARAN O SE COLOCARAN LOS BIENES O DONDE SE
PRESTARAN LOS SERVICIOS, EN SU CASO.

¢ El licitante, de manera optativa, podra visitar las unidades médicas que
participen en el presente servicio médico integral, a efecto de verificar el
lugar y el espacio que la unidad médica les asignara para la instalacién del
equipamiento para digitalizacién, que se requieren para la prestacién del
servicio; asi mismo, identificard y determinard la pertinencia o no, de
realizar adecuaciones al drea que se le asigne.

e La visita a las Instalaciones Institucionales, es opcional para los licitantes, y
sera posible llevarlas a cabo a partir del dia habil siguiente a la publicacién
de la Convocatoria en CompraNet y hasta dos dias habiles previos a la S
Junta de Aclaraciones, el licitante podra acudir a las Unidades Médicas
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sujetas a la prestacién del servicio, cumpliendo con lo establecido en el al
inciso e) de este numeral, a fin de considerar todos los aspectos técnicos,
especificos y econdmicos del equipamiento, y la prestacién del servicio,
para la elaboracidén y presentacién de su proposiciéon. En su caso, dicha
constancia de visita a sitio debera formar parte de la propuesta técnica del
licitante.

* El personal del Organismo intervendra Unicamente en la identificacién y
guia del espacio en el que los equipos deberan ubicarse. El licitante optara
realizar la visita y el levantamiento respectivo, por cada Unidad Médica
visitada, integrando a su propuesta la constancia de haber realizado la
visita a las instalaciones de las Unidades Médicas, |la cual debera contener
como minimo: nombre de unidad médica, fecha de la visita; el nombre,
firma y matricula del personal del Organismo que atendi6 la visita, asi
como el nombre, cargo y firma del personal de la empresa licitante
asistente; en hoja membretada de la empresa licitante; de conformidad
con lo especificado en el presente numeral VISITAS A LAS INSTALACIONES
INSTITUCIONALES de los Términos y Condiciones, donde se suministraran
o colocaréan los equipos o donde se prestaran los servicios.

» Lavisita a las Instalaciones Institucionales es opcional para los licitantes, y
sera posible llevarlas a cabo a partir del dia habil siguiente a la publicacién
de la Convocatoria en CompraNet. Durante la visita no serdn atendidas
dudas derivadas de estas, toda vez que la via para atencién de dudas y
aclaraciones, es la correspondiente Junta de aclaraciones y las visitas
tienen por objeto que los licitantes puedan verificar el lugar y/o espacio
gue la unidad médica les asignard para la instalacién del equipamiento
para digitalizacidon, que se requieren para la prestacién del servicio; para
identificar la pertinencia o no, de realizar adecuaciones al area que se le
asigne, en horario de 8:00 a18:00 horasy en dias habiles para el Organismo,
para lo cual el licitante deberd ponerse en contacto con el Director Médico
de la Unidad, al menos un dia h&bil para el Organismo previa a la fecha
probable de visita, en horario de 8:00 a 18:00 horas y en dias hébiles para el
Organismo, para que éste le asigne y deje constancia, de la fecha y hora
programada, el objeto y lugar de la reunidén, asi como el nombre del
servidor publico designado para llevarla a cabo.

e En la visita a sitio que opte por realizar el licitante a las Unidades Médicas,
el personal responsable del Organismo deberd llevar a cabo su
formalizacién mediante la elaboracién de una Minuta de trabajo misma
que deberd ser firmada tanto por el personal de la unidad médica
involucrada y deberd cumplir con lo sefialado en el numeral 14 del //
“PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES
PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES” publicado en el Diario Oficial de la
Federacidon (DOF) 20 de agosto de 2015, y sus reformas de fechas de
publicacién en el DOF el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero 2017, para g
lo cual, el servidor publico responsable deberd realizar la invitacién al
personal del Organo Interno de Control (OIC) y elaborar una minuta de la
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vistp, la cual debe ser firmada por los licitantes y contendra al menos: la
fecha, la hora de inicio y de conclusién, los nombres completos de todas
las personas que estuvieron presentes y el caracter, cargo o puesto
directivo con el gue participaron, para el personal del Organismo (el
Dir¢ctor, Jefe del Servicio que corresponda, personal de conservaciény en
su kaso, representante del OIC), asi como nombre, cargo y firma del
personal de la empresa licitante asistente; siendo obligatorio para el
seryidor publico responsable, integrarla al expediente respectivo y remitir
copia de la misma al Titular del Organo Interno de Controly al Titular de la
Coardinacién Técnica de Servicios Médicos Indirectos, en un plazo no
mayor a dos dias habiles para el Organismo, contados a partir de su
formalizacién. Dicha minuta No servird de constancia de haber realizado la
visita a las instalaciones de cada sitio que se visita, solo es para el debido
complimiento del protocolo sefialado. Cabe precisar que el personal de
Conservacion de la unidad médica deberd quedarse con una copia
adicional de esta minuta de trabajo para posteriormente hacerla llegar en
su itomento al administrador del contrato, en caso de que sea asignada la
partida correspondiente en el acto del fallo.

e El importe de los gastos generados por la(s) visita(s) a instalaciones
refaridas en los parrafos anteriores, correrd absolutamente por cuenta del
licitante.

e Ellicitante se compromete a cumplir cabalmente para la instalacién de los
equipos en la partida que resulte adjudicado, con todos y cada uno de los
reguerimientos necesarios, contemplando los espacios fisicos del area
donde serdn prestados los SMI, asi como todas y cada una de las
adacuaciones fisicas que se requieran para la correcta instalacién de los
equipos, asi como la optima prestacién. de los servicios contratados,
especificando claramente la(s) partida(s) en la(s) que participa. Este
requisito es obligatorio ya sea que el licitante realice las visitas a los sitios o
no.

G) VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES

Parp este proceso, no aplican.

H) NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL
PAGO

H.1 PENAS CONVENCIONALES.

e Se aplicard1(uno) % sobre el monto total de los servicios no otorgados
correspondiente a la unidad médica afectada, por cada dia natural de
atraso, en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la }
prestacion del servicio, las que no excederan del monto de la garantia
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de cumplimiento del contrato, y serdn determinadas en funcién de los
bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente.

e El Administrador del Contrato serd el responsable de calcular y aplicar
las penas convencionales, auxilidandose por el Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico y Administrador de la Unidad Médica, en todos los
casos se debera determinar la causa por la cual el licitante adjudicado
es acreedor a una penalizacién basada en la tabla de penalizaciones. Lo
anterior conforme a lo establecido en los articulos 53 bis de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su
Reglamentoy 4.32.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, por cada dia de atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega o de la prestacion del servicio.

e La pena convencional se calculard conforme a lo siguiente férmula:

A. Pca = %d x nda x vspa.
B. Dénde:

B. %d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion,
cotizacion, contrato o pedido por cada dia de atraso en el inicio
de la prestacidn del servicio.

A. Pca = pena convencional aplicable.
B. nda = numero de dias de atraso.

C. vspa = valor de los servicios prestados con atraso,
sin IVA.

* La penalizacidon se calculara a partir del dia habil siguiente en que
concluya el plazo establecido para el cumplimiento del concepto del
servicio a sancionar, que deben realizarse previo al inicio de operacion.

En ningun caso se debera de autorizar el pago de los servicios sino se

ha determinado, calculado y notificado al proveedor las penas
convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, /"
asi como su registro en el sistema electrénico o expediente, segin
corresponda.

e Las penas convencionales se haran efectivas a través de una nota de
crédito, previo célculo realizado por el Administrador del Contrato.
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¢ En caso de existir alguna pena convencional, se notificara
de trabajo diario, realizados en el mes inmediato anterior.

en las hojas

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién (los
montos a deducir se
considerardn antes
del IVA)

Responsable de
reportar el
incumplimiento

Responsable de calcular,
aplicar y notificar de la

Pena

1. Incumplimiento en la
entrega, instalacion,
puesta en operacion del
equipamiento para
Digitalizacién

Por cada dia que exceda
la fecha de inicio de la
prestacién del servicio
conforme a lo propuesto
en su plan de trabajo
presentado en su
propuesta técnica

1 {uno) % del importe
de la garantia
correspondiente  al
ejercicio en el que
incurrié la incidencia
de la unidad médica
afectada, por cada dia
natural de atraso.

El Jefe de
Radiologia. ¢}
Coordinador Cifnico
de la Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador
Contrato.

del

2. Cuando no se lleve cabo
el mantenimiento
correctivo del
equipamiento para
Digitalizacién yfo equipo
médico adicional.

Por cada dia natural que
exceda el nivel de
servicio de acuerdo con
las areas metropolitanas
especificadas.

1 (uno) % del importe
de la garantia
correspondiente al
ejercicio en el que
incurrié la incidencia
de la unidad médica
afectada, por cada dia
natural de atraso.

Ei Jefe de
Radiologia.

Administrador
Contrato.

del

3. Incumplimiento en la
Programacion y. desarrollo
de las actividades de
transferencia de
conocimiento ptevia

Por cada dia que exceda
la fecha de inicio de la
prestacidon del servicio
conforme a lo propuesto
en su plan de trabajo
presentado en su
propuesta técnica

1 {uno) % del importe
de la garantia
correspondiente al
ejercicio en el que
incurrié la incidencia
de la unidad médica
afectada, por cada dia
natural de atraso.

El Jefe de Radiologia.
o Coordinador Clinico
de la Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador
Contrato.

del

4. Cuando no se puedan
intercomunicar la unidad
para ver estudios
radiolégicos de otras
unidades dentro de la
misma partida ¢ entre los
servicios de la misma
unidad médica.

Por cada dia que exceda
la fecha de inicio de la
prestacion del servicio
conforme a lo propuesto
en su plan de trabajo
presentado en su
propuesta técnica o por
cada periodo de 24

horas donde se
incumpla esta
disposicién.

1 {uno) % del importe
de la garantia
correspondiente al
ejercicio en el que
incurrié la incidencia
de la unidad médica
afectada, por cada dia
natural de atraso.

El Jefe de Radiologia.
o Coordinador Clinico
de la Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador
Contrato.

del

5. Presentacion del
Ingeniero Asignado en
sitio

Cuando exceda el dia 5
después de la emisién y
notificacién del fallo.

¥ (uno) % del importe
de la garantia
correspondiente  al
ejercicio en el que
incurrié la incidencia
de la unidad médica
afectada, por cada dia
natural de atraso.

El Jefe de Radiologia.
o Coordinador Clinico
de la Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador
Contrato.

2
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::::;:::l?g ducirﬁ:: Responsable de | Responsable de calcular,
Concepto Unidad de Medida : reportar el | aplicar y notificar de la
COnsna n S LI incumplimiento Pena
del IVA) P
1 (uno) % del importe
6. Cuando no se lleve a 0 = . garantia = . J?fe de
[ correspondiente  al Radiologia. [
cabo la digitalizacién de L s ) - o
L . Por cada suspensién de ejercicio en el que Coordinador Clinico Administrador del
las imagenes de estudios F . i - . - i,
estudios programado. incurrié la incidencia de la Unidad Médica, Contrato.
programados por causas . " .
imoutables al proveedor de la unidad médica Administrador de la
R . afectada, por cada dia Unidad Médica
natural de atraso.
7. Cuando no se lleve a 1 {uno) % del importe
cabo el registro y c_c)ptrol de la _ garantia El Jefe de
de la de la productividad correspondiente  al I .
. P oo Radiologia. e}
establecido en el Por cada dia natural de | ejercicio en el que ) o -
. P . A Coordinador Clinico | Administrador del
numeral 8 del anexo atraso que exceda el incurrié la incidencia : -
P R X - R P~ de la Unidad Médica, Contrato.
técnico de los sistemas nivel de servicio. de la unidad médica -
. . Administrador de la
del Organismo, de los afectada, por cada dia . o
: Unidad Médica.
estudios procesados natural de atraso.
realizados.
1 {uno) % del importe
. de la garantia El Jefe de
8. No proporcionar R . )
. correspondiente  al Radiologia. o
Atencidn al reporte de o ) o L
. . ejercicio en el que Coordinador Clinico Administrador del
solicitud de Dia natural de atraso. ; - L ] - -
S ———— incurrié la incidencia de la Unidad Médica, Contrato.
registrado de la unidad médica Administrador de la
E afectada, por cada dia Unidad Médica.
natural de atraso.
9. No sustituir aquel 1 (uno) % del importe
equipamiento de de la garantia
d|gltahza;:;cr>‘n/;nforr:at|c cc‘)rr(-:‘.sr.)ond|er1tel al El Jefe de
e S e ety | Padocgn G
f:)res anter\imientos’ Dia natural de atraso de | ° id 'QC' ?d' Coordinador Clinico | Administrador del
co " rT; or otro i | ’ f :;m' & mde (chla de la Unidad Médica, Contrato.
corectivas por otro igual afectada porcadadia | s gministrador de Ia
e . ral de atraso. Unidad Médica.
caracteristicas.
10.Cuando el licitante 1 {uno) % del importe
adjudicado no entregue al de la garantia
Administrador del correspondiente al | El Jefe de Radiologia.
Contrato, copia simple del | Cuando exceda el dia 5 | ejercicio en el que | oCoordinador Clinico -
. : " . . L N : } P Administrador del
aviso de importaciéon del | después de la emisién y | incurrié la incidencia | de la Unidad Médica, Contrata
equipamiento ofertado de | notificacién del fallo. de la unidad médica | Administrador de la ’
acuerdo con el punto afectada, por cada dia | Unidad Médica.
4214 de los Términos y natural de atraso.
Condiciones
S -
1. Cuando el equipo con el U et lmport'e R .
L de la garantia | El Jefe de Radiologia.
RO MG EGES correspondient al | O Coordinad
rebase los 5 afos de | Por cada dia que exceda e'ercic?o er?neel ve | Clinico d olc;r J;?d Oc; Administrad del
operacién y/o fabricacién | la fecha de fabricacién .J 9 L q_ ) '.Co € a il elels =
P N incurrio la incidencia | Médica, Contrato.
de acuerdo con el punto | y/u operacién los 5 aflos A . L
o de la unidad médica | Administrador de la
4215 de los Términos y fectada da di Unidad Médi
Condiciones. afec , por cada dia nidad Médica.
natural
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MEXICO LLv

BIENESTAR

:_:::ll?:i%n ed ucir“:: Responsable de | Responsable de calcular,
Concepto Unidad de Medida L reportar el | aplicar y notificar de la

: considerardn antes ;
: incumplimiento Pena

del IVA)
12 Sisterma de
Informacion
El{los} Licitante(s)

Adjudicado(s) a cada
partida establecerd(n)
contacto agon el
Administrador del
Contrato, a ¢fecto de
realizar la entr¢ga de los
siguientes puntos:

A} Firma del Acuerdo de
Confidencialidad {Anexo
TI.3).

Huno) % diariosobreel | g 5 ¢, 4o Radiologia.
valor de la garantia del . P
o Coordinador Clinico

contrato, en SU | 4o la Unidad Médica, Administrador de

Por cada dia natural que
exceda los 5 (cinco) dias
hébiles posteriores a la

fecha de la emisién y Bﬁz:;cm&aélgz: F;?r: Administrador de la I
notificacién del fallo. incluir el IVA ! Unidad Médica.
B) Designadgion de
contacto respomnsable con
sus datos (Anexp TI. 4).
C) Designacion de sistema
y empresa sopdrte {Anexo
Tl.5).
D) Solicitud de Pruebas de
funcionalidad y
Mensajeria HL7' {Anexo TI.
6).
13. Adecuacién del Area
Fisica
. 1{uno) % diario sobre el . .
Cuando el(los) Licitante(s) Por Zadla dia natural que Velonie laloatantialdal EICJefedQe %adg:?g';m.
Adjudicado(s) ' a cada e:(ce a 3[5 :5 (cuat'e"tla Y| contrato en su ge ?:Lr:?;a;hégf: Administrador de
Partida no replicen las | €inco) dias naturales | o o olidad para e ' | Contrato
adecuaciones |del &rea pongrmrﬁsa la emisiény esa Unidad Médica. sin Adn.'nm:str?d'or de la
fisica necesarids para el notificacidn del fallo. incluir el IVA. Unidad Médica.
funcionamientd de los
equipos en cadla una de P
las areas de lag unidades
médicas.
El calendario de
. despliegue debera ser
K" i Czl:ndano CL acordado y entregado | 1{uno)%diariosobreel El Jefe de Radiologia
esplieg con el Administrador del | valor de |la garantia del oCoordinadorClinS?cc;
Contrato a mas tardar a | contrato, en su de Ia Unidad Médica Administrador de
los 2 (dos) dias habiles | proporcionalidad por ar ' | Contrato
L steriores a la | Unidad Médica, sin e e I
Ei{los) licitante(s) | P° ' Unidad Médica.

aprobacién en sitio de la | incluir el IVA.

adjudicado(s) a cada - >
evaluacién realizada por

partida debera(n) - -
entregar un Calendario de | € Qrgan'sm?’del sistema
Despliegue para |a | de informacién ofertado
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Penalizacién (los

Responsable de | Responsable de calcular,
Concepto Unidad de Medida mglos e geducic S reportar el | aplicar y notificar de la
SOUS orArdl) < shtes incumplimiento Pena

del IVA)

instalacion del Sistema de | conforme al Anexo
informacién en cada | Técnico
unidad médica.

15. Sistema de
Informacién

El{los) Licitante(s)
Adjudicado(s) a cada | Porcada dia natural que
partida deberd instalar y | exceda los 45 {cuarenta y

1{uno) % diario sobre el

valor de la garantia de! El Jefe de Radiologfa.

o Coordinador Clinico

poner a punto el sistema | cinco dias naturales | S°0US0  EN - S| g ja Unidad Medica, | AdMinistrador e
de informacién ofertado | posteriores ala emisiony Err?iz::jmo:/laéldiia Z?r: Administrador de la Sl
en cada una de las | notificacion del fallo. ) . ! Unidad Médica.
unidades médicas incluir el IVA.
adjudicadas, conforme al
anexo técnicoy calendario
de despliegue.
16. Programa de
Mantenimiento
Preventivo
Por cada dia natural
Cuando el(los) Licitante(s) | P20 que exceda los 45 N
Adjudicado(s) a cada (cuarenta y cln.co dias | 1{uno) A:dlarlosolf)reel El Jefe de Radiologa.
Partida no entregue(n) el nat.urfnles postfe.rlore.s:a la | valor de la garantia del o Coordinador Clinico N
Programa de em!s!?n y notificacién y contratg ‘en su de la Unidad Médica, Administrador de
Mantenimiento emision del fallo y de | proporcionalidad para Contrato

Administrador de la

Preventivo de la totalidad | Manera anual dentro de | esa Unidad Médica sin Unidad Médica.

de s equipos los primer?s 45 {cuarenta | incluir el IVA,
médicos/informaticos de | ¥ €inco) dias naturales
digitalizacion, a mas del afio.

tardar el dia 45 natural
posterior a la emision y

notificacion y emisién del

falloy de manera anual.
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Nz MEXICO AD)J sienestar

S : 3 ::eunr:::mdneduclru:: Responsable de | Responsable de calcular,
Concepto Unidad de Medida S ¢ reportar el | aplicar y notificar de la

del IVA) incumplimiento Pena ;

17. Capacitacién Previa
del Sistema de
Informacién
El{los) licitante(s)
adjudicado{s) a cada

partida debera(n) realizar

la capacitacion del
sistema de informacién
para el personal del

Organismo asignado al
SMI para DIG, conforme al
programa de capacitacion
contenido en el Formato
T7 *“Transferencia del
conocimiento"
Asimismo, entregarén
una copia del manual de
usuario impreso o
electrénico con acuse de
recibo en formato libre a
cada participante de la
transferencia de
conocimiento, y llevara
listas de asistencia,
evaluaciones y firma de
conformidad par parte del
usuario, al término de la
capacitacién  extendera
constancia de esta.

Por cada dia natural que
exceda |os 45 (cuarenta y
cinco dias naturales
contados a partir de la
emision y notificacién y
emision del fallo (de
acuerdo con el Anexo
técnico).

1{uno) % diario sobre el
valor de la garantia del
contrato, en su
proporcionalidad por
Unidad Médica, sin
incluir el IVA,

El Jefe de Radiologia.
o Coordinador Clinico
de la Unidad Médica,
Administrador de la

Unidad Médica.

Administrador de

Contrato

18. Capacitacién
continua del Sistema de
Informacién

El{los) licitante(s)
adjudicadofs) a cada
partida debera(n) realizar
la capacitacion del
sisterna de informacion
para el personal del
Organismo asignado al
SMI para DIG cuando
exista rotacién de
personal, llegada de
nuevo personal al servicio,
o cuando el Jefe o
Encargado de Radiologia
considere necesaria una
recapacitacién.

Asimismo, entregaran
una copia del manual de
usuario impreso o

electrénico con acuse de
recibo en formato libre a
cada participante de la

En un plazo méximo de 7
(siete) dias habiles
después de haberse
solicitado al(los)
Licitante(s) Adjudicado(s)
(de acuerdo con el Anexo
técnico).

1{uno) % diario sobre el
valor de la garantia del
contrato, en su
proporcionalidad por
Unidad Médica, sin
incluir el IVA.

El Jefe de Radiologia.
o Coordinador Clinico
de la Unidad Médica,
Administrador de la

Unidad Médica.

Administrador de

Contrato

transferencia de
conocimiento, vy llevara
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GOBJERNO DE

IMSS

BIENESTAR

Concepto

Penalizacion (los
montos a deducir se
consideraran antes

Responsable de
reportar el
incumplimiento

Unidad de Medida
Pena

Responsable de calcular,
aplicar ¥ notificar de la

del IVA)

listas de asistencia,
evaluaciones y firma de
conformidad por parte del
usuario, al término de la
capacitacién  extendera
constancia de esta.

19. Migracién de Ia

informacién

El{los) Licitante(s)
Adjudicado{s) a cada
partida debera(n)
contemplar la migracién
de la informacion de los
estudios realizados e
interpretados, asi como la
informacién relativa a la

agenda de citas, durante

la vigencia del servicio
que se tenga en el sistema
de informacion del
proveedor anterior, sin
costo adicional para el
Organismo, el cual deberd
ser entregado al Jefe o
Encargado o responsable
de Radiologia por cada

Por cada dia natural que
exceda los 10 (diez) dias
naturales posterioresala
instalacién y puesta a
punto del sistema de
informacion conforme al
calendario de
despliegue.

1(uno) % diario sobre el
valor de la garantfa del
su
proporcionalidad por

contrato, en

Unidad Médica,

incluir el IVA.

sin

El Jefe de Radiologia.
o Coordinador Clinico
de la Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador de
Contrato

unidad médica.

%

H.2 DEDUCCIONES

a) En el procedimiento para

la aplicacién de las deducciones, el
Administrador del Contrato serd responsable de calcular y aplicar la
deduccién por concepto u obligacidn, nivel de servicio y unidad de
medida, auxiliado por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de Ia
Unidad Médica, Administrador y Jefe de Conservacién de la Unidad
Médica. En todos los casos se deberd aplicar el 1 (uno) % del importe
total de la facturacién mensual de la unidad médica afectada, por cada
ocasion que se presente., por cada dia natural de atraso y determinar la
causa por la cual el licitante es acreedor a una deductiva basada en la
tabla de deducciones, lo anterior conforme a lo establecido en los
articulos 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 97 de su Reglamento y 433 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las deducciones por deficiencias en la prestacién del servicio se aplicaran de
acuerdo con lo siguiente:
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" MEXICO

H.3 TABLA DE DEDUCCIONES

Concepto

Unidad de Medida

Deduccién (los montos
a deducir se
considerardn antes del
IVA)

Limite de
incumplimiento
motivo de
rescisién del
contrato

Responsable
de reportar el
incumplimien
to

Responsable del
caleulo de
notificacién y
emisién de Ia
Deduccién

1. Cuando se lleve a cabo el
mantenimiento preyentivo del
equipamiento para

Por evento entregado

1 (uno) % del importe
total de la facturacion
mensual de la unidad

Hasta en 2 dos

Digitalizacién de forma parcial | en forma parcial o | médica afectada, por ocasiones durante | Jefe de | Administrador del
o con deficiencias, de acuerdo | deficiente, se aplicara cada ocasién que se la vigencia del | Radiologia. Contrato.
con las fechas establecidas en | una deductiva. presente. servicio.
el programa de
mantenimiento preventivo.
2. Cuando no se puedan Por cada unidad 1 {uno) % del importe Hasta en 3 (tres)
intercomunicar la unidad médica en la que no se Loel del IZ falcturai;oz evep;os por
para ver estudios de otras pueda visualizar la mgg'sua fe tadunl . partida El Jefe de Administrador
unidades el arganismo intercomunicacién de mz Ica a.e‘ca a, por durante la Radiologia. del Contrato.
requiera y que tengan el SMi los estudios, se aplicara cada ocaslon que se . 3 del
para DIG una deductiva i vnge'nc.:la €
g ) servicio.
. 1 (uno del importe R
Por cada ocasién que ( ), % el lnp L. Hasta en 10 (diez)
no porte uniforme e SR R EIT I eventos por
3. Personal asigriado sin X P, mensual de la unidad X El Jefe de Administrador
. R e b, identificacion de la ; partida durante . .
uniforme e identificacion. - médica afectada, por X R Radiologia. del Contrato.
empresa, se aplicara > la vigencia del
: cada ocasion que se -
una deductiva servicio.
presente.
1 (uno) % del importe
4. Tener un cuarto Por cada ocasién que total de la facturacién Hasta en 1 (una) Radiologia /
mantenimiento correctivo en no se haya sustituido el mensual de la unidad ocasién durante Directorgde la Administrador
un equipo en menos de 30 equipo, se aplicard una médica afectada, por la vigencia del . del Contrato.
. . .. : g Unidad
dias. deductiva. cada ocasion que se servicio.
presente.
1 (uno) % del importe .
. Por cada ocasion que | total de la facturacion Hast_a GeACI Y Jefe de
5. No cumplir con dlguno de R ocasiones R . -
los miveles de | servicio no cumpla con los mensual de la unidad durante la Radiologia / | Administrador
. . niveles de servicio se médica afectada, por ) . Director de la del Contrato.
descritos en el Anex¢ Técnico C . R o vigencia del R
aplicara una deductiva. cada ocasion que se servicio Unidad
presente. .
Se deberan contemplar
los siguientes
porcentajes de
. yzd) incumplimiento por
6. Envio de Mensajeria HL7 virtud del conteo total
obtenido, conforme a lo
Ante la deficiencia en la sigulente:
Cuando el(los) licitante(s) | entrega total de Ia Del 1% al 25% de | Hasta por el | Jefe de
adjudicadols) a cada partida | mensajeria HL7 de los incumplimisnto: aplicar. (7197t de la | Radiologia / | Administrador
no envie la mensajeriaHL7ala | estudios realizados | o co G valor. de |a | garantia de | Director de la | del Contrato.
base de datos central del | durante el periodo de féctura ue incluva IVA cumplimiento. Unidad
Organismo correspondiente a facturacion. qdi ¢ y I
la totalidad de los estudios correspon ente a
periodo del

realizados durante el periodo
de facturacién.

incumplimiento en la
unidad médica, sin
pasar el monto de la
garantia de
cumplimiento.
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Limite de Responsable del

a deducir ! incumplimiento :e re! sr:::eel calculo de
motive de L5 notificacién

considerardn antes del resclsish del incumplimien i de W

VA) contrato to Deduccién

Dedugcién (los montos
Concepto Unidad de Medida

Mayor del 25% al 50% de
incumplimiento: aplicar
0.6% del valor de la
factura que incluya IVA,
correspondiente al
periodo del
incumplimiento en la
unidad meédica, sin
pasar el monto de la
garantia de
cumplimiento.

Mayor del 50% al 75% de
incumplimiento: aplicar
0.8% del valor de la
factura que incluya IVA,
correspondiente al
periodo del
incumplimiento en la
unidad médica, sin
pasar el monto de la
garantia de
cumplimiento.

Mayor del 75% al 100%
de incumplimiento:
aplicar 1.0% del valor de
la factura que incluya
IVA, correspondiente al
periodo del
incumplimiento en la
unidad médica, sin
pasar el monto de la
garantia de
cumplimiento.

(*Ejemplo: Durante el
periodo de facturaciéon
fueron requeridos 100
mensajes HL7, de los
cuales, 80 fueron
enviados de forma
efectiva y exitosa a la
base de datos central
del Organismo.

En ese sentido, serd -
conforme al 1% al 25%
de incumplimiento-
aplicado el 04% de
sancion al valor de la
factura que incluya IVA
correspondiente al
periodo del
incumplimiento.

N
) DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE \;
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
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MEXICO IMSS

¢ El prestador del servicio quedarad obligado ante el "IMSS-Bienestar” a
responder por los defectos o vicios ocultos en la calidad de los servicios, asi
como de cualguier otra responsabilidad en que haya incurrido, en los
términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

¢ Por lo anterior, el licitante deberd presentar en su propuesta una carta
garantia contra defectos de fabricacion, vicios ocultos, calidad de servicios
y de operacidon y funcionamiento que ampare, por &l tiempo que preste
SUs servicios, a sus equipos, sistemas y demas componentes con los cuales
brindara el servicio objeto de esta convocatoria.

J) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

o Ellicitante se obliga a entregar al Organismo a mds tardar, dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, una garantia
divisible de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compafiia

- autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, a favor de "Servicios de Saiud del Instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado {IVA)}, lo anterior de conformidad con los articulos 48 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 103 de su
Reglamento.

e El licitante queda obligado a entregar al Organismo la pdliza de fianza,
apegandose al formato establecido en el Organismo.

Dicha garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta al licitante una vez @
gue el Organismo le otorgue autorizacién por escrito, para que este pueda
solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién

gue se entregara al proveedor, una vez que se formule el finiquito de sus servicios, /]/
para lo gue solicitara su liberacién mediante escrito en el domicilio de la Unidad

Médica, indicado para solicitar la cancelacidon de la fianza, mismo en el caso de
proceder se realizara la liberacién y entrega de fianza original al proveedor.

K) FORMA DE PAGO

El pago se realizard en pesos mexicanos {moneda nacional) mediante
transferencia electrénica de fondos, dentro de los 20 {veinte) dias naturales

posteriores a la entrega por parte del prestador del servicio en la Divisién de
Tramite de Erogaciones.
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Se efectuaran pagos a "EL PROVEEDOR” una vez proporcionado los servicios, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como
por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agreguen al contrato.

El pago se realizard en pesos mexicanos {moneda nacional), en los plazos
normados por la Direccién de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion,
glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago vy la
constitucion, modificacién, cancelacion, operacién y control de fondos fijos", sin
gue éstos rebasen los 20 {veinte} dias naturales posteriores a aguel en que “EL
PROVEEDOR" presente en las dreas de tramite de erogaciones la representacion
impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI}, siempre y cuando se
cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién
comprobatoria gue acredite la prestacién de los servicios, y se indique en dicha
documentacion los servicios proporcionados, nimero de proveedor, nimero de
contrato, numero de fianza y denominacién social de 1a afianzadora, en su caso.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDIi, en el esquema de facturacién
electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria {SAT) a nombre de Servicios de Salud del instituto Mexicano del Seguro
Social, con Registro Federal de Contribuyentes SSI1220901J55, domicilio en Havre
7, Colonia Juarez, Coédigo Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en
la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR", para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de
acuerdo con esta cldusula, debera de expedir a nombre de “EL ORGANISMO", el
“CFDI con complemento para la recepcién de pagos’, también denominado
“recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro de los plazos establecidos
por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios a
proveedores de la pagina de "EL ORGANISMO”,

i)

Para |a validacion de dichos comprobantes “EL. PROVEEDOR" deberd cargar en
internet, a través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL
ORCANISMOQ" el archivo en formato XML, la validez de estos sera determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes vélidos serdn procedentes para
pago.

- Felipe Carrillo
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El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del
esquema electrénico interbancario que “EL ORGANISMO" tiene en operacidn;
para tal efecto, “EL PROVEEDOR" proporcionara con oportunidad su nimero de
cuenta, CLABE, banco y sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR" acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada, a través del esquema
interbancario si la cuenta bancaria de "EL PROVEEDOR" estd contratada con
BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a través del
esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios),
si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato serd quien dard la autorizacidén para que la
Direccién de Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo
“Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para trdmite de pago y la constitucién, modificacién,
cancelacién, operacién y control de fondos fijos".

En ningun caso se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha
determinado, calculado y notificado a “EL PROVEEDOR" las penas
convencionales o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su
registro y validacién en el sistema electrénico o expediente, segln corresponda.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL
ORCANISMO" previamente validados en el portal de servicios a proveedores,
salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo al administrador del
contrato para su autorizacidn expresa, debiendo éste informar a las areas de
tramite dg erogaciones de dicha justificacidén y reposicion del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR" deberd entregar el CFD! a favor de “EL ORGANISMO" por el
importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su
dictamen presupuestal en el sistema electrénico o expediente, segun
corresponda, para el tramite de pago correspondiente.
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“EL PROVEEDOR", durante la vigencia del contrato, se obliga a presentar a “EL
ORGANISMO", junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente
emitida por el INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social”, vigente y positiva, en los términos requeridos por
“EL ORGANISMO". (En caso de aplicar)

Para que “EL PROVEEDOR" pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de
cobro, debera notificarlo por escrito a “EL ORGANISMQO" con un minimo de 5 dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del
contrato o, en su caso, el Titular del Area Requirente, deberd entregar los
documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable de realizar el
proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucidon, modificacién,
cancelacién, operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procederd en caso de que celebre contrato de cesidn de derechos
de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la
tasa que establezca la Ley de Ingresos de |la Federacion, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades
en excesoy se computaran por dias haturales desde la fecha de su entrega hasta
la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL
ORGANISMO".

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su CFDI con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL ORGANISMO”
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara
por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias o errores que debera corregir. El /
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL /

PROVEEDOR" presente las correcciones no se computard dentro del plazo
estipulado para el pago. 3

El administrador del contrato llevaréd a cabo la valoracién de la procedencia del
pago por concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los
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articulos 101y 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy
Servicios del Sector Publico, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis,
segundo |parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR", acompariada de

los documhentos siguientes:

Copia de |a identificacidn oficial vigente con fotografia y firma de la persona que
haya realizado los trdmites relacionados con el procedimiento de contratacién.

El CFDI que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del
RCFF y, ¢n su caso, la Resolucién de la Misceldnea Fiscal del Ejercicio que
corresponda.

La solicityd la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago
respectivo a la Unidad de Administracién y Finanzas.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso y/a por concepto de deducciones. En ambos casos, "EL ORGANISMO"
realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para
pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato,
no procedlerd el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacidén de estas
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de ‘conformidad con lo
establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

L) MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE
LOS BIENES O DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE
ENTREGADOS O PRESTADOS, ASI COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

La verificacién del servicio se llevara a cabo por el siguiente personal: Jefe de
Servicio de Radiologia y por el Director de la Unidad mediante los registros,
reportes, incidencias, informes o documentos a que haya a lugar como se detalla
en la sigulente tabla:
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BIENESTAR

Responsable de Reportar
Incumplimientos.

Actividad

Documentos Involucrados y de los
Cuales se hara Entrega Copia al
Administrador del Contrato.

El Jefe de Radiologia.

1. Verifica que la recepcién e instalacion del
equipamiento para Digitalizacidn, se lleve a
cabo, dentro de los 45 (cuarenta y cinco
dias naturales contados a partir de la
emision y notificacién del fallo, sin llegar a
superar la fecha del inicio de la vigencia del
contrato, o de acuerdo con el nimero de
dias programado dentro de su propuesta.

A. Recepciéon del equipamiento para
digitalizacion de Imagen de estudios
meédicos”.

Director de la Unidad/El Jefe
de Radiologia.

2. Verificar que el licitante adjudicado
entregue al inicio de la prestacién del
servicio a los responsables, los documentos
involucrados.

de
del

B. Calendario del Programa
Mantenimiento Preventivo
equipamiento para Digitalizacion

C. Bitacora de Mantenimiento Preventivo
del equipamiento para Digitalizacion.

El Jefe de Radiologia.

3. Revisar que se lleve a cabo la
transferencia de conocimientos dentro de
los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
posteriores a la emisién y notificacion del
fallo, sin llegar a superar la fecha del inicio
de la vigencia del contrato, o de acuerdo
con el numero de dias programado dentro
de su propuesta.

D. Programa de transferencia de
conocimientos.

E. Lista de asistencia del personal que
tomd la transferencia de
conocimientos.

F. Constancia emitida por el proveedor y
firmada tanto por el proveedor como
por los responsables institucionales.

Director de la Unidad /El Jefe

4. Avala, en su caso el cambio o
actualizacién del equipamiento; asi como

G. Solicitud de cambio.

de Radiologia. | soft de | b H. Registros sanitarios segun
el software de los mismos. corresponda.
|. Programa de Mantenimiento

Director de la Unidad El Jefe
de Radiologia.

5. Verificara que se lleve a cabo el programa
de mantenimiento preventivo y se
registren las firmas de conformidad en la
Bitdcora de servicios del equipamiento
para digitalizacion.

Preventivo del
Digitalizacion.
J. Bitacora de Mantenimiento Preventivo
del equipamiento para Digitalizacion.
K. Bitacora de Mantenimiento Preventivo
del equipamiento.

equipamiento para

El Jefe de Radiologia.

6. Verificara si hubo la cancelacién de algun
estudio programado por causas
imputables al licitante adjudicado.

r

Bitacora de visitas del supervisor.
M. Reporte de Incidencias ANEXO T 13.

El Jefe de Radiologia.

7. Verificara que el proveedor saliente retire
el equipamiento que es de su propiedad,
sin dafiar las instalaciones del Organismo.

N. Acta de entrega de las instalaciones.

Director de la Unidad /E| Jefe
de Radiologia.

8. Informar oportunamente al area
contratante, de los incumplimientos del
licitante adjudicado para el caso de que se
requiera llevar a cabo rescision del
contrato, debiendo precisar en qué
consisten las obligaciones contractuales

O. Documentacién original gue soporte
el incumplimiento.

incumplidas, relacionandolas ‘con la(s)
cldusula(s) correspondientes.
Director de la Unidad /El Jefe | 9. Conformacion  del  grupo de

de Radiologia.

administraciéon del servicio, dicho grupo
serd coordinado por los servidores publicos

P. Acuerdos de niveles de operacién y el
Plan de Trabajo.
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: Documentos Involucrados y de los
Actividad Cuales se hara Entrega Copia al
Administrador del Contrato.

Responsahle- de Reportar
Incumplimientos.

de las UNIDADES MEDICAS del Organismo
que le hayan sido asignadas.

10. Establecimiento y firma de los acuerdos
de operacién de conformidad con las
UNIDADES MEDICAS que le haya sido
asignada’ asi como con terceros que Q. Acuerdos de niveles de Operaciénye|
designe el mismo. Plan de Trabajo.

N. Las UNIDADES MEDICAS obtendra la
firma de los acuerdos de operacién de los ) )
licitantes adjudicados y terceros. R. Acuerdos de niveles de operacion y el
Plan de Trabajo.

12. Recibir del licitante adjudicado los
acuerdos de niveles de operacién y el plan
de trabajo, para la implementacion y
puesta en operacién del servicio médico
integral en las UNIDADES MEDICAS
asignadas.

S. Acuerdos de niveles de operacion y el
Plan de Trabajo.

M) OTORGAMIENTO DE ANTICIPO

Para el presente procedimiento no se otorgaran anticipos.

N) AVISO DE PRIVACIDAD, ASi COMO LA PRECISION DE LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION PARA BIENES O
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, ALINEADO A LA POLITICA GENERAL DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN MATERIA DE TIC, CUANDO SE
CONSIDERE APLICABLE

El Licitante Adjudicado del Servicio se compromete con el Organismo a firmar
un acuerdo de confidencialidad (FORMATO 13 del Anexo Técnico. Acuerdo de
Confidencialidad), en el que se establece que en ningdn momento podré usar
la informacién puesta a su disposicidn, ni la generada durante y posterior a la
vigencia dlel contrato, para un fin distinto al establecido en su objeto, o en este
documento, sujetédndose a las responsabilidades econdmicas, civiles, penales y
de cualdquier otra indole a instancia del Organismo, que deriven del
incumplimiento de este acuerdo. P

O) SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL }
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No aplica, no obstante, el o los licitantes adjudicados serdn responsables de
cualquier dafio o afectacién a cualquiera de las Unidades Médicas de IMSS
Bienestar o al Area Requirente.

P) DICTAMENES DE PROTECCION CIVIL EMITIDOS POR LAS
AUTORIDADES COMPETENTES EN LA MATERIA.

Para el presente procedimiento no aplica.

Ciudad de México a 30 de septiembre del 2024

Area requirente:

«W"J |
[/

Dr. Rafael odrlguez Ca rera
Coordinador d Unidadesde egundo

Nivel
Area técnica:
4 A
a
)
| \
Dr. Rafae| RodrigueziCabrera Con fundamento a lo Ngpuesto
Coordinalor de Unidades de en el articulo 17, fraccidn I,
Segundo Nivel segundo parrafo del Estatuto

Organico de los Servicios de
Salud del Instituto Mexicano
del Seguro Social para el
Bienestar IMSS-BIENESTAR, asi
como al Oficio No. DG-
0405/2024 firma la Dra. Maria
Cristina Upton Alvarado,
Encargada de Despacho de los
asuntos inherentes a la
Coordinacion de Hospitales de
Alta Especialidad y Programas
Especiales.
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