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TERMINOS Y CONDICIONES

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 4.21.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Servicios de Salud del Instituto Mexicano
del Seguro Social para el Bienestar (POBALINES), se establecen los presentes Términos y
Condiciones, para la contratacion del Servicio Médico Integral de Servicios de Sangre, de
conformidad con lo siguiente:

A} VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y EJERCICIO PRESUPUESTAL AL QUE CORRESPONDA.

El plazo para la prestacién del Servicio Médico Integral de Servicios de Sangre serd a partir del 1 de
enero y hasta el 31 de diciembre de 2025,

B) PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA

Una vez gque se conozca al licitante ganador, derivado del fallo respectivo, éste debera realizar
acciones en coordinacién con las Unidades Médicas de la partida(s) asignada(s), para ofrecer el
servicio en tiempo y forma. Dentro de este plazo debera realizar las adecuaciones del drea fisica e
instalacion y puesta a punto del equipo médico, de computo y complementario para su éptimo
funcionamiento. Al realizar la entrega de los equipos, deberan entregar los manuales de operacién
de estas en idioma espafiol.

En caso de que durante la vigencia del contrato existan mejoras tecnolégicas acorde a los servicios
contratados de las marcas y modelos que ofertd el proveedor, este podra solicitar al administrador
del contrato donde se prestan los servicios, €l cambio o la actualizacidon de los equipos v/o
consumibles sefialados; asi como el software de los equipos, acompafando a la solicitud los
registros sanitarios de los equipos e insumos que lo requieran para su evaluacién vy, en su caso,
validacion satisfactoria por la Unidad Médica, obligéndose el proveedor a realizar el cambio o
actualizacion de los equipos y a suministrar los consumibles v en su caso el software; asi como
otorgar la capacitacién al personal del Organismo que lo requiera sin costo adicional, sin afectar la
continuidad de |a prestacion del servicio.

La recepcién de los equipos para su instalacién sera responsabilidad del Administrador del Contrato,
del Jefe o Encargado del Servicio de Sangre y del Director(a) de la Unidad Médica, quienes deberan
constatar que los equipos entregados correspondan a los ofertados por los licitantes, asi como
verificar que los mismos se encuentren en optimas condiciones, comprobando a su vez que
corresponda a las especificaciones técnicas ofertadas en su propuesta, asi como la revision de la
documentacién gue acompafia a dicho equipo, para proceder a su instalaciéon, mormento en gue el
proveedor debera entregar los manuales de operacion completos, en idioma espafiol, © en su caso
la traduccion respectiva al espafiol, de manera impresa y digital.

Sera responsabilidad del proveedor realizar, por propios medios, [as maniobras de carga y descarga

de los equipos y consumibles en el lugar de entrega, asi como de la instalacién cuando asi se
reguiera.
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El proveedor sera el responsable del aseguramiento de los equipos, desde su transportacién,
recepcién, instalacion y hasta que finalice la prestacion del servicio en fas Unidades Médicas, toda
vez que el equipo es propiedad del proveedor.

El Organismo podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través de
la Coordinacién de Unidades de Segundo Nivel, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberan
ser entregadas por el proveedor, sin costo para el Organismo, al area de| IMSS-Bienestar que asi o
solicite.

C) CRITERIO DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pblico, se evaluard mediante el criterio de evaluacién PUNTOS Y PORCENTAJES.

Los licitantes deberan cumplir con la documentacién solicitada, ya que se verificard que se incluya
la informacién, documentos y reqguisitos solicitados, asi como con la Propuesta de las
Especificaciones Técnico-Médicas, con descripciéon amplia y detallada del servicio. Los criterios que
se aplicaran para evaluar las proposiciones se basaran en la informacion documental presentada por
los licitantes, observando para etlo lo previsto en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 51 de su Reglamento.

Se corroborara la inclusidn y legibilidad de la totalidad de |la documentacion técnica del licitante,
remitida a través del sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando las
modificaciones que de estas deriven.

Se verificarad la descripcién técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual debera ser legible,
amplia y detallada, incluyendo los equipos y bienes de consumo ofertados, conforme a lo solicitado
en el Anexo Técnico, en el que e! licitante deberéd puntualizar las partidas en las que participa. Los
equipos y consumibles solicitados para la prestacion del servicio debidamente referenciados por
partida, especificando las caracteristicas y requisitos obligatorios sefalados en el Anexo T3
“Especificaciones Técnicas del equipamiento”.

Se comprobara la inclusién de la(s) marca(s), modelo(s} y fabricante(s) indicados en el Anexc T3
“Especificaciones Técnicas del Equipamiento” y la congruencia que guarda con los Anexos técnicos,
folletos, catalogos, fotografias, instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante como
sustento.

Se verificara la correspondencia entre la descripcién técnica del licitante, indicada en el Anexo T8.
“Resumen de equipos ofertados”, con los anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias, imagenes,
instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se comprobara la congruencia entre la descripcién técnica del licitante, indicada en el Anexo T3
“Especificaciones Técnicas del Equipamiento”, incluyendo marca(s), modelo(s) y fabricante(s) v los
documentos presentados para acreditar el registro sanitario y los certificados de calidad solicitados
en el Anexo Técnico.
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La evaluacién de la documentacién Legal y Administrativa se realizarad por la Coordinacion de
Adguisiciones.

No serén objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como
propasito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacién, asi como
cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las
proposiciones.

La evaluacion de la documentacion técnica se realizard por el personal que designen las siguientes
areas:

.. : PROPUESTA TECNICA
' | La evaluacion de la documentacion en sus aspectos técnico-médicos
Aspectos Técnico-Médicos | $€ realizard por el personal que designe la Unidad de Atencién a la
Salud.

El area encargada de concentrar la informacion relativa a las evaluaciones técnicas elaboradas por
cada una de las areas técnicas anteriormente enunciadas sera la Unidad de Atencion a la Salud.

Para efectos de la evaluaciéon de la propuesta técnica, el licitante deberd cumplir con la
documentacién solicitada en el apartado Documentacién Técnica del presente documento, ya que
se verificara docurmentalmente que se incluya la informacién, documentos y requisitos solicitados.

Para efectos de la evaluacion, se tomaran en consideracién los criterios siguientes:

I Se verificard la inclusion de la totalidad de la informacian, los documentos vy los requisitos
tecnicos solicitados.

. Severificara, docurmentalmente, que los servicios ofertados cumplan con las especificaciones
técnicas y requisitos solicitados en estos Términos y Condiciones y Anexo Técnico, asi como
aquellos que resulten de |a junta de aclaraciones,

1IN Se verificara la congruencia de los catdlogos e instructivos que presenten los licitantes con lo
ofertado en la proposicién técnica.

V. Severificara que presenten la totalidad de |os escritos y documentos obligatorios que afectan

la solvencia de las propuestas, requeridos en los apartados correspondientes, del presente
documento y que estos se apeguen a las caracteristicas solicitadas.

D) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES

El licitante deberd acompanar a su propuesta técnica los documentos siguientes:

. Copia simple que acredite el cumplimiento con la actividad normada por la Norma
Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internacional, Norma de Referencia o
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Especificacién Técnica aplicable, expedido por un Organismo de Certificacion
acreditado por la EMA, El certificado deberd estar vigente durante la vigencia del
contrato; por lo que, en caso contrario se debera tramitar su renovacioén ante un
Organismo de Certificaciéon acreditado, debiendo enviar copia de éste al IMSS-
BIENESTAR.

Escrito libre, en papel membretado, con la firma del Representante Legal, en el que
manifieste que la empresa y su personal se obligan, durante la prestacién del servicio
y una vez adjudicado, a dar cumplimiento de las siguientes Normas Oficiales, gue
apliquen estrictamente a su actividad, asi como favorecer el cumplimiento, por parte
de la Unidad Médica, de aguellas Normas que, a través del servicio integral, se deban
cumplir por parte de esta Ultima, siendo estas:

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para Disposiciéon de Sangre humana
y sus componentes con fines terapéuticos, publicada en el DOF el 26 de octubre del
2012 y su modificacion a los puntos 61053, 811, 8461y 1351y la eliminacién del
punto 3.1.38, publicada en el DOF el 18 de septiembre de 2015.

Norma Mexicana NMX-EC-15189-IMNC-2015, Laboratorios Clinicos Requisitos de |a
Calidad y Competencia, publicada en el DOF el 26 de mayo de 2015.

Norma Mexicana NMX-EC-17043-IMNC-2010, Evaluacién de la conformidad-
Requisitos generales para los ensayos de aptitud, publicada en el DOF el 16 de agosto
de 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion vy
funcionamiento de los laboratorios clinicos, publicada en el DOF el 27 de marzo de
2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-5SA1-1993, Que establece las especificaciones
sanitarias de los equipos de reactivos utilizados para diagnéstico, publicada en el
DOF el 24 de febrero de 1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones
sanitarias de los materiales de control (en general) para laboratorios de patologia
clinica, publicada en el DOF el 01 de julio de 1296.

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones
sanitarias de los estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en
los laboratorios de patologia clinica, publicada el 01 de julio de 1996.
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* Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion
médica especializada, publicada en el DOF el 22 de junio de 2010.

En el supuesto de que no existan organismos de certificacidn acreditados, los licitantes
deberan presentar carta del fabricante de los bienes, suscrita por el Representante Legal,
la cual debera de ser bajo protesta de decir verdad, de gue los bienes ofertados cumplen
con las normas antes sefialadas.

lll.  Copia simple de los registros sanitarios de los dispositivos médicos (equipos médicos
y consumibles), anverso y reverso, vigentes y, en su caso, su Ultima actualizacién
(refrendo o prérroga segun corresponda), expedidos por la COFEPRIS, considerando
lo sefalado en el presente Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, en
congruencia con lo dispuesto por el articulo 376 de la Ley General de Salud (vigencia
de 5 anos), en el que se deberd identificar:

e Numero de registro, prérroga o modificacion.
e Titular del registro.

« Nombrey domicilio del fabricante.

Nombre y domicilio del distribuidor.

*» Indicaciones de uso
s Descripcion.

+ Modelofs).

[ J

Fecha de emisidn y de vencimiento.
Nombre, firma autdgrafa y cargo del servidor pablico que la emite.

En caso de que el Registro Sanitario no se encuentre dentro del periodo de vigencia de 5
afos o se encuentre dentro de los 150 dias naturales previos a su vencimiento, el licitante
debera presentar la siguiente documentacion, en caso de no presentar la informacion
completa, se desechars la propuesta:

* Copiasimple del Registro Sanitario sometido a prorroga
» Copiasimple del acuse de recibo del tramite de prérroga del Registro Sanitario,
presentado ante la COFEPRIS,
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¢ Carta en hoja membretada y firmada por el representante legal del Titular del
Registro Sanitario en donde, manifieste que el tramite de prérroga del Registro
Sanitario, del cual presenta copia, fue sometido en tiempo y forma, y que el
acuse de recibo presentado corresponde al producto sometido al tramite de
prarroga.

Cuando los dispositivos médicos no requieran Registro Sanitario deberan presentar Carta de
No Requerimiento emitido por la COFEPRIS o presentar copia de la publicacion del Diario
Oficial de la Federacién donde se publicd el acuerdo; el cual deberd corresponder justa,
exacta y cabalmente a la descripcién del insumo ofertado mismo que debera ser
referenciado en el listado publicado.

IV. Copia simple del Certificado de Buenas Practicas de Fabricacion para
Establecimientos dedicados a la Fabricacién de Dispositivos Médicos NOM-241-55A1-
2012, emitido por COFEPRIS vigente (cuando aplique); en el que se debera identificar
Nombre y domicilio del fabricante, descripcién, modelos o ndmeros de catalogo de los
dispositivos médicos.

V. Copia simple de! Certificado de buenas practicas de fabricacion de Dispositivos
Médicos 1SO-13485:2016; vigente a hombre del fabricante de los bienes, en el idioma
del pais de origen acompanado de su traduccién simple al espafol; en el que se
deber identificar Nombre y domicilio del fabricante, descripcion, modelos o ndmeros
de catdlogo de los dispositivos médicos.

V1. Copia simple de Registros Internaciones de Libre Venta del pais de origen: FDAo CE 0
JIS.

VIl. Copia Simple de Aviso de Funcionamiento emitido por la COFEPRIS a hombre del
licitante como fabricante o distribuidor de dispositivos médicos.

VIIl. Copia Simple de Oficio de Alta de Unidad de Tecnovigilancia emitido por [a COFEPRIS
a nombre del licitante.

E) DOCUMENTACION TECNICA

. Presentar requisitados los Anexos T8 “Resumen de Equipos Ofertados” y T8.1
“Resumen de Bienes de Consumo Ofertados”, mismo que deberdan cumplir con lo
minimo solicitado o a un equipo de un nivel superior de los sefalados en el Anexo \‘5

Pagina 7 de 39

7



GOBIERNO DE

MEXICO 2

BIENESTAR

T3 “Especificaciones Técnicas del Equipamiento”. Tanto el Anexo T8 “Resumen de
Equipos Ofertados” y T8.1 “Resumen de Bienes de Consumo Ofertados”, deberan
presentarse en papel membretado de la empresa.

Debera presentar, en idioma espafiol o inglés con su traduccién simple al espafiol,
los folletos, catalogos, instructivo, manual de operacién de los equipos médicos e
insumos del servicio de sangre, referidos en los presentes Términos y Condiciones Y,
en extenso, fos catalogos electronicos en formato PDF, fotografias de los equipos
ofertados, que contengan la descripcién grafica y técnica de los mismos, a efecto de
corroborar sus especificaciones, caracteristicas y calidad de los equipos ofertados.

El licitante debera presentar, como parte de su Propuesta Técnica, copia simple de
los registros sanitarios de los equipos médicos y consumibles, en anverso Y reverso,
vigentes y su Ultima actualizacién (refrendo o prérroga segun corresponda)
expedidos por la COFEPRIS, considerando lo sefalado en el Anexo Técnico y
Terminos y Condiciones, en congruencia con lo dispuesto por el articulo 376 de la Ley
Ceneral de Salud (vigencia de 5 afos). En el que se debera identificar:

NuUmero de registro, prérroga o modificacion.

Titular del registro.

Nombre y domicilio del fabricante.

Indicaciones de uso y/o descripcion.

Modelo(s).

Fecha de emisién y de vencimiento.

Nombre, firma autdgrafa y cargo del servidor publico gue la emite.

En caso de que el Registro Sanitario no se encuentre dentro del periodo de vigencia de 5
afos, conforme al articulo 376 de la Ley General de Salud, el licitante debera presentar:

Copia simple del Registro Sanitario sometido a prérroga.

Copia simple del “Comprobante de Tramite de Prérroga”, en el que se acredite el
tramite del registro sanitario o, en su caso, copia simple de la “Constancia de
Prérroga”, emitida por la COFEPRIS.

NOTA: No son validas consultas por Internet, capturas de pantalla o cartas dirigidas a
COFEPRIS, sin respuesta en los tramites realizados, la cual no acredite la veracidad del
documento.

De no cumplirse estos requisitos, las condiciones establecidas serdn causal de
desechamiento de la propuesta, toda vez que se afectaria su solvencia.
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Asimismo, respecto a equipes y consumibles ofertados, de origen Nacional o Internacional,
el licitante debera entregar la documentacion anteriormente mencionada correspondiente
a los Registros Sanitarios. La calidad de los consumibles ofertados debera demostrarse
mediante el Registro Sanitario, expedido por la Secretaria de Salud, conforme a lo dispuesto
en la Ley General de Salud y el Reglamento de Insumos para la Salud.

En caso de que los bienes ofertados no requieran de Registro Sanitario, debera anexar
constancia oficial, expedida por COFEPRIS, con firma y cargo del servidor publico que la
emite.

Para cualquiera de los casos indicados, la documentacién que acredite lo solicitado, debera
presentarse completa; en caso de estar en idioma diferente al espafiol, debera presentar la
traduccidén simple al espafiol, en el entendido de que la traduccién podréd contener
Unicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten sus proposiciones. Asimismo,
la docurentacién presentada, debera estar vigente al Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

En cualguier caso, el Organismo se reserva el derecho de verificar en cualguier momento,
durante el procedimiento y posterior a su fallo, cualquier documentacién presentada, con
la intencidn de corroborar la veracidad de la informacion proporcionada por el licitante:

e Carta manifestando gque, en caso de resultar ganador, proporcionara sin costo
adicional para el Organismo el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo
médico, equipo de cémputo y complementario a efecto de que se garantice la
prestacion del servicio en éptimas condiciones para seguridad de los pacientes, asi
como que cuenta con el personal requerido para llevarlo a cabo.

e Proyecto de Instalacidén de los equipos y mobiliario que describa la adecuacién de
espacios a realizar en la unidad médica.

« Copiasimple del Aviso de Funcionamiento y/o Licencia Sanitaria vigente y a nombre
del licitante.

¢ Copia simple de la Autorizacién del Responsable Sanitario vigente y a nombre del
licitante.

« Escrito en papel membretado por parte del licitante, firmado por el representante
legal de la misma, manifestando que los equipos y consumibles no cuentan con
alertas médicas en el pafs de origen o cualquier otro pais.

e Escrito en papel membretado por parte del licitante, firmado por el representante
legal de la misma, manifestando que los consumibles propuestos son compatibles

con los equipos ofertados.
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Hojas de manual de operacion (copia simple del original), en idioma espariol y/o
instructivos, catélogos que fueron utilizadas para la referenciacién de la cédula de
descripcién de los equipos solicitados v carta del fabricante que avale que las hojas
presentadas corresponden a los manuales, instructivos o catalogos originales para
los equipos y reactivos ofertados.

Copia simple de los Certificados de Libre Venta vigentes, donde sefale
especificamente que los equipos y bienes pueden ser utilizados, sin restriccién de
use en el pais de origen, emitido por las autoridades sanitarias del pafs de origen, en
el idioma del pais de origen y acompariado de la traduccién al espafiol y que cuente
con unha vigencia acreditable en el propio documento y en caso contrario que la fecha
de remision tenga una antigledad ho mayor a tres afos.

Copia del certificado de buenas précticas de manufactura, en el idioma del pais de
origen de los equipos y bienes de consumo ofertados, acompanado de su traduccion
al espafiol y expedido por las autoridades sanitarias u organismos de control del pais
de origen o copia simple del certificado FDA o Comunidad Econdmica Europea,
vigente de |os equipos y bienes de consumo ofertados. o copia del Certificado de
calidad (1ISO 9001 vigente o ISO 13485:2016).

Carta firmada por el representante legal del licitante en donde se compromete a
entregar los bienes de consumo, compatibles con los equipos que ofertan, durante
la vigencia del contrato.

Escrito libre en papel membretado de la empresa y debidamente signado por el
representante legal del licitante en el que:

i. Manifieste que los equipos ofertados, tienen una fecha de fabricacién no
Mmayor a 5 (cinco) afos.

ii. Manifieste que contarad con los equipos necesarios para la prestacion del
servicio de acuerdo a lo solicitado, los que deberan estar en dptimas condiciones
de funcionamiento, ser de tecnologia de vanguardia y haber sido ensamblados
de manera integral en el pais de origen y, para los bienes de CoONsuMmo,
considerando una vigencia de al menos de 2 (dos) meses de caducidad
(excepto los bienes de consumo compuestos por células sanguineas, los cuales
podran tener una vigencia menor a un mes) contados a partir de la fecha de
dotacién del bien de consumo correspondiente. Los egquipos y bienes de
consumo gue se oferten no serdn reconstruidos, ni de bienes correspondientes a
saldos o remanentes que ostenten las leyendas “Only Export”, “Refurbished™ ni
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“Only Investigation”, descontinuados o sin autorizacién para su uso en el pais de
origen porque hayan sido motivo de alertas médicas o de concentraciones por
parte de las autoridades sanitarias de cualquier pais, que instruyan su retiro del
mercado. '

iil. Se compromete a realizar las adecuaciones del area fisica, para la instalacion
de los equipos de laboratorio clinico, complementarios y de computo,
condiciones y necesidades que deben considerar para la éptima prestacion del
servicio, en la(s) Unidad(es) Médica(s) de la(s) partida(s) en la(s) que participe.

iv. Cumple con lo establecido en los “Términos y Condiciones” y el "Anexo
Técnico” de la presente convocatoria.

¢ Sedeberaintegrar en la propuesta técnica la descripcion del sistema de informacion
ofertado por partida, pudiendo ofertar una o mas opciones, con el cual proporcionara
el servicio, el cual, deberé ser sefialado en el Anexo T1 - Requerimientos SMI de SS
2025 consistente en un escrito en formato libre, en hoja membretada del licitante y
debidamente firmado por el representante legal del licitante, en el cual ademas
rmanifieste que cuenta con |la capacidad de desarrollar e implementar dicho sistema
de informacién para proporcionar el servicio en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico asi como Términos y Condiciones del presente
procedimiento de contratacion.

» La falta de presentacién de los escritos y documentos obligatorios sefialados en este
apartado, afectan la solvencia de las propuestas, o que estos no se apeguen a las
caracteristicas solicitadas.

FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE
SE REQUIERAN PARA COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Idioma en que se deberan presentar las Proposiciones, los Anexos Legales, Administrativos
y Técnicos, asi como en su caso los Folletos que se acomparien:

Las proposiciones deberén presentarse por medios remotos de comunicacion electronica
(COMPRANET), preferentemente en papel membretado de la empresa, sélo en idioma
espafiol y dirigido al area Convocante.

En caso de gue los bienes con los que se presten los servicios requieran de anexos técnicos,
folletos, catalogos y/o fotografias, instructivos o manuales de uso para corroborar las
especificaciones, caracteristicas y calidad de estos, éstos deberan presentarse en idioma
espafiol y en original del fabricante.

//(/'
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Cuando se trate de bienes terapéuticos con los que se presta el servicio y requieran de
instructivos y manuales de uso, se deberan presentar en idioma espafiol, conforme a los
marbetes autorizados por la Comisién Federai para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.

TRANSICION DEL SERVICIO.

La entrega, instalacion y puesta en operacién del equipamiento médico, equipo no médico
y equipo de cOmputo y periféricos, debe realizarse dentro de los 45 dias naturales contados
a partir de la emisidn y notificacién del fallo, debiendo ponerse de acuerdo durante este
periodo, el proveedor con el Director Médico de cada unidad del Organismo, para efectuar
la transicion del proveedor saliente con el proveedor, con la finalidad de garantizar sin
interrupcion la prestacién de este servicio a los derechohabientes,

F) VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES.

Como opcidn, los licitantes podran realizar visitas a las instalaciones def Organismo, con el
propoésito de gue identifiqguen las &reas fisicas para la instalacién de los equipos de
laboratorio y cémputo, asf como las condiciones y necesidades que deben considerar para
la 6ptima prestacion del servicio, esto a partir del dia habil siguiente a la publicacién de la
convocatoria y hasta un dia habil previo a la Presentacién de Proposiciones, dentro del
horario comprendido de las 09:30 a las 14:00 horas, de lunes a viernes, previa cita concertada
con el Jefe o Encargado del Servicio de Sangre de la Unidad Médica de que se trate, quien
serd el responsable, por parte del Organismo, de identificar y mostrar los espacios
disponibles de cada Unidad Médica, para su consideracién en la adecuacion del ares fisica,
en donde se proporcionard el Servicio Médico Integral de Servicios de Sangre.

Los licitantes con independencia de la visita realizada, deberdn entregar en su Propuesta
Tecnica el "Formato de carta relativo a la obligacién del proveedor, de realizar los trabajos
necesarios de adecuacion a las instalaciones de cada unidad médica que corresponda”, en
hoja membretada de la empresa licitante, en la cual especifigue que se compromete a
realizar las adecuaciones del area fisica, para la instalacién de los equipos de laboratorio y
de computo, condiciones y necesidades gque deben considerar para la dptima prestacién
del servicio, en la(s}) partida(s) en la(s) que participe.

En la visita que en su caso decida realizar el licitante a las instalaciones institucionales, el
servidor publico responsable, deberd llevar a cabo la formalizacidon de una minuta, que
deberd ser firmada por los participantes y contendra al menos: la fecha, la hora de inicio y
de conclusién, los nombres completos de todas las personas que estuvieron presentes y
cargo o puesto directivo con el que participaron, del personal del Organismo, nombre,
cargo y firma del personal de la empresa licitante asistente, asi como los temas tratados,
conforme a lo sefialado en el numeral 14 del "PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA
DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS,
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PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), 20 de agosto de 2015, y sus reformas, publicadas en el DOF, en fechas 19
de febrero de 2016 y el 28 de febrero 2017, para lo cual previamente el servidor publico del
IMSS-Bienestar debera realizar la invitacion al personal del Organo Interno de Control {OIC),
remitiéndole a este UGltimo copia simple de la minuta que se levante del acto, en un plazo
no mayor a dos dias héabiles para el Organismo, contados a partir de su formalizacion. Dicha
minuta NO servira de constancia de haber realizado la visita a las instalaciones de cada sitio
gue se visite, solo es para el debido cumplimiento del protocolo sefialado.

El licitante debera entregar, en su propuesta técnica, “Carta relativo a la obligacion del
proveedor, de realizar los trabajos necesarios de adecuacién a las instalaciones de cada
Unidad Médica que corresponda’, en la cual se compromete a cumplir cabalmente para la
instalacion de los equipos en la partida que resulte adjudicada, con todos y cada uno de los
requerimientos necesarios, contemplando los espacios fisicos del area donde serd prestado
el SMI, asf como todas y cada una de las adecuaciones fisicas que se requieran para la
correcta instalacion de los equipos y la éptima prestacién del servicio contratado,
especificando claramente la(s) partida(s) en la(s) que participa. Este reguisito es obligatorio
ya sea que el licitante realice o no las visitas a los sitios.

G) VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES.

No se requiere hacer visita a las instalaciones de los licitantes.
H) NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

NIVELES DE SERVICIO
El licitante, durante la vigencia de la prestacién del servicio, deberd cumplir con los niveles de servicio
descritos a continuacion:

LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

A partir de la fecha de inicio del servicio

Presentacion del SMi de S5.
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i

No_..

- CONCEPTO

NIVEL DESERVICIO

DESIGNACION DEL ENLACE

| Los licitantes adjudicados deberan designar

mediante escrito en formato libre y en hoja
membretada a la(s) Persona(s) designadal(s)
como enlace, por cada partida adjudicada, al
Administrador del Contrato y en copia digitai
al correo de la Unidad de Atencidn a la Salud.

Durante el inicio de la presentacién del
servicio

ADECUACION DEL AREA FiSICA

El licitante adjudicado a cada Partida debers
realizar la adecuacion del area fisica.

A mads tardar la fecha de inicio del servicio

EQUIPAMIENTO MEDICO

El Licitante Adjudicado a cada Partida
entregara, instalard y pondrd a punto los
equipos, en cada una de las &dreas de las
Unidades Médicas de acuerdo con el Anexo
Técnico y el Anexo T3 “Equipamiento del SMI
de SS" y deberd entregar el equipo médico
ofertado en el Anexo T8 “Resumen de
eguipos ofertados”

A mas tardar la fecha de inicio del servicio

BIENES DE CONSUMO
ENTREGA INICIAL

El licitante adjudicado a cada Partida debera
entregar la primera dotacion de bienes de
consumo  gue  corresponderd a los
procedimientos realizados en 45 dias
conforme a la productividad de cada Unidad
Médica v en los sitios sefialados en el Anexo
Técnico, de acuerdo con el Anexo TI
"Requerimiento del SMI de 55",

| A mas tardar la fecha de inicio del servicio
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RED DE FRIO PARA CONSERVACION DE
BIENES DE CONSUMO

En caso de que los Licitantes Adjudicados

propongan bienes de consumo due
requieran refrigeracién o congelacion
deberédn proporcionar el equipo
refrigerador/congelador, de tamafio ¥y

capacidad de acuerdo con las cantidades de
insumos que se entreguen en cada Unidad
Médica y a la disponibilidad de espacio.

A miés tardar la fecha de inicio del servicio

CONTROL DE CALIDAD EXTERNO

El licitante adjudicado a cada Partida de los
Paquetes |, Il, VI y VIl debera inscribir a todos
los Servicios de Sangre conforme al Anexo
Técnico, a un programa de Control de Calidad
Externo, debiendo entregar las constancias
de inscripcién correspondientes a los Jefes o
Encargados del Servicio de Sangre facilitando
adermds una copia en formato digital a la
Unidad de Atencidn a la Salud.

A mas tardar la fecha de inicio del servicio

CONTROL DE CALIDAD EXTERNO CNTS

Los licitantes adjudicados a las Partidas de los
Paquetes | y |l deberdn realizar el pago de la
inscripcién a todos los Servicios de Sangre,
cuando le sea solicitado, durante la vigencia
de la prestacion del servicio, a mas tardar 15
dias naturales después de que le sea
solicitado, conforme al Anexo Técnico, al
programa de Control de Calidad Externo del
CNTS, debiendo entregar la constancia de
pago a los Jefes o Encargados de los Servicios
cde Sangre.

A mas tardar el dia 15 {(quince} natural
contado a partir de que le sea solicitado
realizar el pago de inscripcién por el Jefe o
Encargado del Servicio de Sangre (de
acuerdo con el Anexo técnico) durante la
vigencia de la prestacion del servicio.
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i

N_do:

NIVEL DE SERVICIO

CONCEPTO
ENTREGA DE ANEXOS T4.1 |
Los licitantes adjudicados deberan entregar
el Anexo T4 por cada equipo instalado en |
9 original al Jefe o Encargado del Servicio de | A mas tardar la fecha de inicio del servicio |
Sangre y en copia digital a la Unidad de '
Atencidn a la Salud adjuntando archivo XLS
con la informacién de la base instalada
(equipos) por unidad médica.
! MANTENIMIENTO PREVENTIVO
|
10 Ellicitante adjudicado a cada Partida hard de | A mas tardar la fecha de inicio del servicio
. conocimiento y para su validacion al Jefe o
Encargado del Servicio de Sangre, el Anexo T5
“Programa de Mantenimiento Preventivo." |
El licitante adjudicado deberd efectuar los |
servicios de mantenimiento preventivo de
acuerdo con el programa de mantenimiento
preventivo de los equipos en un plazo
MANTENIMIENTO PREVENTIVO maximo de 10 (diez) dias naturales, contados
El licitante adjudicado a cada Partida | 2 partir della fecha sefialada (de acuerdo con
n . . - . el Anexo técnico).
proporcionara el servicio tanto al equipo
m%?'r?c;iligzo(rg?;?bﬁlfgt?% R BE Para el sistema de informacion y equipo de
) computo  asociado  el(los)  licitante(s)
| adjudicado(s) a las Partidas del Paquete |
, debera(n} garantizar la continuidad del
' servicio.
a} En un plazo maximo a 48 (cuarenta y
ocho) horas, siguientes contadas a partir
MANTENIMIENTQ CORRECTIVO de la notificacion del reporte que el
Organismo realice.
En caso de falla de los equipos
12 médico/informatico, el Licitante Adjudicado a b} Sustituir dentro de los 30 (treinta) dias |
cada Partida, debera: naturales postericres a la notificacion del
reporte de falla por parte del Organismo,
a) Efectuar las reparaciones necesarias. por otro de igual © mejores caracteristicas
b) En caso de reparaciones mayores. y gue proporcione [os mismos pardmetros,
sin  modificar el Precio Unitario del
procedimiento.
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o

SUSTITUCION DE EQUIPO DEL SERVICIO
DE SANGRE

El licitante adjudicado a cada Partida debera
realizar {a sustitucién de equipo del Servicio
de Sangre en caso de presentarse hasta 2
{dos) reportes de fallas en un periodo de 30
{treinta) dias naturales o acumular 4 (cuatro)
reportes de fallas en 365 dias naturales.

Sustitucion e instalacién del equipo de igual
0 mejores caracteristicas de acuerdo con el
Anexo T3.1 Especificaciones Técnicas, en un
plaze menor 30 (treinta) dias naturales a la
notificacion del reporte de falla por parte del
Organismo

14

CAPACITACION PREVIA

El licitante adjudicado a cada Partida debera
realizar la capacitacion para el personal del
Organismo asighado al Servicio de Sangre en
el manejo de los equipos instalados,
conforme al programa de capacitacién
contenido en el Anexo T7 “Programa de
Capacitacion™. i

15 dias naturales posteriores a la puesta en
marcha del equipo.

15

CAPACITACION CONTINUA

El licitante adjudicado a cada Partida deberd
realizar la capacitacion continua en el manejo
de los equipos del Servicio de Sangre cuando
exista rotacion de personal, llegada de nuevo
personal a los servicios, o cuando el Jefe o
Encargado del Servicic de Sangre considere
necesaria una recapacitacion.

En un plazo maximo de 21 {veintiuno) dias
naturales de haberse solicitado al licitante
adjudicado (de acuerdo con el Anexo
Técnico).

16

ADECUACION DEL AREA FiSICA

El cableadc de red del proveedor saliente
debera ser retirado y sustituido por cableado
nuevo por el{los) licitante(s) adjudicadol(s) a
las Partidas del Paquete | entrante, el cual,
deberd ser entregado al personal de
informatica de la unidad, Jefe o Encargado
del Servicio de Sangre o al personal que sea
designado por el Administrador del Contrato.

A mads tardar la fecha de inicio del servicio
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No. CONCEPTO
ASISTENCIA TECNICA !
El Licitante Adjudicado a cada Partida deberd |
17 | contary proporcionar soporte en linea para la | A mas tardar la fecha de inicio del servicio
asistencia técnica que debera estar|
disponible y funcional a partir del dia en que
inicia la prestacion del servicio |
ASISTENCIA TECNICA
| Los licitantes  adjudicados  deberan |
18 El Licitante Adjudicado a cada Partida debera | proporcionar Asistencia técnica durante Ia
contar y proporcionar scporte en linea para la | vigencia de la prestacion del servicio, las 24
asistencia técnica que funcione las 24 horas, | horas del dia, los 365 dias del afio.
los 365 dias del afio. ;
BIENES DE CONSUMO
ENTREGAS SUBSECUENTES
| El licitante adjudicado a cada Partida debera . ,
realizar las entregas subsecuentes de bienes | La_ entrega d.ebera ’reahz’ar.se SR LIS
| . primeros 7 [siete) dias habiles de cada mes,
19 | de consumo de acuerde con las necesidades | durante la vigencia del servicio {de acuerdo
de cada unidad médica considerando su e
X S con el Anexo Técnico).
| consumo promedio mensual histérico y el
| reabastecimiento del stock inicial de 45 dias,
| de acuerdo con las necesidades en los sitios |
 sefialados en el Anexo Técnico, 'l
ENTREGAS URGENTES
Las entregas urgentes de bienes de consumo |
Los licitantes adjudicados deberan entregar | deberan realizarse dentro de las 24
20 ; L i .
de los bienes de consumo de aquellos que se | (veinticuatro) horas siguientes a la solicitud
hayan agotado antes de la siguiente fecha de | del Jefe o Encargado del Servicic de Sangre.
dotacion
BIENES DESPERDICIADOS .
la entrega de bienes de consumo
El licitante adjudicadec a cada Partida debera desperdICI?dc:\s gepene real|za'rse _dentro CL
21 las 24 (veinticuatro) horas siguientes a |a

reponer los bienes de consumo
“desperdiciados” derivado de alguna falla en
el proceso.

solicitud del Jefe o Encargado del Servicio de
Sangre.
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DEVOLUCION Y REPOSICION DE BIENES
DE CONSUMO

A partir del dia habil siguiente a la
22 | El licitante adjudicado a cada Partida | notificacion con un plazo maximo de 10 dias
atendera la solicitud del Organismo de la | naturales (de acuerdo con el Anexo Técnico).
reposicion de los bienes de consumo que
presenten defectos o vicios ocultos.
ENTREGA DE RESULTADOS
Debers proporcionar los resultados de
estudios confirmatorios, control de calidad de | Los resultados deberan aparecer en el
hemocomponentes y/o NAT en el sistema de | sistema informatico del licitante adjudicado
22 | informacién a los Servicios de Sangre | al Paguetelenlas siguientes 24 horas de su
solicitantes, una vez validados por los Centro | validacién (de acuerdo con el Anexo
de Calificacién Bioldgica, debiendo ser | Técnico).
enviados a través del sistema de Informacion
del licitante adjudicado a las Partidas del
Paguete |
CALENDARIO DE PESPLIEGUE El calendaric de despliegue debera ser
acordado y entregado con el administrador
El(los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas | del contrato a mas tardar a los 2 (dos) dias
24 |del Paquete | deberd(n) entregar un | naturales posteriores a la aprobacién en sitio |
Calendario de Despliegue para la instalacién | de la evaluacion realizada por el Organismo
del Sisterna de informacién en los Servicios | del sistema de informacion ofertado
de Sangre. conforme al Anexo Técnico.
CAPACITACION PREVIA DEL SISTEMA DE
INFORMACION
El{los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas
del Paquete | debera realizar la capacitacion
del sistema de informacién para el personal
del Organismo asignadc al Servicio de
Sangrg, _’conforme P al programa de | g jia¢ naturales posteriores a la instalacion
25 | capacitacion contenido en el Anexo T7 del sisterna
“Programa de Capacitacién”. Asimismo, '
entregardn una copia del manual de usuario
impreso o electrénico con acuse de recibo en
formato libre a cada participante, y lievara
listas de asistencia, evaluaciones y firma de
| conformidad por parte del usuario, al término
de la capacitaciéon extenderd constancia de
| esta.
L 1
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No.

CONCEPTO

NIVEL DE SERVICIO

26

CAPACITACION CONTINUA DEL SISTEMA
DE INFORMACION

El{los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas

del Paquete [ deberd realizar la capacitacion |
del sistema de informacién para el personal ;

del Organismo asignado al
Sangre cuando exista rotacion de personal,
llegada de nuevo personal a los servicios, o
cuando el Jefe o Encargado del Servicio de
Sangre considere necesaria una
recapacitacién. Asimismo, entregaran una
copia del manual de usuario impreso o
electrénico con acuse de recibo en formato
libre a cada participante, y llevara listas de
asistencia, evaluaciones vy firma
conformidad por parte del usuario, al término
de la capacitacion extenderd constancia de
esta,

Servicio de |

de |

En un plazo maximo de 7 (siete) dl'as:
naturales después de haberse solicitado al |
Licitante Adjudicado (de acuerdo con el |
Anexo Técnica). ‘

27

REPORTE DE PRODUCTIVIDAD MENSUAL
POR PARTIDA

Durante la vigencia de la prestacidén del
servicio, el Licitante Adjudicado a cada
Partida deberd enviar cada mes el
concentrado por partida del Anexo T9
‘Reporte  mensual de procedimientos
efectivos realizados” en formato Excel (*xIs) a
la Unidad de Atencién a la Salud de acuerdo
con el Anexo Técnico,

De tedas las unidades médicas incluidas en la |
Partida, a mas tardar 10 dias naturales
posteriores a la fecha de cada corte.

28

TRASLADO DE MUESTRAS, SANGRE TOTAL
Y HEMOCOMPONENTES

El Licitante adjudicado a cada Partida del
Paquete |, deberd realizar el traslade de
sangdre, componentes sanguineos, muestras
y documentacién respectiva de cada uno de
acuerdo con lo establecide en el Anexo

Técnico.

Durante la vigencia de la prestacion del |
servicio, en coordinacién con los Jefes o
Encargados de los Servicios de Sangre.
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MEJORA TECNOLOGICA

£l Licitante Adjudicado debera reemplazar el
equipo que requiere la Mejora Tecnoldgica,
asi como puesta a punto, entrega de
insumos, capacitaciony enlace con el sistema
de informacion.

En el periodo de tiempo conciliado con la

Unidad de Atencién a la Salud y notificado al |

Administrador del Contrato.

30

MEJORA TECNOLOGICA

El Licitante adjudicade deberd entregar el
Anexo T41 del equipe que requirié el
reemplazo por Mejora Tecnocldgica, en copia
digitai a la Unidad de Atencidn a la Salud.

Dentro de los 30 (treinta) dias naturales
contados a partir del dia siguiente de la
instalacién y puesta a punto del equipo
reemplazado como Mejora Tecnoldgica.

31

ENTREGA DE INSTALACIONES AL TERMINO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El{los) Licitante(s) Adjudicado|(s) a las Partidas
deberan coordinar la logistica de entrega de
instalaciones vy el retiro del equipamiento de
su propiedad, con las autoridades del
Organismo y el proveedor entrante, a fin de
realizar una transicién gue permita que el
Organismo cuente de manera
ininterrumpida con el servicio, sin dafiar las
instalaciones del Organismo y asegurando la
permanencia de las adecuaciones al area
fisica realizadas durante la vigencia de la
prestaciéon del servicio.

Cuando no retire el equipamiento con el que
se prestd el servicio en el tiempo solicitado
por escrito por el Jefe o Encargado del
Servicio de Sangre.

32

GENERALES

El{los) Licitante(s} Adjudicado(s) a las Partidas
deberd(n} otorgar un resguardo mensual de
la informacién almacenada en la base de
datos del sistema de informacion.

Deberd ser entregado en CD o en el medio
gue considere conveniente de acuerdo con el
volumen de informacioén, a cada Encargado o
Jefe del Servicio de Sangre, a mas tardar
durante los primeros 10 {diez) dias naturales
del mes siguiente a su resguardo. Asimismo,
deberd proteger esta informacién vy
garantizar gque sea entregada en conjunto
con |a contrasefia respectiva mediante acuse
de recibo.
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GENERALES

: El{los) Licitante(s) Adjudicado(s) a las Partidas
debera (n} contemplar la integracidn de toda |
la informacion gue se tenga en el sistema de |
informacion el ° proveedor anteriaf |\ o qc tardar 1a fecha de inicio del servicio
incluyendo histérico de donadores,

| reacciones adversas a la donacidn, blogqueos
permanentes, agenda de citas (citas futuras,

| resultados de  estudios, transfusiones,

reacciones adversas a la transfusion, sin costo
| adicional para el Organismo.

33

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El Organismo aplicara penas convencionales por atrasc en la prestacion de los servicios,
mismas que se calculardn por cada dia de incumplimiento de las fechas pactadas. De
acuerdo con el porcentaje de penalizacidon establecido. L.a suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

El pago de los servicios guedard condicionado, proporcionalmente, al page que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articule 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plablico, no se aceptara la estipulacién
de penas convencionales, ni intereses moratorios, a cargo del Organismo.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a
las penas convencionales previstas, asi como de notificarlas al proveedor para que éste
realice el pago correspondiente.

La pena convencional se calcularda de acuerdo con los siguientes términos y condiciones
expresados en |la formula que se detalla a continuacién:

Férmula
PCA = %d x nda x vspa
Dénde:

PCA = pena convencicnal aplicable
%d = porcentaje determinado en la tabla de penas convencionales

nda = ndmero de dias de atraso. \]d

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.
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En caso de existir alguna pena convencional se notificara al Administrador del Contrato
mediante el ANEXO T9.1 “Notificacién de Pena Convencional”.

En los términos de lo. previsto por los articulos 53 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 96 de su Reglamento, asi como al numeral
433 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Organismo aplicara al proveedor penas
convencionales por el atraso en que incurra en el cumplimiento de cualguiera de las
obligaciones descritas a continuacion:

cuando e licitante adjudicado a cada Partida no lleve a cabo la
reunion informativa con el total de los Jefes o Encargados del
Servicio de Sangre de las Unidades Médicas adjudicadas, en
conjunto con el personal de la Coordinacién Estatal, para hacer del
conocimiento los lineamientos del Servicio Médico Integral
contratado.

Nive! de Servicio

Dentro de los primeros 20 {veinte) dias naturales contados a
- partir del inicio del servicio

Unidad de medida

Penalizacion 1% diario sobre el monto del servicio no recibido.
Responsable de reportar el
incumplimiento al Coordinacion Estatal / Coordinacién de Supervision.

Administrador del Contrato
Responsable del calculo,
notificacién y aplicacion de Administrador de contrato

la pena

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no realice las
adecuaciones del &rea fisica necesarias para el adecuado
funcionamiento de los equipos en cada una de las areas de los
Servicios de Sangre, con el Anexo T3 “Equipamiento del SMIi de
SS" y Anexo TI.2 “Especificaciones minimas de los equipos de
cémputo”.

Nivel de Servicio

Unidad de medida A mas tardar la fecha de inicio del servicic

Penalizacién 1% diario sobre el monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar el
incumplimiento al Jefe o Encargado o responsable del Servicio de Sangre

Administrador del Contrato
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Responsable del calculo,
notificacion y aplicacién de
la pena

Administrador de contrato

Nivel de Servicio

Cua

do el Ltante Adjudiado a cada Partida no poga a punt
los equipos en cada una de las dreas de los Servicios de Sangre de
acuerdo con el Anexo T3 “Equipamiento del SMI de SS”.

Unidad de medida

A mas tardar la fecha de inicio del servicio

Penalizacion

1% diario sobre el monto del servicio no recibido.

Responsakle de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato

Jefe o Encargado o responsabie del Servicio de Sangre

Responsable del calculo,
notificacién y aplicacion de
la pena

Administrador de contrato

Nivel de Servicio

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no entregue la
primera dotacion de bienes de consumo que corresponderd a 45
{cuarenta y cinco) dias conforme a la productividad de las
Unidades Medicas, con base en el Anexo T1 {uno) “Requerimiento”.

Unidad de medida

A mas tardar la fecha de inicio del servicio

Penalizacidon

1% diario sobre ¢l monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato

Jefe o Encargado o responsable del Servicio de Sangre

Responsable del calculo,
otificacidn y aplicacién de
la pena

n

L

Administrader de contrato

Nivel de Servicio

AIET AT

i . o
sant wmme bodld oo

Cuando el Licitante adjudicado a cada Partida de los Paquetes |, I,
Iy IV, no inscriba a todos los Servicios de Sangre (segln
correspondaj de las Unidades Médicas a un programa de Control
de Calidad Externo durante la vigencia de |a prestacién del servicio.

Unidad de medida

A mads tardar la fecha de inicio del servicio

Penalizacion

L

1% diario sobre | monto del servicio no recibido.
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Responsable de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre

Responsable del célculo,
notificacién y aplicacion de
la pena

Administrador de contrato

Nivel de Servicio

Cuando el Licitante adjudicado a cada Partida no realice el pago
de inscripcion a todos los Servicios de Sangre (que les correspondaj
al programa de Control de Calidad del Centro Nacional de la
Transfusion Sanguinea durante la vigencia de la prestacion del
servicio.

Unidad de medida

Por cada dia natural de atraso que exceda los 158 {quince) dias
naturales a partir de la fecha de que le sea solicitado, de forma
anual

Penalizacion

1% diario sobre el monto del servicio no recibido.

Respansable de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre

Responsable del calculo,
notificacién y aplicacion de
la pena

Administrador de contrato

Nivel de Servicio

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no entregue el
Anexo T5 “Programa de Mantenimiento Preventivo” de la
totalidad de los equipos médico/informatico del Servicio de Sangre
a mas tardar el dia de inicio del servicio

Unidad de medida

A mas tardar la fecha de inicio del servicio

Penalizacién

1% diario sobre el monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre

Responsable del calculo,
notificacion y aplicacion de
la pena

Administrador de contrato
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PSS CONCERTO MR

Nivel de Servicio

Cuando el Licitante Adjudlcado a cada Partlda no otorgue la
capacitacion previa en los equipos antes del inicio de la prestacion
del servicio de la licitacién al personal del Servicio de Sangre, de
acuerdo con lo contenido en el Anexo Técnico.

Unidad de medida

A mas tardar 15 dias posteriores a la fecha de inicio del servicio

Penalizacion

1% diario sobre el monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar el
incumplimientao al
Administrador del Contrato

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre

Responsable del célculo,
natificacidén y aplicacién de
la pena

Administrador de contrato

=

CONCEPTO

»
A

CAPACITACION PREVIA (SISTEMA DE INFORMACION)

Nivel de Servicio

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no otorgue a
capacitacidén del sistema de informacidon para el personal del
Organismo asighado al Servicio de Sangre, conforme al programa
de capacitacidn contenido en el Anexo T7 “Programa de
Capacitacion”.

Unidad de medida

A mas tardar 15 dias posteriores a la fecha de inicio del servicio

Penalizacién

1% diarto sobre el monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre en conjunto con la CTI.

Responsable del célculo,
notificacidon y aplicacion de
la pena

Administrador de Contrato

T CONCEPTO

CAPACITACION CONTINUA DEL SISTE

Nivel de Servicio

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no otorgue la
capacitacion del sistema de informacién para el perscnal del
Organismo asignado al Servicio de Sangre cuando exista rotacion
de personal, llegada de nuevo personal a los servicios, o cuando el
Jefe o Encargado del Servicio de Sangre considere necesaria una
recapacitacion.

Unidad de medida

Por cada dia de atraso gue exceda el nivel de servicio.
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Penalizacién 1% diario scbre el monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar el
incumplimiento al Jefe o Encargado del Servicio de Sangre en conjunto con la CTl.

Administrador del Contrato

Responsable del célculo,
notificacién y aplicacion de Administrador de contrato

la pena

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no entregue los
Anexos T41 por cada equipo instalade en original al Jefe o

NIVEIEEISENICIO Encargado del Servicio de Sangre, dentro de los 30 (treinta) dias
posteriores al inicio de |a prestacién del servicio.
Unidad de medida A mas tardar la fecha de inicio del servicio
Penalizacion 1% diario sobre el monto del servicio no recibido.
Responsable de reportar el
incumplimiento al Jefe o Encargado del Servicio de Sangre

Administrador del Contrato

Responsable del célculo,
notificacién y aplicacion de Administrador de contrato

la pena

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no instale y ponga

a punto ef sistema de informacion ofertado en cada una de las
unidades médicas adjudicadas, conforme al Anexo Técnico y
calendario de despliegue.

Nivel de Servicio

Unidad de medida A mas tardar la fecha de inicio del servicio
Penalizacion 1% diario sobre el monto del servicio no recibido.
Responsable de reportar el
incumplimiento al Jefe o Encargado del Servicio de Sangre en conjunto con la CTl.

Administrador del Contrato

Responsabile del calculo,
notificacion y aplicacion de Administrador de Contrato

la pena

S IO NCER O S [El v 855" e GENERAUESROT 1 SoRRne a0 |
/lr‘
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Nivel de Servicio

Cuando el Licitante Adjudicade a cada Partida no realice la
integracién de toda la informacion que se tenga en el sistema de
informacién del proveedor anterior, incluyendo histérico de las
érdenes de donacidn, reacciones adversas a la donacién, motivos
de rechazo, agenda de citas, resultados de estudios, transfusiones,
reacciones adversas a la transfusién, sin costo adicional para el
Organismo, el cual debera ser entregado al Jefe o Encargado del
Servicio de Sangre,

Unidad de medida

Por cada dia natural que exceda los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la instalacién y puesta a punto del sistema de
informacion conforme al calendario de despliegue.

Penalizacion

1% diario sobre el monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre en conjunto con la CTI.

Responsable del calculo,
notificaciéon y aplicacion de
la pena

Administrador de Contrato

5

CONCEPTO *

SISTEMA DE INFORMACION Y|

Nivel de Servicio

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no entregue al
administrador del contrato, los siguientes documentos:

a)
b)

Firma del Acuerdo de Confidencialidad (Anexo TI. 3).
Designacion de contacto responsable con sus datos

(Anexo Tl 4).

Designacion de sistema y empresa soporte (Anexo TI. 5).
Solicitud de Pruebas de funcionalidad y Mensajeria {Anexo TI.
6). |

c)
d)

Unidad de medida

Por cada dia natural que exceda los § (cinco) dias habiles .
contados a partir del dia siguiente de la emisién y notificacién del
falle de la licitacién.

Penalizacién

1% diario sobre el monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre en conjunto con la CTI.

Responsable del célculo,
hotificacién y aplicacion de
la pena

Administrador de Contrato

L.

CONCEPTO

CALENDARIO DE DESPLIEGUE

'
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Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no entregue un
Nivel de Servicio Calendario de Despliegue para la instalacion del Sistema de
informacioén en los Servicios de Sangre.

El calendario de despliegue debera ser acordado y entregado con
el administrador del contrato a mas tardar a los 2 (dos) dias
Unidad de medida habiles posteriores a la aprobacién en sitio de la evaluacién
realizada por el Organismo del sistema de informacion ofertado
conforme al Anexo Técnico.

Penalizacién 1% diario sobre el monto del servicio no recibido.
Responsable de reportar el
incumplimiento al Jefe o Encargado del Servicio de Sangre

Administrador del Contrato
Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de Administrador de Contrato

la pena

DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Organismo podra aplicar deducciones al pago de los
servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el
proveedor, respecto de las partidas o conceptos que integran el contrato, las cuales no
excederan del monto de la garantia de cumplimiento establecida en el mismo.

Dichas deductivas seran determinadas en funcién de los servicios que hayan sido prestados
deficientemente y deberan ser calculadas de conformidad con lo establecido en los
articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
97 de su Reglamento y numeral 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacidn General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En ningun caso
las deducciones podran negociarse en especie.

En caso de existir alguna deductiva se notificarad al Administrador del Contrato mediante
el ANEXO T9.2 “Notificacién de deductiva”, aportando la documental que soporte el
incumplimiento al nivel de servicio, para revisién, célculo, notificacion, aplicacién y
seguimiento de las sanciones correspondientes por parte del Administrador del Contrato.

Las deducciones por deficiencias en la prestacidn del servicio se aplicaran de acuerdo con
lo siguiente:

TR, AANTENI _
Cuando e] Lmtante Adjudlcado a cada Partida no realice los servicios
de mantenimiento preventivo de acuerdo con el programa de

Nivel de Servicio
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i

mantenimiento preventivo de los equipos en un plazo maximo de 10
(diez) dias naturales, contados a partir de la fecha sefialada (de
acuerdo con el Anexo Técnico).

Unidad de medida

Por no realizar el mantenimiento preventivo en |os 10 (diez) dias
naturales posteriores a la fecha programada para cada equipo.

Deduccién

1% diario sobre el monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar
el incumplimiento al
Administrador del
Contrato

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion
de la pena

Administrador de contrato

CONCEPTO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO i

Nivel de Servicio

En caso de reporte por falla de los equipos, el Licitante Adjudicado a
la Partida debera realizar las reparaciones necesarias en un plazo no
mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas, contadas a partir de Ia
notificacion del reporte que el Organismo realice,

Unidad de medida

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no realice el
mantenimiento correctivo de los equipos en las 48 (cuarenta y ocho)
horas establecidas.

Deduccidén

=T

1% diario scbre el monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar
el incumplimiento al
Administrador del
Contrato

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacién
de la pena

Administrador de contrato

CONCEPTO

SUSTITUCION DE EQUIPO TR N an

Nivel de Servicio

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no realice la
sustitucion de equipo del Servicio de Sangre en un plazo no mayor a
30 (treinta} dias naturales, en caso de: necesidad de reparaciones
mayores, presentarse hasta 2 (dos) reportes de fallas en un periodo
de 30 (treinta) dias naturales o acumular 4 (cuatro} reportes de fallas
en 365 dias naturales.

Unidad de medida

Cuando el licitante adjudicado a cada partida no lleve a cabo la
sustitucién de Equipo en 30 (treinta) dias naturales,

Deduccion

1% diario sobre el monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar
el incumplimiento al

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre
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Administrador del
Contrato

Responsable del calculo,
notificacion y aplicacidn
de la pena

Administrador de contrato

Nivel de Servicio

|"Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no realice las entregas

subsecuentes de bienes de consumo de acuerdo con las necesidades
de cada unidad médica considerando su consumo promedio
mensual historico y el reabastecimiento del stock inicial de 45
{cuarenta y cinco) dias, de acuerdo con las necesidades en los sitios
sefialados en el Anexo Téchico.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no realice las entregas
subsecuentes de bienes de consumo para la realizacion de los
procedimientos/estudios de acuerdo con las necesidades de cada

Unidad de medida unidad médica considerando su consumo promedio mensual
histérico y el reabastecimiento del stock inicial de 45 (cuarenta y
cinco) dias.

Deduccién 1% diario sobre el monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar
el incumplimiento al
Administrador del
Contrato

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre

Responsable del calculo,
notificacién y aplicacién
de la pena

Administrador de contrato

Nivel de Servicio

Cuando el Licitante Adjudicade a cada Partida no realice la
capacitacién continua en el manejo de los equipos del Servicio de
Sangre cuando exista rotacion de personal, llegada de nuevo personal
a los servicios, o cuando el Jefe o Encargado del Servicio de Sangre
considere necesaria una recapacitacion.

Unidad de medida

Cuando el licitante adjudicade a cada Partida no realice la
capacitacién continua en un plazo maximo de 21 {veintiuno) dias
naturales de haberse solicitado por el Jefe o Encargado del Servicio
de Sangre (de acuerdo con el Anexo técnico).

Deduccion

1% diario sobre el monto del servicio no recibido.
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Responsable de reportar
el incumplimiento al
Administrador del
Contrato

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacién
de la pena

Administrador de contrato

CONCEPTO

ASISTENCIA TECNICA R L £ |

Nivel de Servicio

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no brinde la asistencia
técnica durante |a vigencia de la prestacion del servicio, las 24 horas
del dia, los 365 dias del afo.

Unidad de medida

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no proporcione
soporte en linea para la asistencia técnica.

Deduccién

1% diario sobre el monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar
el incumplimiento al
Administrador del
Contrato

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre

Responsable del célculo,
notificacién y aplicacion
de la pena

Administrador de contrato

“CONCEPTO

REPORTE DE PRODUCTIVIDAD MENSUAL POR PARTIDA |

Nivel de Servicio

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no realice el envio cada
mes de| concentrado por partida del Anexo T9 “Reporte mensual de

| procedimientos efectivos realizados” en formato Excel (*xls] a la |
p

Unidad de Atencién a la Salud de acuerdo con el Anexo Técnico.

Unidad de medida

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no proporcione el
reporte mensual de productividad de alguna unidad médica con
detalle por clave de procedimiento/estudio.

Deduccion

1% diario sobre el monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar
el incumplimiento al
Administrador del
Contrato

Coordinador Estatal / Coordinacién de Supervisién

Responsable del cilculo,
notificacién y aplicacion
de la pena

Administrador de contrato
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%)q

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no realice el traslado
de sangre, componentes sanguineos, muestras y documentacién
respectiva de cada uno, de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico.

Unidad de medida

Cuando el licitante adjudicado a la Partida del Paquete | no realice el
traslado de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico.

Deduccién

1% diario sobre el monto del servicio no recibido.

Responsable de reportar
el incumplimiento al
Administrador del
Contrato

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre

Responsable del célculo,
notificacién y aplicacién
de la pena

Administrador de contrato

Nivel de Servicio

Cuando el licitante adjudicado a cada partida del Paguete | no envie
la mensajeria HL7 a la base de datos central del Organismo
correspondiente a la totalidad de los resultados de los procedimientos
y estudios de los Servicios de Sangre, solicitados durante el periodo de
facturacion.

Unidad de Medida

Ante la deficiencia en la entrega total de la mensajeria HL7 de los
resultados de cada procedimiento y estudios solicitados durante el
mes de facturacién.

Deduccidén

Se deberan contemplar los siguientes porcentajes de incumplimiento
por virtud del conteo total obtenido, conforme a io siguiente:

Del 1% al 25% de incumplimiento: aplicar 0.5% del valor de la factura
gue incluya IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en la
unidad médica, sin pasar el monto de la garantia de cumplimiento.

De! 25% al 50% de incumplimiento: aplicar 0.6% del valor de la factura
que incluya IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en la
unidad médica, sin pasar el monto de la garantia de cumplimiento.
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Del 50% al 75% de incumplimiento: aplicar 0.8% del valor de |a factura
que incluya VA, correspondiente al mes del incumplimiento en la
unidad medica, sin pasar el monto de la garantia de cumplimiento.

Del 75% a|100% de incumplimiento: aplicar 1.0% del valor de la factura
que incluya IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en a
unidad meédica, sin pasar el monto de la garantia de cumplimiento.

*Ejemplo: Durante el mes de facturacién fueron requeridos 100
mensajes HL7, de fos cuales, 80 fueron enviados de forma efectiva 3%
exitosa a la base de datos central del Organismo, mientras que 20 de
estos no fueron enviados, se procede o realizar la proporcionalidad
de los mensajes no enviados, dando un 20% de la totalidad.

Responsable de reportar
el incumplimiento al
Administrador del
Contrato

Jefe o Encargado del Servicio de Sangre en conjunto con el CTI.

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacién
de la pena

Administrador de contrato

CONCEPTO

ENVIO DE MENSAJERIA (REGISTROS)

Nivel de Servicio

Cuando el licitante adjudicado a cada partida del Paquete | no envie
la totalidad de la mensajeria HL7 a la base de datos central del
Organismo correspondiente a los siguientes mensajes:

Orden de donacién

Historia clinica

Evento de donacioén
Entrada/reingreso al almacén
Salida del almacén
Transfusidn sanguinea

® & & ¢ o

Unidad de medida

Ante la deficiencia en la entrega total de la mensajeria HL7 de los
registros mencionados anteriormente, durante el mes de facturacién.
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Se deberan contemplar los siguientes porcentajes de incumplimiento
por virtud del conteo total obtenido, conforme a lo siguiente:

Del 1% al 25% de incumplimiento: aplicar 0.5% del valor de ta factura
que incluya IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en la
unidad médica, sin pasar el monto de la garantia de cumplimiento.

Del 25% al 50% de incumplimiento: aplicar 0.6% del valor de |a factura
que incluya IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en la
unidad médica, sin pasar el monto de la garantia de cumplimiento.

Dedueelon Del 50% al 75% de incumplimiento: aplicar 0.8% del valor de |a factura

que incluya IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en la
unidad médica, sin pasar el monto de la garantia de cumplimiento.

Del 75% al 100% de incumplimiento: aplicar 1.0% del valor de la factura
gue incluya IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en Ia
unidad médica, sin pasar el monto de la garantia de cumplimiento.

*Ejfermplo: Durante el mes de facturacion fueron requeridos 100
mensajes HL7, de los cuales, 80 fueron enviados de forma efectiva y
exitosa a la base de datos central del Organismo.

Responsable de reportar
el incumplimiento al
Administrador del
Contrato

Jefe o Encargado del Servicic de Sangre en conjunto con la CTI.

Responsable del cilculo,
notificacién y aplicacién Administrador de contrato
de la pena

%44

) DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La devolucion y reposicidn de bienes de consumo sera por cuenta y a cargo del proveedor,
de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico.
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Los montos por deducir se aplicardn en la factura que el proveedor presente para su cobro.
Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.

El proveedor se obliga a responder, por su cuenta y riesgo, de los dafios y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte llegue a causar al Organismo y/o a terceros, con
motivo de las obligaciones pactadas en el instrumento juridico correspondiente, o bien, por
los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados, de conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

El Organismo podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a
través de la Coordinacion de Unidades de Segundo Nivel, cuyas muestras utilizadas para
este efecto deberan ser repuestas por el proveedor, sin costo para el Organismo, al area del
IMSS-Bienestar que asi o solicite.

J) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El proveedor se obliga a otorgar a el Organismo, dentro de un plazo de diez dias naturales
contados a partir de la firma del contrato, en términos del articulo 48 de la LAASSP, una
garantia divisible de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compafifa autorizada en los términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor de “Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social para el Bienestar”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total maximo del contrato a erogar en el gjercicio fiscal de que se trate, vy
debera ser renovada dentro de los primeros diez dias naturales (articulo 87 del Reglamento
de |la LAASSP), de cada ejercicio fiscal por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El proveedor queda obligado a entregar al Organismo la pdliza de fianza, en cada entidad
federativa respectiva.

Dicha podliza de garantia de cumplimiento del contrato, serd devuelta al proveedor una vez
gue el Organismo le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente, la cancelacién de la fianza, siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del contrato
correspondiente, para lo cual deberd de presentar, mediante escrito, la solicitud de
liberacidn de la fianza en el Departamento (donde se solicita la cancelacién de la fianza),
mismo que llevara a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

K) FORMA DE PAGO.
El proveedor debera presentar, a la fecha del corte de los servicios, la representacién

impresa del comprobante fiscal digital {factura electrénica) y el Anexo T9 “Reporte
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mensual de estudios efectivos realizados”, en el periodo obtenido del Sistema del
Organismo. En caso de que el proveedor no cuente con sistema integrado de informacion
y mensajerfa certificado y/o documentos que entregaran para su autorizacién al
Administrador del Contrato, internamente seran validados por parte del Jefe del Servicio de
Sangre, el Subdirector Administrativo y el Director Médico de [a Unidad, a mas tardar cinco
dias habiles posteriores a la fecha indicada, la presentacién impresa del comprobante fiscal
digital (factura electrénica) deberd referir a las sesiones otorgadas que se encuentran
sefialadas en el reporte.

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores
a la entrega de la presentacion impresa del comprobante fiscal digital y documentacién
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, de conformidad con lo normado en
el “Pracedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y constitucién de fondos fijos”, asi como del Reporte de sesiones otorgadas
en el periodo. Ambos documentos deberdn estar previamente autorizados por el
administrador del Contrato. En caso de que el proveedor no cuente con sistema integrado
de informacién y mensajeria certificado y la informacién se envie en archivo de texto,
adicionalmente entregara documentacién de recepcidon de los servicios por el
derechohabiente, en donde se haya prestado el servicio, de lunes a viernes, en un horario
9:00 a 14:00 horas, previa validacién y autorizacidon que para tal efecto realice el (INDICAR
EL CARGO DEL TITULAR QUE ADMINISTRA EL CONTRATO) en su caracter de Administrador
del Contrato.

Con referencia al Oficio No. 09 9001 600 000/018, de fecha 16 de febrero del presente afio,
signado por la Unidad de Operacidén Financiera, se realiza la simplificacién de los requisitos
en general para procesar pagos de los capitulos 2000 y 3000 del COG, siendo los siguientes:

s Evidencia de la existencia de un convenio o contrato, o del documento con el gue se
justifique la existencia de una obligacion del IMSS-Bienestar, para el pago de una
contraprestacion;

e Representacién impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), por los
bienes o servicios prestados al IMSS-Bienestar; y,

e Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social.

El pago se realizard en pesos mexicanos y en una sola exhibicion.
L) MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS BIENES

O DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE ENTREGADOS O PRESTADOS,
ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

El mecanismo de supervision y verificacién de los bienes, asi como la requisicion de los
entregables, se realizara con base en lo establecido en el Anexo T6 Cédula de Control de
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Bienes de Consumo, Anexc T8.1 Resumen de bienes de consumo ofertados y los
formatos internos de cada unidad médica donde se reciban dichos bienes de consumo.

El Organismo realizara el pago de la prestacién del Servicio Médico Integral de Servicios de
Sangre, de acuerdo al Anexo T9 Reporte mensual de estudios efectivos realizados en el
mes inmediato anterior que serd cotejado, conciliado y aprobado mediante la firma de| Jefe
o Encargado del Servicio de Sangre a mdés tardar el Ultimo dia habil del mes y también estar
firmado por Director Médico de la Unidad Médica, asi como por el representante del
proveedor.

Original y copia de la factura que relina los requisitos fiscales respectivos, en |a que se
indiqgue el servicio prestado, Anexo T9 “Reporte mensual de estudios efectivos
realizados” elaborado por el proveedor, debidamente conciliado por la unidad médica,
numero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la
afianzadora, misma que debera ser entregada en el Coordinacién Estatal correspondiente.

M)} OTORGAMIENTO DE ANTICIPO.

Para este servicio Médico Integral no se sclicita otorgamiento de anticipo.

N) AVISO DE PRIVACIDAD, ASI COMO LA PRECISION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION PARA BIENES O SERVICIOS DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, ALINEADO A LA POLITICA GENERAL DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN MATERIA DE TIC, CUANDO SE CONSIDERE
APLICABLE.

No aplica.

O} SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

No aplica.

P) DICTAMENES DE PROTECCION CIVIL. (EN CASO DE APLICAR).

No aplica.
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Area Requirente
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Dr. Rafael Bbdriguez Cj‘brera \
Nivel

Coordinador de Unidades de egundo

Area Técnica:
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i articulo 17, fraccién lll, seguRdo pérrafo del
egundo Nivel  Ecraryto Organico de los Servicios de Salud
del Instituto Mexicano del Seguro Social
para el Bienestar IMSS-BIENESTAR, asi como
al Oficio No. DG-0405/2024 firma la Dra.
Maria Cristina Upton Alvarado, Encargada de
Despacho de los asuntos inherentes a la
Coordinacion de Hospitales de Alta
Especialidad y Programas Especiales

Dr. Rafael/Rodriguez Iabrera ‘\ Con fundamento a Ioﬂﬁguesto en el

Coordinador de/Unidades de
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