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Evaluacién de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes.

Los criterios aplicados para la evaluacién de las proposiciones, se llevaran a cabo conforme al mecanismo de
puntos o porcentajes, con fundamento en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico, el articulo 52 de su Reglamento, el capitulo segundo de los Lineamientos para la
aplicacion del criterio de evaluacién de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los
procedimientos de contrataciones insertos en el “ACUERDO por el gue se emiten diversos lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas” publicados en el Diario Oficial de la Federacién del 9 de septiembre de 2010, y el criterio de
interpretacion TU-01/2012 “Determinacion y asignacion de la puntuacion o unidades porcentuales en diversos
rubros y sub rubros, asi como valoracién de su acreditacion, previstos en los Lineamientos para la aplicacién
del criterio de evaluacidn de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los
procedirmientos de contratacion regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas”, emitidos el 9 de enero de 2012.

El IMSS-BIENESTAR evaluara las propuestas técnico-econdmicas presentadas por los licitantes, a través del
Mmecanismo de puntos o porcentajes, el cual consiste en determinar la solvencia de las propuestas, a partir
del nimero de puntos o unidades porcentuales que obtengan las propuestas conforme a la puntuacién o
ponderacién establecida en los rubros y sub rubros descritos en el presente documento.

La propuesta técnica tendra un valor de puntos maximos y la propuesta econémica un valor de puntos
Maximos.

Para gue una propuesta técnica sea solvente, debe obtener una puntuacién de cuando menos puntos (75%
de la puntuacién maxima) de los puntos maximos, de lo contrario, sera desechada.

En la propuesta técnica se deben considerar los siguientes rubros y subrubros.
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Rubro

Sub rubro

Requerimiento

Asignacién de puntos

I) Caracteristica
de los
Servicios

a) Metodologia
para la
prestacion del
servicio

El licitante debera presentar escrito en papel
rmembretadoy firmado por el representante legal,
en el cual exponga (explicando de manera clara)
los mecanismos, procesos, actividades vy
procedimientos gue empleara para llevar a cabo
el servicio con el mayor nivel de calidad, conforme
a lo establecido en el anexo técnico.

La propuesta que presente el Licitante debera
estar elaborada de acuerdo con cada una de las
partidas en las que participe, considerando los
Recursos Humanos calificados y suficientes
manifestados en la relacidén presentada en el
Rubro il Sub Rubro a) Capacidad técnica de los
recursos humanos para prestar el servicio.

Para que el licitante que

exponga (explicando de
manera clara) los
mecanismaos o

procedimientos gque
empleara para llevar a cabo
el servicio con el mayor
nivel de calidad, conforme a
lo establecido en el anexo
técnico, en el entendido de
gue si no se detalla todos
los procesos relacionados
con el suministro de
servicios integrales de
Servicios de Sangre no se

asignara puntuacion
alguna.
Para el licitante que

presente el escrito en papel
membretado y firmado por
el representante legal, en el
cual describa con detalle
cada procedimiento que
realizara para la prestacién
del servicio, se le asignaran
de 0 a 10 puntos segun la
claridad y especificidad de
la metodologia presentada,
en el entendido de que si
no presenta el requisito no
se le asignaran puntos.
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Rubro

Sub rubro

I} Caracteristica
de {os
Servicios

b)

Esquerna
estructurai de la
organizacion de
los recursos
humanos

Requerimiento

Asignacién de puntos

El Licitante debe presentar un Organigrama de la
empresa participante en papel membretado vy
firmado por su representante legal.

Dicho organigrama debe describir la cantidad de
empleados administrativos y operativos con los
que cuenta para prestar el servicio requerido.

El Organigrama debe contener como minimo por
cada trabajador:

e Nombre completo.

e Descripcion del puesto.

* Requisitos educativos y de experiencia
para cada puesto.

Una breve explicacion sobre funciones vy
responsabilidades en el proyecto.

So6lo se dara puntuacion al licitante que acredite
gue los empleados de su relacion los tenga dados
de alta en el régimen obligatorio del institute
Mexicano del Seguro Social, los que la ocupacién
manifestada en el alta ante el |MSS sea
congruente con la manifestada en la Relacién del
numeral 1) Experiencia en asuntos relacionados
con la materia objeto del servicio del inciso a)
Capacidad técnica de los recursos humanos
para prestar el servicio que antecede del Rubro
Il y aquellas en donde los PDF solicitados sean
legibles.

El Licitante que presente |
un organigrama del
personal con caracteristicas
N responsabilidades
especificas adecuadas para
cumplir todos los puntos
del Anexo Técnico, se le
otorgaran de 0 a 10 puntos,
de acuerdo con si se
presenté una estructura
organizacional apropiada,
la adecuada descripcion del
puestoc v la concordancia
entre funciones ¥
responsabilidades ademas
de la calificacion y
experiencia del personal
para cumplir con calidad el
servicio.
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Rubro

Sub rubro

Requerimiento

Asignacion de puntos

I} Capacidad del
Licitante

a) Capacidad Técnica
de los recursos
hurmanos para
prestar el servicio

1. Experiencia en asuntos relacionados con la
materia objeto del servicio.

El Licitante debera presentar, por cada partida en
la que participe, el curriculum individualizado de
los responsables de la calidad técnica del servicio
por parte del licitante {(incluyendo quimicos,
técnicos, ingenierosy médicos) con la descripcion
de sus funciones y responsabilidades dentro de la
empresa.

Adicionalmente debera integrar en formato PDF
el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal
contemplado en la relacién (el PDF debe ser
legible, debiendo resaltar en color la fecha del
alta), y el curriculum vitae de por lo menos el
responsable por parte del licitante de los servicios
de sangre por cada grupo de estudio (puede ser
la misma persona).

Sélo se dard puntuacion al licitante que acredite
que los empleados de su relacién los tenga dados
de alta en el régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y en donde ios PDF
solicitados sean legibles.

Para el licitante que
acredite que la totalidad del
personal de soporte
técnico-cientifico, de
ingenieria biomédica y de
informatica de su relacion
cuenta con una experiencia
en el servicio de la misma
naturaleza o igual, dentro
del rango de cinco afos o
mayor, se le otorgaran 3
puntos.

Para el licitante que
acredite que la totalidad del
personal de soporte
técnico-cientifico, de
ingenieria biomédica y de
informatica de su relacién
cuenta con una experiencia
en el servicio de la misma
naturaleza o igual, dentro
del rango de 1 a 4 aios, se
le otorgara 2 puntos.

En ambos casos, solo se
dara puntuacion al licitante
que acredite que los
empleados de su relacion
los tenga dados de alta en
el régimen obligatorio del
Instituto  Mexicano  del
Seguro Social y en donde
los PDF solicitados sean

legibles.
q
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Rubro

: .m:u rubro

Requerimiento

Asignacion de puntos

i1} Capacidad del
Licitante

a) Capacidad
Técnica de los
recursos humanos
para prestar el
servicio

2. Competencia o habilidad en el trabajo de
acuerdo con sus conocimientos académicos o
profesionales.

Constancia (certificado o titulo o cédula
profesional) de terminacion de estudios del
personal de soporte técnico-cientifico, de
iIngenieria biomédica y de informatica por parte
del licitante (una persona puede estar a cargo de
mas de un grupo de estudios), la cual se debera
entregar en formato PDF que sea legible.

Solo se dard puntuacion al licitante que acredite
gue el responsable de los grupos de estudios se
encuentre dado de alta en el régimen obligatorio
del Instituto Mexicano del Seguro Social que su
ocupacion manifestada en el alta ante el IMSS sea
congruente con la manifestada por el licitante y
aquellas en donde los PDF solicitados sean
legibles.

Para el licitante que
acredite que el(los)
responsable(s) de cada
grupo de estudios
cuenta(n) con alguna
licenciatura o ingenieria
afin  reconocida, se le

otorgara 2 puntos.

Si tiene maestria o
doctorado afin reconocida,
se le otorgara 3 puntos.

Solo se dard puntuacién al
licitante que acredite que el
responsable de cada grupo
de estudios se encuentre
dado de alta en el régimen
obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social
Yy en donde los PDF
solicitados sean legibles.

b) Capacidad de los
recursos
econémicos

El licitante deberd acreditar que cuenta con
recursos economicos suficientes, para la
ejecucion del servicio, presentando en formato
PDF que sea legible, ia ultima declaracion fiscal
anual y la Ultima declaracién fiscal provisional del
impuesto sobre la renta, en las cuales se
demuestre que tiene ingresos de por lo menos el
20% del monto total de su proposicion
econdmica.

Para el licitante que
demuestre tener ingresos
de por lo menos el 20% del
monto  total de su
proposicion econdémica, se
le otorgaran 3 puntos.
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Rubro Sub rubro Requerimiento Asignacién de puntos
Las declaraciones senaladas anteriormente | Para el licitante que
deberan contener el sello digital del Servicio de | demuestre tener ingresos
Administracion Tributaria (SAT}. mayores al 20% del monto

total de su proposicidn
En caso de que el licitante participe por mas de | econdmica, se le otorgaran
una partida, debera demostrar que el ingreso de | 4 puntos.
b} Capacidad de los por lo menos el 20% no:mmvo:.am al monto ﬁ.oﬁm_

i L cholead del recurso que represente el nimero de partidas | En mB_umm casos, momm.,m:m:ﬂm
Py por las que participa. se dard puntuacién al

econdmicos Al )
licitante que acredite gque
Sélo se dara puntuacién al licitante que | cuenta con el ingreso de
demuestre tener ingresos de por lo menos el 20%, | por lo menos el 20%
que la documentacién solicitada presente los | corresponde al monto total
sellos del SAT y en donde los PDF solicitados sean | del recurso que represente
legibles. el nimero de partidas por

) Capacidad del las que participa.
Licitante

c) Participacion de

discapacitados

La empresa licitante acreditara que cuenta con
trabajadores con discapacidad en una proporcion
del cinco por ciento cuando menos, de la
totalidad de su planta de empleados, cuya
antiglledad no sea inferior a seis meses, misma
que debe ser comprobada con copia simple del
aviso de aita al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social, mismas que debera
enviar en PDF gue sean legibles.

Para el que acredite contar
con trabajadores con
discapacidad en una
proporcion del cinco por
ciento cuando menos, de la
totalidad de su planta de
empleados, cuya
antigUedad no sea inferior a
seis meses, se le otorgaran
1.5 punto.

“W=
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| Rubro

Sub rubro

Requerimiento

Asignacion de puntos

It} Capacidad del
Licitante

¢) Participacion de
discapacitados

Para tal efecto, deberd presentar la relacion de
trabajadores con discapacidad, antigledad y
ndmero de seguro social que les corresponde;
asimismo deberd enviar en PDF que sea legibie, la
copia de la constancia que acredite que dichos
trabajadores son personas con discapacidad en
los términos de lo previsto en el articulo 2 fraccion
XXl de la Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad.

S6lo se darad puntuacién al licitante gue acredite
gue los trabajadores con discapacidad de su
relacion los tenga dados de alta en el régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social, y que presenten los PDF solicitados, los gue
deberan ser legibles.

d) Certificacién de
politicas y
practicas de
igualdad de
genero

El licitante acreditara que haya aplicado politicas
Y practicas de igualdad de género, conforme a la
certificacion derivada de la Norma Mexicana para
fa lgualdad Laboral entre Mujeres y Hombres
(NMX-R-025-5CFI-2015), emitida por las
autoridades y organismos facultados para tal
efecto, mismas que debera enviar en PDF que
sean legibles.

Sélo se dara puntuacion al licitante gue acredite
haber aplicado politicas y practicas de igualdad
de género, que los trabajadores con discapacidad
de su relacion los tenga dados de alta en el
regimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social, y que presenten los PDF
solicitados, los que deberan ser legibles.

Para que el licitante que
acredite aplicar politicas y
practicas de igualdad de
género, se le otorgaran 2
puntos.
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Rubro

Sub rubro

Requerimiento

Asignacion de puntos

H) Capacidad del
Licitante

e) Participacion de
MYPYMES

Manifestacion firmada por el representante legal,
de que el licitante esta clasificado como MIPYMES
y ha prestado servicios similares a los de este
proyecto.

Sélo se dard puntuacion al licitante esté
clasificado como MIPYMES y que presente el PDF
solicitado, que debera ser legible.

Para el licitante que
demuestre estar clasificado
como MIPYMES, se le
otorgaran 1 punto.

) Experiencia y
especialidad

a) Experiencia

Se otorgaran puntos al licitante que acredite la
mayor cantidad de afios de experiencia prestando
servicios de la misma naturaleza (servicios de
sangre), al menos dos {2) afos y maximo cinco (5)
afios.

Deberéa presentar escrito en papel membretado,

firmado por el representante legal de la empresa

licitante, en el que refiera el listado de los

contratos presentados, sefalando los siguientes

puntos:

e NuUmero de contrato (relacionando las paginas
donde se encuentre descrito).

e Institucién, dependencia o atencién de la salud
con quien fue celebrado el contrato
(relacionando las paginas donde se encuentre
descrito).

e Vigencia del contrato, {(relacionando las
paginas donde se encuentra descrita).

e NUmero de anexos del contrato {relacionando
las p&ginas donde se encuentra descritos).

Para el licitante gue
acredite experiencia
prestando servicios de la
misma naturaleza (estudios
de laboratorio clinico) de
igual o mayor a cinco (5)
afos, se le otorgaran 6
puntos.

—
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I} Experiencia y
especialidad

a) Experiencia

¢ Tiempo de experiencia acumulada.

o Para contratos concluidos deberd sefalar si

cuenta con carta o el documento,
debidamente firmado, donde se encuentre la
manifestacién expresa de la contratante
sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales o cualquier otro
documento con el que se corrobore dicho
cumplimiento, o carta de cancelacién de
garantia.

1. Para acreditar el licitante que tiene la

experiencia, debera presentar solo contratos
completos y concluidos, de la misma
naturaleza (servicios de sangre),
debidamente firmados, junto con sus anexos
respectivos y/o documentos gue presentaron
a evaluacién, asi come la carta o el
documento, debidamente firmado, donde se
encuentre la manifestacién expresa del
contratante sobre el cumplimiento total de
las obligaciones contractuales o cualquier
otro documento con el que se corrobore
dicho cumplimiento, o carta de cancelacién
de garantia; cada contrato con sus anexos o
documentos deberd contener o contemplar
de manera clara por lo menos:

Descripcion amplia del servicio.

Cantidades y claves de los estudios gue se
realizan.

Para el licitante que
acredite experiencia
prestando servicios de la
misma naturaleza (estudios
de laboratorio  clinico)
dentrodeunrangode2a4
afos, se le otorgara 3
puntos.

10
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Rubro

Sub rubro

Requerimiento

Asignacion de puntos

1} Experiencia y
especialidad

a) Experiencia

e Procesos y actividades que realiza para
garantizar la calidad de los servicios que
otorga.

El licitante debera presentar dichos contratos,
junto con sus anexos respectivos y/o documentos
que presentaron a evaluacién, asi como la carta o
el documento, debidamente firmado, donde se
encuentre |la manifestacién expresa del
contratante sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales o cualquier otro
documento con el que se corrobore dicho
cumplimiento, o carta de cancelacién de
garantia, en formatos PDF legibles e
identificando y resaltando en color la siguiente
informacion:

En el entendido en caso de
que la experiencia
acreditada sea menor a un
aflo, no se asigharan
puntos.

11
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Rubro

Sub rubro

Requerimiento

Asignacién de puntos

IN) Experiencia y
especialidad

a) Experiencia

¢ Elobjeto del contrato,
¢ Plazo de ejecucion,
e Fechas de inicioy término

¢ En donde se mencionen los anexos o
documentos gue presentaron a evaluacién.

Los contratos que presenten los licitantes no
deberan tener una antigledad mayor a diez afios.

En caso de que el licitante presente contratos
plurianuales vigentes, se computaran los afos,
meses o fracciones de afos de dichos contratos,
en los que haya concluido o finiquitado
obligaciones, para este supuesto deberan
presentar solo la carta o documento,
debidamente firmado, de Ila prestacion
satisfactoria del servicio u obligaciones
finiquitadas.

2. Los afios de experiencia se determinaran con
la suma de la vigencia de los contratos que
califiguen de favorables por cumplir en su
totalidad con los requisitos solicitados.

Solo se dara puntuacion al licitante que cuente
con contratos, calificados de favorables.

12
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Rubro

Sub rubro

Requerimiento

Asignacion de puntos

) Experienciay
especialidad

b) Especialidad

Para la asignacidn de punios en este Sub rubro
solo se consideraran los contratos calificados de
favorables en términos del sub rubro que
antecede (a) Experiencia).

Se otorgaran puntos a la empresa licitante que
acredite la mayor cantidad de contratos similares,
al menos dos (2}, maximo cinco (5), en dichos
contratos el licitante debera resaltar en color la
siguiente informacidn, la cual debera ser legible:

e Duracién del contrato (la cual como minimo
debera ser de dos meses).

e El objeto del contrato (el cual debera ser de
igual naturaleza, caracteristicas, volumen,
complejidad, magnitud o condiciones a los
que se estan solicitando en el presente
servicio).

Los contratos deben estar concluidos antes de la
fecha del acto de presentacidn y apertura de
proposiciones.

Sélo se dard puntuacion al licitante gue cuente
con contratos, en términos del sub rubro que
antecede (a) Experiencia) y qque cumplan con lo
solicitado en este Sub rubro.

Se le asighardn 1 punto al
licitante que acredite de 2
(dos) a 4 (cuatro)
contratos. Y 15 puntos al
que entregue el maximo.

Sélo se dard puntuacién al
licitante que cuente con
contratos, en términos del
sub rubro que antecede {a)
Experiencia) y que
cumplan con lo solicitado
en este Sub rubro.

13
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Rubro " Sub rubro Requerimiento Asignacion de puntos

Se asignard 18 puntos al
licitante que acredite Ia
mayor cantidad de
documentos en el que
conste la cancelacion de la
garantia de cumplimiento
respectiva y/o la
manifestacién expresade la
contratante (maximo 10).

Para la asignacién de puntos en este rubra solo se
consideraran los contratos a los que se les asigho
puntuacién en términos del sub rubro (a)
V) Cumplimiento Experiencia, que antecede del Rubro |Ill)
de contratos Experiencia y Especialidad.

Se asignara 12 puntos al
licitante que acreditede 5 a
9 decumentos en el que
conste la cancelacion de la
garantia de cumplimiento
respectiva y/o la
manifestacion expresadela
contratante.

Se asignara 6 puntos al
licitante que acredite de t a
4 documentos en el que
conste la cancelacion de la
garantia de cumplimiento

respectiva y/o la
manifestacion expresa de la
contratante.

N7
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Para efectos de proceder a la evaluacion de la propuesta econdmica, se debera excluir del precio ofertado por
el licitante el impuesto al valor agregado y sélo se considerard el precio neto propuesto.

La propuesta econdmica de debera realizar en moneda nacional.
El total de puntuacién o unidades porcentuales de la propuesta econdmica deberd tener un valor numeérico
maximo de 40, por lo que la propuesta econémica gue resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas,

deberd asignarsele ta puntuacién o las unidades porcentuales maximas.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta econémica de cada
participante, la convocante aplicard la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 40 /MP i
Donde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdémica,

MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, y
MPi = Monto de la Propuesta econémica;

Para calcular el resultado final de la puntuaciéon o unidades porcentuaies que obtuvo cada proposicion, la
convocante aplicara la siguiente férmula:
PT} = TPT + PPE Paratodaj=1,2,..,n
Donde:
PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de |a proposicion;

TPT = Total de Puntuacidén o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y

15



Qommmwzou_w ‘ g _me CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA
MEXICO A\D)J mENesTAR

Ei subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion, y

La proposicion solvente mas conveniente para el Estado sera aquélla que redna la mayor puntuacién o
unidades porcentuales.

Solo se podra adjudicar el contrato al licitante o licitantes cuyas proposiciones cumplieron los requisitos
legales, su propuesta técnica obtuvo igual 0 mas puntuacién o unidades porcentuales a la minima exigida y
la suma de ésta con la de la propuesta econdémica dé como resultado la mayor puntuacién o unidades
porcentuales, después de haberse efectuado el célculo correspondiente de acuerdo con el objeto de la
contratacién.

En caso de empate entre dos o mas proposiciones, se procedera conforma a lo dispuesto en el articulo 36 Bis,
segundo y tercer parrafo de la LAASSP.
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