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Anexo Téchnico

Términos y Condiciones
Para la contratacién del Servicio de
*Recoleccidén, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o
Empaqgquetado y Entrega de Ropa Limpia
Hospitalaria, para los estados de Baja
California, Quintana Roo y Sonora”

“E| personal realizara sus labores con apego al Codigo de Conducta y de Prevencien de Conflictos de Interes
de las y los Servidores Publicos del IMSS-BIENESTAR, utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los
principios de igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicic publice,

asi como con pleno respeto a los derechos humanos y a la no discriminacion”.
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Anexo Técnico y Términos y Condiciones para la Contratacion del Servicio de “Recoleccion,
Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa
Limpia" en territorio nacional para Servicios de Salud del Instituto Mexicano dei Seguro Social para
el Bienestar (IMSS-BIENESTAR) para el Ejercicio Fiscal 2024.

Objeto del Contrato

Se requiere el Servicio de Recoleccidn, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doklado,
Emplayade o Empaqguetado y Entrega de Ropa Hospitalaria a unidades de Servicios de Salud del
Instituto Mexicano del Seguro Sccial para el Bienestar en adelante IMSS-BIENESTAR, conforme a
lo siguiente:

El servicio de favadc de ropa hospitalaria consistira en la recoleccion de ropa sucia (en adelante
ropa) en comodato, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, iransporte
externo, lavado e higienizade, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega
de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de los Hospitales y
Unidades Médicas del IMSS-BIENESTAR, cuyos domicilios, horarios y frecuencias de recoleccién de
ropa sucia y entrega de ropa limpia se indican en los apéndices del Anexo Técnico y Términos y
Condiciones.

Las cantidades minimas y maximas de ropa a lavar durante la vigencia del contrato y entrega de
ropa limpia, se sefalan en los APENDICES 1, 1.A, 1.B.

La recoleccidén de ropa suciay la entrega de ropa limpia se llevara a cabo en los domicilios, horarios
y frecuencias sefialados en el APENDICE 2 “Lugares de entrega, domicilios, hora rios y frecuencias”.
El personal designado por el Institute, en conjunto con ei personal del proveedor, llevaran a cabo ef
conteo, clasificado y verificacién del estado fisico de las prendas.

Los conceptos de ropa hospitalaris, utilizados por las Unidades Usuarias y 1a unidad por tipo de
prenda, se describen en el APENDICE 4 “Concepto de ropa hospitalaria y quirtrgica®, el cual debera
ser requisitado y firmado por los responsables de ia entrega y recepcién de la ropa, mismae gue se
clebera tomar como referencia para determinar las cantidades de ropa limpia recibida y asf
determinar la facturacién y pago del servicio.

El prestador del Servicio realizara el trasfado de la ropa a sus instalaciones para el preceso de lavado,
higienizado y esterilizado, de conformidad con lo establecido en APENDICE 3.1 “Recoleccién de
ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

El prestador del Servicio realizara el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus instalaciones,
conforme a lo sefalado en el APENDICE 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”.

En el caso de ig ropa hospitalaria que las unidades médicas del IMSS-BIENESTAR identifiguen
como ropa contaminada proveniente de pacientes con sospecha o confirmacion de diagndstico
de enfermedad infectocontagiosa debers ser sometida al proceso de lavado con el tipo de férmula
de lavado V.- Ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor a 24 horas de acuerdo
con el APENDICE 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”.
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La unidad de medida para evaluar la propuesta econémica, serd por prenda de ropa limpia
recibida, para lo cual el participante deberd presentar junto con su propuesta técnica el APENDICE
10 "Propuesta econdmica por pieza de ropa”.

b. Control y Seguimiento del Servicio

El control y seguimiento para ei servicio de "Recoleccidn, Transporte Externo, Lavado, Emplayado o
Empaguetado y Entrega de Ropa Hospitalaria®, para el ejercicio 2024, para las Unidades Médicas
del IMSS-BIENESTAR, se organizara de la siguiente forma:

Area Requirente

El “IMSS-BIENESTAR" a través de la Coordinacidén de Servicios Generales (CSG) serd el area
reguirente.

Area Técnica y Administradora del Contrato

El 4rea Técnica y la administracién del contrato corresponderg al Servidor Publico serd el Titular de
la Divisién de Servicios Generales, recayendo en cada una de ella la funcion de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en sus instrumentos juridicos,
la Coordinacion de Servicios de Administracién serd quien firme los contratos en representacién de
los administradores de los mismos, 10 anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 29
y 45 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 31 y 84 de su
Reglamento,

De la misma forma, elflos Proveedores adjudicados se obligan a designar al personal que se
requiera parg cumplir con las necesidodes del IMSS-BIENESTAR, asi como proporcionar @ éstas
fos nombres y datos de contacto (teléfono de oficing y celular, asfi como correo electrénico y
horarios de atencién) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa
u operativa que se presente durante Ia vigencia del SERVICIO.

c. Vigencia de la contratacidn y ejercicio presupuestal.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 46 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, con la notificacion del fallo por e que se adjudicara el contrato, las
obligaciones derivadas de éste serdn exigibles, sin perjuicic de la obligacion de las partes ce
firmario en la fecha y términos sefialados en la notificacidn de fallo. La vigencia del contrato serd a
partir de la notificacion de adjudicacién y hasta al 31 de diciembre de 2024,

La modalidad de contratacion se realizara bajo el esquema de Contrato Abierto por Monto, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 47 fraccion | y |l de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento.

La adjudicacion se realizard por partida en las cantidades gue se establezcan por Estado, Hospital
y/o Unidad Médica, al o los licitantes que oferte las mejores condiciones conforme a lo solicitado en
la Convocatoria y sus apéndices, I anterior en concordancia al articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Recoleccién, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o]
Partida Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria
para Baja California.

Recoleccién, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado 0
Partida 2 Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria
para Quintana Roo.

Recoleccién, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o
Partida 3 Empaguetado y Entrega de Ropa Hospitalaria
para Sonora,

Los ficitantes deberan presentar una propuesta econdmica Unica por cada partids en la que deseen
participar.

Caracteristicas técnicasy de calidad del servicio
Consideracicnes por cumplir:

a) El PRESTADOR DEL SERVICIO debera considerar que la recoleccion de ropa sucia y la entrega
de ropa limpia se llevard a cabo en los domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el
APENDICE 2. Lugares de entrega, domicilios, hora rios y frecuencias.

Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar {IMSS-BIENESTAR])
pedra considerar en cualquier momentc y por necesidades del servicio modificar, aumentar o
disminuir el numero de Unidades Médicas y/o demanda en kilograrmos de ropa, siemprey cuando

nc rebase el monto maximo del presupuesto asignado por cada partida, sin tener gue acudir a un
convenio modificaterio.

©) Sera responsabilidad del Prestador del Servicio la realizacion de maniobras de carga en el lugar
de entrega de ropa, por lo que cualguier incidente derivado de esta accion, sera atendida por el
Prestador del Servicio en el momento que suceda. E| personal designado por el ““MSS BIENESTAR"
enla Unidad usuaria, debera reportar al Titular de |a Divisién de Servicios Cenerales, los incidentes
para los efectos que correspondan, de conformidad con lo establecido en el contrato.

c) Una vez recolectacda la ropa, el transporte externc de ésta se hard bajo la responsakilidad
exclusiva del Prestador del Servicio, quedando liberado el “IMSS BIENESTAR”, de cualguier

responsabilidad que pudiera generarse por accidn U omisidn gue pueden causar el
incumplimiento de disposiciones viales, juridicas v otras.

dj EI PRESTADOR DEL SERVICIO debera remitir en un lapso de 24 horas siguientes a la notificacién
del falle, un archivo electrénico que contenga el directorio de los Establecimientos de Lavado
afiliados {en formato Excel y PDF), crdenadas por entidad federativa, en las que se otorgara el
SERVICIO. Lz informacion deberd ser enviada al correo electrénico at ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO y deberd ser actualizada en un lapso maximo de 24 horas cada vez que ia lista de
establecimientes afiliados se modifique.
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f) El PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga a desighar a uno ¢ mas ejecutivos de cuentz para atender
al IMSS-BIENESTAR, garantizando la atencion que requiera, con capacidad de decision para agilizar
y atender los tramites administrativos correspondientes, asi como resolver cualquier contingencia
administrativa y/u operativa que se presente durante la vigencia del contrato. En este sentido,
debera dar a conocer sl ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en las 24 horas siguientes al inicio de
la vigencia del contrato, a través de un archivo electrénico gue contenga los nombres y datos de
contacto de dichos ejecutivos (cargo, correo electrénico, teléfonos, asi como direccidn para oir y
recibir notificaciones). La informacién debera enviarse al correo electrénico del ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO. En caso de que durante la vigencia del contrato se sustituya al o los ejecutives de
cuenta, se deber notificar a la Institucién dentro de las siguientes 24 horas al cambio efectuado.

q) El PRESTADOR DEL SERVICIO debera administrar en todo momento el SERVICIO y considerar
una cantidad y monto maximo mensual para proporcionar el Servicio de cada Estado, Hospital y/o
Unidad Médica en funcidn del presupuesto asignado y de la notificacion mensual gue realicen las
unidades y/o el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

k) El PRESTADOR DEL SERVICIO debera llevar un control del volumen y monto proporcionado al
IMSS-BIENESTAR, a los Estados, Hospitales y/o Unidades Médicas con medios de pago electrénico;
por regién, por fecha y hora de entrega de en cada Unidad Médica, dependencia o entidad, tipo de
ropa, cantidades y monto, el cuat deberé ser entregado dentro de los Ultinmos 5 dias de cada mes al
Titular de la Division de Servicios Generales.

i} Mediante correo electrdnico, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO realizard, dentro de los dltimos
5 (cinco) dias habkiles de cada mes, la notificacidon de la cantidad y monto maximo gue se requiere
sea asignado por EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS en los medios de pago electrénico para el
SERVICIO. Durante el mes inmediato siguiente. El PRESTADOR DE LOS SERVICIOS debera
asegurar el SERVICIO por el monto maximo notificado durante el pericdo indicado.

i) El PRESTADOR DEL SERVICIO debera garantizar la prestacion del servicio en los establecimientos
de lavado afiliados a su medio de pago las 24 horas del dia o de acuerdo con sus horarios de
operacién, de los 365 dias del afo.

e. Especificaciones Técnicas

1. RECOLECCION DE ROPA SUCIA.

La recoleccion de ropa la realizard personal del prestador del servicio, guien deberd portar equipo
de proteccidn, comeo minimo guantes de proteccion, mascarilla, anteojos de proteccion, uniforme
completo proporcionado por el prestador del servicio, con identificacidon de la empresa, zapato
industrial, gorro y faja lumbar, de acuerdo con 2 NOM-017-5TPS-2008.

Queda estrictamente prohibido, gue el personal del prestador del servicio utilice ropa hospitalaria
reusable en comodato para la recoleccién de ropa sucia en las unidades del IMSS- BIENESTAR.

Asi mismo el prestador del servicic dotara a cada unidad hospitalaria 3 contenedores de plastico;

dos maviles rodantes, uno para la recoleccidn en los servicios de ropa sucia y el segundo para ia
entrega de ropa limpia en los servicios, el tercer contenedor sera fijo para el area temporal de )/
almacenamiento de ropa sucia de [a unidad, en lo que pasa el prestador del servicic a recogerla.
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Sera responsabilidad del prestador de servicio la realizacién de maniobras en el lugar de entrega
de ropa limpia, asi como de las maniobras para la recoleccién al regreso de la ruta por lo que
cualguier incidente derivado de esta accion, seré atendida por el prestador del Servicio en el
momento gue suceda,

El persona! designado, deberd reportar ai Jefe de Conservacién de la Unidad, Director o
Administrador, los incidentes para los efectos correspondientes, de conformidad con lo establecido
en el contrato.

El personal designado en cada unidad, serd el responsable de la entrega de la ropa sucia al
prestador del servicio, y ambos realizaran el conteo, clasificacion, verificacidn del estado fisico de las
prendas y la elaboracién de bultos de ropa sucia. Esta accién serd registrada por el personal
designado en la Unidad Usuaria en formato del APENDICE 8 “Conteo y Clasificacién en la Entrega
de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia” y/o en el programa informatico que en su momento
el IMSS-BIENESTAR determine {para dicha sustitucidon no serd necesaria la elaboracién de un
Convenio Modificatorio), mismo que sera firmade por éste y por el personal del prestador del
servicio.

Una vez concluida |a recepcién de la ropa, el personal del prestador del servicio realizara la limpieza
del area utilizada para el conteo y clasificacion, sin costo adicional para el Instituto.

E!jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia debera entregar al proveedor la ropasucis
libre de basura, instrumantal, pafales sucios o material punzocortante.

En el casc de gue la unidad médica genere ropa gue provenga de pacientes con sospecha o
confirmacion de diagndstico de alguna enfermedad infectocontagiosa, Iz unidad médica debera
entregar las prendas en bolsa verde o transparente sanitizada, misma que deberd contener una
etiqueta con ia siguiente informacion:

¢ Fecha.

s Servicio.

» Cantidad de ropa, per tipo de prenda, v:

* Nombre de la enfermera responsable del paciente y del personal de servicios generales que
sanitiza fa ropa,

Larecoleccion de ropa sucia deberd llevarse a cabo por personal del proveedor, guien deberd portar
el equipo de proteccion y uniferme tal como se indica en el presente, asi mismo los responsables
asignados por el prestador del servicio para la recoleccién no deberan transitar con el mismo
uniforme, por el aimacén de ropa limpia.

Los encargados asignados por el prestador del servicio para llevar a cabo la recoleccion de ropa
sucia deberan pener en practica la limpieza y desinfeccién de manos de acuerdo con o establecido
en el APENDICE 7 "Higiene de Manos’, para evitar una posible contarminacion cruzada, asi como
cambiarse el uniferme, antes de entrar en contacto con ropa limpia.

2. TRANSPORTE EXTERNO.

lavado e higienizade, asi como el transporte para la entrega de ropa limpia en las unidades IMSS-

El transporte externo de ropa sucia hacia las instalaciones donde se llevara a cabo el precesc de J/
BIENESTAR, se realizara en los vehiculos gue manifieste el prestador del servicio.
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Los vehiculos utilizados en larecolecciéon de ropa suciay la entrega de ropa limpia deberdn cumplir
con las siguientes caracteristicas:

« Contar con una separacion del conductor vy el lugar de carga.
o FElvehiculo deberd contar con paredes, techo vy piso forrado en Idmina.
s (Caja cerrada, gue mantenga ropa hospitalaria en condiciones optimas.

Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados como se
detalla en el APENDICE 9 "Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa
hospitalaria™

El transportista del prestador del servicio no podra introducir, ni sacar de ninguna de las
instataciones del Instituto, objetos o materiales distintes a Iz ropa hospitalaria.

Una vez recolectada la ropa sucia y/o limpia, el transporte externo de ésta se hard bajo la
responsabilidad exclusiva del prestador del servicio, guedando liberado el IMSS BIENESTAR de
cualguier responsabilidad que pudiera generarse por accién u omisidn que pueden causar el
incumplimiento de disposiciones viales, juridicas u otras.

Se transportara la ropa limpia para su entrega en las unidades y en la Ultirma unidad de entrega
iniciard la recoleccion de ropa sucia en regreso de ta ruta, en los vehiculos que el prestador del
servicio utilice para otorgar el servicic, con la finalidad de evitar contacto entre los dos tipos de ropa
hospitalaria, es decir entre |a sucia y la limpia ¢ estéril, el prestador del servicio con ello garantizara
las condiciones necesarias para evitar el contacto entre los dos tipos de ropa hospitalaria y evitar
que se pueda infectar o contaminar ya gue se maneja también ropa estéril.

El prestador del servicio debera prevenir la formacion de fauna nociva de los vehiculos utilizados
para la prestacion del servicio, mediante fumigacion mensual. Durante la verificacion de la correcta
prestacion del servicic, el IMSS-BIENESTAR podra solicitar en cualquier momento al prestador del
servicio una copia de la bitdcora mediante el cual acredite la realizacion de la furmigacion.

No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacién de un servicio distinto al de transporte de ropa
sucia o limpia.

La ropa del IMSS-BIENESTAR no debe mezclarse, en ninglin momento, con otro tipo de carga o
sustancias (grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), gque pudieran afectar la
integridad de |as prendas, en su imagen, tela o confeccion.

Los vehiculos gue utilice el prestador del servicio para la prestacion del servicio, deberan contar con
una capacidad de carga acorde a la cantidad y frecuencia contratada, considerando o establecido
en los APENDICES 1, 1A, 1.B, segun corresponda.

3. LAVADO DE ROPA SUCIA,

Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera apegarse
invariablemente a lo sefalado en el Apéndice 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”.

El prestador del servicio debera emplear las formulas para el lavado e higienizado de ropa, especial, A/
ropa medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o con mancha de tiempo
mayor de 24 horas, conforme lo establece el Apéndice 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”.

2624

_/ Felipe Carrillo
PUERTO

Pagina 7 de 79



M E X I C 0 . B! ] FC r e COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
IMSS {MSS-BIENESTAR

[ > - DIRECC!ION GENERAL
D GOB,IERNO DE SERVICIOS DE SALUL UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

El prestador del servicio al lavar e higienizar ta ropa del Instituto, debera realizarlo separado de
cualquier ctra ropa propiedad de otro hospital o cliente que tenga el participante, evitando
entregar prendas que no sean las asignadas para las unidades hospitalarias del IMSS-BIENESTAR.

Fara el lavado e higienizado de la ropa del institute, el prestador del Servicio debera realizar la
separacion de acuerdo con el tipo de prendas, grado de suciedad y color, permitiendo obtener ropa
en mejores condiciones de uso y evitar la transferencia de color entre prendas.

Para el casc de la ropa que provenga de pacientes con sospecha o confirmacion de diagnéstico de
enfermedad infectocontagiosa, este debe ser sometida al proceso de lavado de manera
independiente, sin mezclarse con las prendas gue no vienen identificadas con estos tipos de
diagnosticos,

4. PRODUCTO TERMINADO (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO).

Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, ias prendas deberan ser planchadas,
dobladas, emplayadas o empacadas de conformidad a lo sefialado en el APENDICE 6 "Manual
Crafico de Planchado y Doblado”.

Las prendas gue requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana para cama
hospitalaria, sabana clinica, sdbana de pubis, sdbana para cirugia general, sabana para cirugia de
caray craneo, y sdbana para colchoneta de piso.

Las prendas o producto terrminade no deberan contener manchas de ningdn tipo, no estar
humegas, ni presentar color grisdcec o amarillento, estar libres de malos olores y no presentar
indicios de transferencia de color de otras prendas. Correspondera al personal designado por el
Instituto, revisar y aceptar prendas limpias que presenten manchas fijas, las cuales son aquélias
Gue no se pueden eliminar con ningun tipo de férmula de iavado y que son generadas por Oxido,
algunos medicamentos y materiales de curacion durante su uso en el hospital.

Las prendas limpias se deberdn empacar con material gue evite la contaminacién de la ropa, y el
contacto con los vehiculos de transporte o cualguier otro medio contaminante, de acuerdo con el
APENDICE 6 "Manual Crafico de Planchado y Doblado”.

El prestador del Servicio debera contar con un espacic aislado, libre de polvo y basura, sefializado
con la leyenca "ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con anagueies para evitar la contaminacion de ropa
¥ con acceso restringido.

5. ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN LOS HOSPITALES DE IMSS BIENESTAR.

El prestador del Servicio entregaré la repa limpia en el almacén de ropa limpia de las Unidades del
IMSS-BIENESTAR, en donde ef personal designado por el IMSS BIENESTAR, recibira la ropa limpia,
higienizada y/o estéril, realizandc conjuntarmente el conteo, mismo que deberd coincidir con la
cantidad de ropa sucia entregada previamente, para lavar,

Asimismo, la entrega de ropa limpia |a realizard personal del proveedor, quien debera portar ei J
equipc de proteccidon menciocnado en el presente documento. e'
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El prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de productos gquimicos, en €aso
confrario el administrador del contrato procederd al calculo de las deductivas correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal del prestador del
servicio y durante la entrega, para cerciorarse que la ropa limpia se encuentra libre de residuos y/o
productos guimicos, debera seleccionar aleatoriamente, cuando menos un paguete de ropa, para
extraer una de las prendas gue lo integran y le agregara un par de gotas de fenolftaleing, si se forma
una mancha de color violeta serd rechazado la cantidad de paquetes que hayan resultado con
residuos de productos quimicos, asentando la realizacion y resultados en una minuta, a fin de gue
el prestador del Servicio atienda las recomendaciones gue se generen.

El prestador del servicio deberd entregar la ropa en condiciones de uso que no se encuentre
deshebrada, rota, luida, desgastada, manchada, con transferencia de color en el almacén de ropa
limpia, de acuerdo con la frecuencia, horario y dias de entrega a la semana, establecidos en el
APENDICE 2 Lugares de entrega, domicilios, horarios y frecuencias.

El personal designado por el IMSS-BIENESTAR verificard que las prendas que entrega el prestador
del servicio a la unidad usuaria se encuentren en buenas condiciones de uUso, es decir que no se
encuentre deshebrada, rota, luida, desgastada, con transferencia de color, manchada; en caso
contrario serdn rechazadas. Dicha ropa, sera regresada al prestador del Servicio quien la sometera
a un nuevo proceso de |a etapa que le corresponda (lavado, doblado, planchado, empaquetado),
mismo que sera sin costo para el IMSS-BIENESTAR) y deberé entregarias en un maximo de 24 horas
posteriores a su rechazo, dicha ropa deberd quedar registrada en el APENDICE 8 "Conteoc y
Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”.

Sera facultad del personal designado determinar la rehabilitacién o baja de |a ropa que presente
danos en el textil, misma que debera ser reportada en el formato APENDICE 14 “Cédula de Control
de Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto”, en dicho caso esa ropa ya no se regresara a las
unidades usuarias del servicio.

El prestador del Servicio debera entregar al personal designado por el IMSS BIENESTAR, en la
Unidad Usuaria, la ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el textil o confeccion,
para su proceso de rehabilitacion o baja, debiendo quedar registrado, el nimero y tipe de prendas
dafadas, en el formato APENDICE 8 “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y
Recoleccion de Ropa Sucia”.

En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se establecera la
causa de la diferencia en el APENDICE 8 “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y
Recoleccién de Ropa Sucia”, las prendas faltantes deberdn integrarse en la siguiente entrega, sin
perjuicio de la aplicacidén de la deductiva correspondiente.

Los paguetes de ropa limpia deberdn entregarse en el almacén de la Unidad Usuaria, en
contenedores o carritos de plastice, aluminio o material similar previamente higienizado, los que
seran entregados en dicha érea determinada por la unidad usuaria por personal del proveedor al
personal de la Unidad usuaria, para realizar €l conteo y verificacion de la ropa limpia recibida de

forma conjunta.
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f. Condiciones generales de las instalaciones fisicas del proveedor donde se llevara a cabo el
proceso de lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado de ropa hospitalaria.

El prestador del servicic debera presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad, asi comc Ia
evidencia fotografica del cumplimiento de las dreas y caracteristicas conforme se sefiala para cada
area.

Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio desarrolla el proceso de lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado v almacenado, serén sanitizadas
cuando menos una vez al dis, registrandc en la bitécora dicho proceso y los productos guimicos
empieados.

El prestador del servicic deberé realizar la fumigacién de fauna nociva en sus instalaciones, oor lo
rmenos una vez al mes, registrando en bitécora dicho procesoy los productos quimicos empleados.
Durante ia verificacion de la correcta prestacion del servicio, el Instituto podra solicitar en cuzlguier
momento al prestador del servicio una copia de |2 bitdcora mediante el cual acredite la realizacion
de la fumigacion.,

AREA DE CONTEOQ Y CLASIFICADO.

Se deberd contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y cissificado de I3 ropa,
debiendo contar con alguna leyenda que indique gue se lleva a cabo este tipo de actividad, asi
mismeo debe de estar libre de basura y contar con los medios para trasladar ropa sucia.

Especificacidon Técnica del Area.

» Pisos de loseta cerdmica o de concreto con pintura epéxica.

»  Muros de tabigue y cementc o tabla roca.

s Plafén o techo con buena iluminacién artificial.

¢ Carros para trasiadar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area.

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO.

Se debera contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacién de ropa, cen
medios adecuados para transportar ropa limpia; como minimo un mangle ¢ equipo para llevar a
caoe el planchado de las prendas que io reguieran, una mesa de trabajo para doblar ropa
planchada y contenedores o depdsitos fijos para la concentracion de la ropa a acondicionar, a fin
de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el piso.

Especificacién Técnica del Area.
» Pisos de loseta cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura epodxica.

*  Muros de tabigue, cemento o tabla roca.
* Plafén o techo con buena iluminacién artificial y extraccidn artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADC O EMPAQUETADO.
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Se deberd contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacion de la ropa
limpia, con medios adecuados para transportarla y mesa de trabajo para doblarla.

Especificaciones técnicas del Area:

o Pisos de loseta de ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica.
s Plafdén o techo con buena iluminacién artificial.

Con el ohjetive de comprobar que el participante cuenta con las areas mencionadas, asi comeo el
equipamiento y las especificaciones técnicas solicitadas, el IMSS-BIENESTAR podré verificar en
cualquier momento mediante una visita a la empresa la correctz prestacion del servicio, de
acuerdc con lo establecido en los Términos y Condiciones para la contratacidn del "Servicio de
_Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y
entrega de Ropa Hospitalaria®.

EQUIPOS Y PERSONAL REQUERIDOS.

Cenerador de vapor/caldera o generador de agua caliente. Ei LICITANTE debera requisitar el
APENDICE T “Capacidad de produccién”, mismo que deberd contener nombre y firma del
representante legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

En el caso de caldera:

a) Nombre genérico del eguipo.

b) El numero de serie o Unico de identificacidén.
¢) Area de ubicacion.

d) Factura

e) Evidencia fotogréfica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente:

a) Nombre genérico del equipo.

b) Numero de serie o identificacion
c) Area de ubicacién.

d) Factura

e] Evidencia fotografica del equipo.

Lavadora(s) y/o tunel(es) de lavado con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido
como cantidad maxima diaria establecida por las unidades del IMSS-BIENESTAR.

Por lo anterior, mismo que debera contener nombre y firma del representante legal de la empresa,
tomando en cuenta los siguientes datos:

a) Equipo.
b) Modelo. J
c) AntigUedad del equipo.

d) Capacidad de placa en kg.
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el Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado.
f) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora,
g) Capacidad de lavado.
h) Evidencia fotegrafica del equipo.

Secadora(s] con una capacidad en conjunto por arriba de! 30% requerido como cantidad maxima
diaria establecida por las unidades usuarias.

Por fo anterior, mismo que debera estar con nombre y firma del representante legal de la empresa,
tomando en cuenta los sigulentes datos:

a) Equipo

k) Modelo

) Antigledad del eguipo.

d) Capacidad de placa en kg.

e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado.
f) Cantidad de proceses de secado al dia en cada secadora.
g) Capacidad de secado.

h) Evidencia fotogréfica del equipo.

De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y que, de acuerdo con su
capacidad, sean suficientes para transportar el 30% mayor a la cantidad maxima establecida por
las unidades del IMSS-BIENESTAR.

Debera contar con el personal cperativo, por tramo de responsabilidad, para las siguientes
actividades:

¢ Recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de lag prendasy
entrega de ropa limpia.

¢ Transporte externo,

¢ lLavado e higienizado.

* Planchado, doblado, emplayado o empaguetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre del trabajador, puesto de la actividad que
desempefiay experiencia laboral.

Norma: Oficial Mexicana, Estandar (antes mexicana), Internacional, de Referencia o Especificacion
Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios requeridos, conforme 3 la LIC con base en lo
sefaladc en el numeral 4284 de las POBALINES vy, en su czso, el Registro Sanitario
correspondiente.

Los participantes deberdn presentar escrito bajo protesta de decir verdad en el que se
compremeten en caso de resultar adjudicados, a gue durante ia prestacion de! servicio cumpliran
las siguientes normas oficiales mexicanas:

NOM-017-STPS-2008

NOM-025-STDS-2008
NOM-045-5SA2-2015 Q( J

NOM-068-5CT-2-2014
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g. Plazo de entrega del servicio, indicando en su caso, el calendario con programa y condiciones de
entregas que corresponda.

£l SERVICIO sera responsabilidad del Prestador del Servicio, 1a realizacién de maniobras de carga
en el lugar de entrega de ropa, por lo que cualguier incidente derivado de esta accién, sera atendida
por el Prestador del Servicio en el momento gue suceda.

El personal designado por el IMSS-BIENESTAR en la Unidad usuaria, debera reportar al
Administrador del Contrato, los incidentes para los efectos gue correspondan, de conformidad con
lo establecido en el contrate.

El personal designade por el IMSS BIENESTAR, serd el responsable de la entrega de la ropa al
Prestador del Servicio, y ambos realizaran el conteo, clasificacion, verificacién del estado fisico de
las prendas y la elaboracion de bultos de ropa sucia. Esta accién sera registrada por el personal
designado an la Unidad Usuaria en el APENDICE 8 [Conteo vy Clasificacién en la Entrega de Ropa
Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia) del Anexo Técnicoy Términosy Condiciones, sera firmado por
éste y por el representante del Prestador del Servicio.

Una vez concluida la recepcién de la ropa, el Prestador dei Servicio realizard la limpieza del area
utilizada para el conteo y clasificacidn, sin costo adicional para el IMSS-BIENESTAR.

Una vez recolectada la ropa, el transporte externo de ésta se hara bajo la responsabilidad exclusiva
del Prestador del Servicio, guedando liberado el IMSS-BIENESTAR de cualguier responsabilidad
gue pudiera generarse por accidon u omision que pueden causar el incumplimiento de
disposiciones viales, juridicas y otras.

h. Entregables

El PROVEEDOR debera presentar los siguientes entregables al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
y a la Divisién de Servicios Generales dependiente de la Coordinacién de Servicios de
Administracidon, conforme a lo siguiente:

Condiciones de

No. Entregable Fecha Entrega

Escrito debidamente
firmado por el
representante legal del
PRCOVEEDOR, en archivo
PDF y enviado via correo

Escrito donde designar
a uno o mas gjecutivos
de cuenta por cada una | 24 horas siguientes
de los Estados, Hospital | al inicio de la

y/o Unidad Médica vigencia del clectionico al .
ADMINSTRADOR DEL
CONTRATO CONTRATO, con acuse
| ‘ de recibo. )/
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Escritoenel que

proporcione la Escrito debidamente

informacion para firmado por &l

contactar el soporte representante legal del

técnico, en linea v/o call Previo al iniciode la | PROVEEDOR, en archivo
2 center, para reportesy vigencia cel PDOF y enviado via correo

atencion de consultas, contrato. electrénico al

disponible las 24 ADMINISTRADOR DEL

(veinticuatro) horas del CONTRATO, con acuse

dia, durante la vigencia de recibo.

de los contratos.

Directorio de los Archivo electrénico en
Establecimientos de Excely PDF, enviado por
lavado afiliadas en la 24 horas siguientes | correo electrénico al

3 Ciudad de México, zona | alz notificacién del | ADMINISTRADOR DEL
conlurbaday cada fallo. CONTRATO
Estado del interior de | correspondiente, con
Republica. acuse de recibo.

Control del volumen y
macnto suministrado al
IMSS-BIENESTAR & los
Estade, Hospital y/o

\ g i ctréni
Unidad Médica con Archivo electrénico en

Excely PDF, enviado por

medios de pago Ultimos 5 dias de i
4 electrénico; por region cacda mes correo electronico a los
! ' ADMINISTRADCR DEL
oot fecha,

Establecimiento de CONTRATO

lavado, dependencia o
entidad, tipo de ropay
monto.

i. Plazosy condiciones de canje o devolucién de los bienes

El Prestador del Servicio deberd entregar ropa libre de residuos de productos quimicos, caso
contrario, no se recibiré y se devolvera dicha ropa en el mismo mormento al prestador del servicio,
de acuerdo con lo establecido en el presente Anexo Téchico y Términos y Condiciones para la
contratacion del Servicio de Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetadoy Entrega de Ropa Hospitalaria.

Ei Prestador del Servicio tendrd un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de i3 notificacion
del canje para entregar la ropa gue fue rechazada en condiciones de uso.

Tambien procederd iz devolucion del total de |a ropa entregada como limpia, cuando durante un
plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion del canje para entregar la ropza en
condiciones de usg, se detecte el mismo defecto de |a ropa antericrmente rechazada ¢ esta no
haya sido sometida por el Prestador del Servicio a repreceso. Asimismo, cuando el prestador del )/

N
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servicio no entregue 1z ropa dentro de las dos horas posteriores, a los horarios establecidos en el
Apéndice 2 "Lugares de Entrega, Domicilios, Horarios y Frecuencias"

j-  Criterio de evaluacién de proposiciones.

La evaluacion de las proposiciones se realizard utilizando el criterio de evaluacién binario, en razén
de que no se requiere vincular las condiciones gue deberd cumplir el PRESTADOR DEL SERVICIO
es con las caracteristicas y especificaciones de los servicios a contratar debido a gue éstos se
encuentran estandarizados en el mercado, por lo gue el factor preponderante que se considerara
para la adjudicacion del contrato sera el precio mas bajo por partida, siempre y cuando el precio
resulte conveniente.

Ei contratc se adjudicard por partida cuya oferta resulte solvente mas baja, siempre y cuando
cumpla con todos y cada uno de los requisitos de la presente contratacién, lo anterior, de
conformidad a lo dispuesto por el segundo pdarrafo del articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi comoe lo establecido en el articulo 51 de su
Reglamento

k. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones gque debe aplicarse al servicio a
contratar.

Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberan presentar la documentacion sefialada
en él Anexo Técnico y Términos y Condiciones para la contratacion del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblade, emplayado, o empaguetado y entrega de ropa
hospitalaria.

El Prestador del Servicio adjudicado sera responsable ante las autoridades Federales, Estatales,
Municipales o de la Ciudad de México del adecuado uso y descarga del agua, procesos quimicos y
emisiones de vapor gue- se generen durante el proceso de lavado e higienizado de ropa
hospitalaria propiedad del Institute.

El Prestador del Servicio es Unico responsable de las obligaciones derivadas de los contratos de
trabajo con su persenal.

E] Prestador del Servicio absorbera todas las responsabilidades inherentes en caso, de accidente o
riesgo de trabajo de alguno de sus empleados, independientermente del lugar en donde ocurra.

I. Documentacion técnica necesaria como pueden ser folletos, catélogos, fotografias, manuales,
entre otros, en caso de que se requieran para comprobar las especificaciones técnicas
requeridas.

Para la prestacion de “El servicio" El licitante deberd acompanar su propuesta técnica con los
siguientes documentos legibles, escaneados & color:

e El licitante debera presentar la Licencia Ambiental, la cual debera permanecer vigente
durante la prestacién del servicio a nombre, del participante, la cual debe especificar que se
dedica al giro de lavanderia industrial, dicho documento deberé estar emitido y sellado por J
la Entidad publica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldias de la COMX; toda vez
gue dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.
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Dictamenes Técnicos de, riesgo en materia de Proteccién Civil de las estructuras inmuebles
y entorno delegacional.

Plan de contingencia que garantice la continuidad del "Servicio de Recoleccion, Transporte
Externo, Lavado, Planchado, Dobladse, Emplayado o Empaquetado vy Entrega de Ropa
Hospitalaria, mismo que deberd contemplar por lo menos los siguientes puntos:

a) En caso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro de la logistica
para dar el servicio al instituto.

b) En caso de que se descomponga el equipe electromecénico de lavado y secado.

¢) Encasode desabasto de insumos que son utilizables para dar el servicic.

d) En caso de algun incidente fisico o natural en las instalaciones donde se llevara a cabo
el servicio.

Enelcaso de gue el Licitante cuente con calderas, presentar junto con su propuesta técnica,
copia simple de Diploma, Reconocimiento o Constancia de competencia de habilidades
laborales, en materia de la capacitacion al personal que est encargado de la cperacidon de
sus equipes de generacién de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social o un Agente Capacitador reconocido y con un namero de registro ante la
rmisma Secretaria.

Presentar relacion del personal operativo involucrado en la recoleccién de ropa sucia,
conteo, clasificado, verificacion del estado fisice de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblade, emplayado o empaguetado, asi como entrega de la ropa
limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de |a actividad que
desempefia y experiencia laboral).

El Licitante debera acreditar que cuenta con el equipamiento necesario para la prestacion
del servicio, de acuerde con la partida en la que participe, para lo cual, deberd presentar
junto con su propuesta técnica, el APENDICE 1 "Capacidad de produccién™

» Cenerador de vapor/caldera o generador de agua caliente.
En el casc de caldera

a) Nombre genérico del equine

b) El ndmero de serie o Unico de identificacion
c) area de ubicacion

d) Evidencia fotogréfica del equipo.

> En el caso de generador de agua caliente

a) Nombre genérico del equipo
b} Area de ubicacién
) Evidencia fotografica del equipo,

» Lavadora(s) y/o tinel(es) de lavado con una ca pacidad por arriba del 30% requerido como
cantidad maxima diaria establecida por {as unidades usuarias para lo cual el licitante debera
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requisitar el APENDICE 11 "Capacidad de produccién”’, tomando en cuentza los siguientes
datos:
a) Equipo
b) Modelo

c) Antiguedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
f) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
g) Capacidad de lavado

» Evidencia fotografica del equipo.
» Secadora{s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como cantidad

maxima diaria establecida por las unidades usuarias, para lo cual, el licitante deber3
requisitar, el APENDICE 11 "Capacidad de produccién®, tomando en cuenta los siguientes

datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigledad del equipo

d) Capacidad de placa en kg.

e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
a) Capacidad de secado

h) Evidencia fotogréfica del equipo

s Relacidon de los vehiculos de transporte con los que cuente y que de acuerdo con su
capacidad, sean suficientes para transportar diariamente por arriba del 30% de la demanda
requerida, como la cantidad maxima establecida por las Unidades usuarias, anotando,
marca, modelo, tipo, numero de serie, numero de placas, capacidad de carga util en
toneladas, nombre de la compafiia aseguradora, requisitando al efecto el APENDICE 12
"Relacién de Vehiculos propuestos para la atencidn del servicio", que garanticen la
recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia.

e Debera presentar impreso con nombre y firma del representante legal, adjunto a su
propuesta técnica, el APENDICE 11 "Capacidad de produccién®, con el cual se verificara que
cuenta con una capacidad de respuesta de lavado y secado de ropa por arriba del 30% de
la demanda requerida como cantidad maxima establecida por las unidades usuarias.

s Escrito libre, en papel membretado con su razén social y firmada por el representante legal
en el que manifieste que la calidad del servicio serd continua y en apego a lo establecido en
el presente,

La omisién en la entrega de alguno de los documentos antes sefialados sera causal de
desechamiento.
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m.Visitas a las instalaciones de los hospitales y Centros Médicos del IMSS BIENESTAR, donde se
suministrarédn o donde se prestaran los servicios.

Para la prestacion de "El servicio” no es necesario realizar visitas a las instalaciones de! IMSS
RBIENESTAR

n. Visitas a las instalaciones de |os licitantes.

Para la prestacion de "El servicio” no serd necesario realizar visitas a las instalaciones de |os licitantes,

0. Penas convencionales y deducciones al pago.

Con el propdsito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en fos
contratos que se deriven en el presente procedimiento, de conformidad a lo establecido en las
Articulos 45 fraccion XIX, 53y 53 bis, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicio del Sector
Publico (LAASSP) y 85 fraccidn V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97, 28y 100 de su reglamento; aplicara
las sanciones descritas a continuacion o, en su caso, llevaré a cabo la cancelacion del servicio o el
procedimiento de rescision administrativa del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin considerar el
VA,

El calculo de las penas convencionales y deductivas se realizara hasta la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacion, siempre v cuando no superen en su conjunto el 10% del
valor total del contrato, en caso de que superen dicho porcentaje el contrato podra ser rescindido.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza a! IMSS-BIENESTAR 2 descontar las cantidades que
resulten de aplicar las Penas Convencionales vy Deductivas, sobre los pagos que deba cubrir,
respecto de cualguier contrato vigente que tenga suscrito con el IMSS-BIENESTAR o mediante las
drdenes de ingreso correspondientes,

De conformidad con los articulos 53 de {a LAASSP, 95 y 9¢c del RLAASSP se aplicardn penas
convencionales de acuerdo con lo siguiente

a) Se aplicard una pena convencional del 1%, por cada dia natural de atraso en el inicio de |z
prestacicn del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaguetadc y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del
IMSS-BIENESTAR. sobre el monto a facturar por-dia,

b} Se aplicard una pena convencionai del 1% sobre el monto a facturar por-dia, cuando el
Prestador del Servicic no cumpla con los horarios y frecuencias de recoleccion de ropa sucia
0 nuevz y entrega de ropa limpiza, de acuerdo con lo establecido por los Hospitales v
Unidades médicas en el Apéndice 2" Lugares de entrega, domicilios, horariosy frecuencias”,
de acuerdo con lo establecido en el presente.

c) Se aplicard una pena convencional del 1% sobre el monto a facturar por dia, cuando el }/
Prestador del Servicio no entregué a la unidad usuaria la ropa gue fue rechazada por no
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reunir condiciones de usé, durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la
notificacion del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, dicha ropa debera
guedar registrada en el Apéndice 8 "Conteo y Clasificacién en la Entregada Ropa Limpia y
Recoleccién de Ropa Sucia", de acuerdo con lo establecido.

d) Se aplicard una pena convencional del 1% sobre el monto por dia, cuando el prestador del
servicio presente diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia sin establecer {a
causa ce la diferenciay las prendas faltantes y no integre en la siguiente entrega las prendas
faltantes.

La pena convencional se calcularéd de acuerdo con los siguientes términos y condiciones
expresados en la férmula que se detalla a continuacion:

Pca= %d x nda x vspa

Dénde:

%d=I%

Pca=pena convencional aplicable
Nda=numero de dias de atraso
Vspa=valor de los servicios a facturar
por dia; sin IVA.

Deducciones

El personal del IMSS-BIENESTAR verificard aleatoriamente los paguetes entregados con el objeto
de gue las prendas no presenten manchas, estén rmal planchadas o mal dobladas, tengan mal olor,
o no cumplan con las condiciones de uso, en caso de detectar alguna anomalia serdn rechazados
el/los paquetes que contengan anomalias y se aplicaré la deductiva correspondiente.

En el supuesto que se detecten las inconsistencias sefaladas en el parrafo anterior, dicha ropa sera
regresada al Prestador del Servicio, quien la someterd a un nuevo proceso de la etapa que le
corresponda, mismo gue deberd ser entregada al IMSS-BIENESTAR en un plazo méximo de 24
horas, sin costo adicional para el Instituto.

En términos de lo dispuesto en el articulo 53 Bis de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso del incumplimiento parcial o deficiente del servicio. Las
deducciones seran calculadas, aplicadas y notificadas por escrito al PRESTADOR DEL SERVICIO por
el ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ con copia para el Titular de la Divisién de Servicios Generales
(DSG) de la Coordinacidn de Servicios Generales (CSC).
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Concepto u obligacion

Unidad de medida

Deducciones

Responsable de
reportar el
incumplimiento

Responsable del
calculo notificacion
y aplicacién de la
pena

Cuando los paguetes de
prendas no se
encuentren en buenas
condiciones {rmanchas,
esten mal planchadas o
mat dobladas, tengan
mat oior, rota,
deshebrada, luida, o en
mal estado fisico), esto
sera revisado de manera
visual v reportado en el
gpartado
OBSERVACIONES del
registrc del APENDICE 8
Conteo y clasificacion en
la Entrega de Ropa
Limpia y Recoleccion de
Ropa Sucia.

Por cada dia natural
de atraso a partir
que exceda las 24
horas sin  costo
adicional at Instituto,
posteriores a la
entrega del servicio.

1% por cada dia
natural.

Supervisor  del
Administrador
del Contrato o

este Uftimo.

Administrador  del

contrato

Cuando el prestador de
servicic  no  entregue
pagquetes de ropa limpia
en el almacén de ropa
fimpia, en contenedores
c carritos en  buenas
condicicnes, lo gque serd
verificado y notificado via
telefénica Yy  Ccorreo
electrénico anexando
evidencia fotogréfica,

Por cada evento en
la prestacion  del
servicio.

% por cada por
cada avento
aplicada en la
facturacion
mensuz!
corriente

Supervisor del
Administrador
del Contrato o

este Ultimo.

Administrador  def

centrato

Cuando el transporte
dondesellevardacabola
recoleccion no cumpla
con las especificaciones
establecidas en el
Anexo  Técnico vy
Términos v
Condiciones toda vez
que {os vehiculos
utilizados para
| prestacion del servicio
|serén ios registrados en
el  APENDICE 12
| "Relacién de vehiculos
| propuestos para  Ia
| atencidn del servicio”.

Por cada evento en
la prestacion del
Servicio

1% por cada por
cada evento
aplicada en la
facturacion
mensual
corriente

Superviscr  del
Administrador
del Contrato o

este ultimo.

Administrador  del

contrato
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Cuando el personal del
prestador del servicio en
lz recoleccidn de ropa
sucia y en la entrega de
ropa limpia no cuente
con equipo de
proteccidn, requerido.

Por cada evento en
prestacion del

1% por cada por
cada evento
aplicada en Ia
facturacion
mensual
corriente

Supervisor  del
Administrador
del Contrato o
este ultimo.

Administrador  del

Cuando los wvehiculos
que se utilicen para
transportar ropa limpia
no sean debidamente
higienizados, de acuerdo
al APENDICE @ “Proceso
de higienizado de los
vehiculos para el
transporte de  ropa
hospitalaria”, de acuerdo
a los establecido en el
Anexo  Técnico vy
Términos v
Condiciones para la
contratacion

Por cada evento en
prestacién  del

1% por cada por
cada evento
aplicada en la
facturacién
mensual
corfiente

Supervisor del
Administrador
del Conirato o©
este Ulkimo,

Administrador  del

Cuando el prestador del

[ servicio no prevenga la

formacion de fauna
nociva de los vehiculos
utilizados para la
prestacion del servicio,
mediante  fumigacion
mensual.

Por cada evento en
prestacidn  del

1% por cada por
cada evento
aplicada en la
facturacion
mensual
corriente

Supervisor del
Administrador
del Contrato o
este dltimo.

Administradar  del

Cuando el prestador del
servicio, mezcle la ropa
del |IMSS-BIENESTAR
con otro tipo de carga ©
sustancias durante s
recoleccidn, transporte
externo de ropa
hospitalaria  propiedad
del IMSS Bienestar, de
acuerdo a lo establecide
en el presentie.

Por cada evanto en
del

1% por cada por
cada evento
aplicada en la
facturacion
mensual
corriente

Supervisor  del
Administrador
del Contrato o
este ultimo,

Administrador  del
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Cuando se detecte que
para el lavadoe e
higienizado de la ropz el
Prestador del Servicio no 1% por cada por
se apegue a lo sefialado cada  eventc|Supervisor  del
en el APENDICE § “Fases | PO" cada evento en aplicada en la|Administrador | Administrador  del
del proceso de lavado y[!@ prestacion  del facturacion del Contrato o|contrato
férmulas”, de acuerdo a[SeVICIC mensual este Ultimo.
lo establecido en el corriente
Anexo  Técnico v
Términos v
Condiciones
Cuando se detecte que
para el lavadeo e
higienizado de la ropa el 1% por cada por
Pre;.tajdor del Serv_is:io no Por cada avento en cao_la eventc Supe_rv_isor del o
realizé la separacion de la  prestacion del aplicada en fa|Administrador Administrader  cdel
acuerde al  tipo de L facturacion del Contratc o|contrato
servicio S
prendas, grado de mensual este ultimo.
suciedad vy color, de corriente
acuerdo a lo establecido
en el Presente.
Cuando el prestador del
servicio, utilice los
vehiculos para un
ici ist] la
?eecr:\c,;fcelz?cidi dtt!:,-nr?pa zucia GRlPeleslo Sl oler !
y la entrega de ropz|Por ceda evento en cao_la S Supe.rvilsor o= -
impia durante la|la  prestacion del apncada"en la | Administrador Administrador  del
recoleccion,  transporte | servicio facturacion del Fqntrato o | contrato
e de ropa mer}sual este dltimo.
hospitalaria del IMSS CONHEMES
Bienestar, de acuerdo a
lo  establecido en el
oresente,,

S la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, iguafan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato (sin incluir Impuestos), por lo que, si la o el proveedor
adjudicado alcanza dicho importe, "el IMSS-BIENESTAR® procedera a rescindir el contrato

especifico.

p. Mecanismos requeridos al Prestador del Servicio para responder por defectos o vicios ocuitos
de la calidad de los servicios.

Et licitante que resulte adjudicado debers responder por los defectos, fallas, vicios ocultos en
términos de lo establecido en el Anexo Téchico y Términos y Condiciones y apéndices s que lo
componen, por inobservancia © negligencia de su parte y riesgos gue llegue a causar al IMSS-
BIENESTAR y terceros, durante el tiempo de la vigencia del servicio.

a.

y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen.

HZ
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r. garantia de cumplimiento

Conforme a los articulos 48 y 49, fraccion | de la LAASSP, las DISPOSICIONES de caracter general
por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las
contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
publicadas en el DOF el 15 de abril de 2022 y a fin de garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en
el rmismo, el PROVEEDOR se obliga a constituir una fianza divisible por el cumplimiento fiel y exacto
de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato.

La garantia debera constituirse mediante fianza expedida por compafia autorizada para ello, &
favor del IMSS-BIENESTAR, por un importe equivalente al 10% del monto maximeo del contrato
respectivo, antes del IVA.

La fianza debera presentarse a mas tardar dentro de |os 10 dias naturales siguientes a la firma del
contrato, en las instalaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMS5-
BIENESTAR) ubicado en la calle Gustavo E. Campa 54, colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Atvaro
Obregén C.P. 01020, de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas y de 17.00 & 19:00 horas.

El PROVEEDCR queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada hasta en tanto el
Representante para la firma de los contratos el Titular de la Division de Servicios Generales del
IMSS-BIENESTAR expresamente manifieste que recibidé a su entera conformidad los bienes
previstos en el presente Anexo Técnicoy Términos y Condiciones y en los contratos que celebren
con el (los) PROVEEDOR (es), en caso de que quede alguna obligacién pendiente de cumplimiento
prevista en el contratc, ya sea una obligacién principal, accesoria o de garantia, y durante ia
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resclucion definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha
fianza sdlo podré ser cancelada mediante autorizacion expresay por escrito del Representante para
la firma de los contratos, el Titular de |a Division de Servicios Generales del IMSS BIENESTAR.

Una vez cumplidas todasy cada una de las obligaciones que se deriven de |a contratacion por parte
del PROVEEDOR a entera satisfaccion de los ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte de la Division de Servicios Generales del IMSS BIENESTAR, para que el PROVEEDOR dé inicio
a los tramites para la cancelacion de la fianza de garantia de cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 fraccién VI, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia al contrato que las partes acuerden realizar,
conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento por dicho incremento, por io que el
PRESTADOR DEL SERVICIO deberd hacer entrega de la ampliacion de garantia, 2 mas tardar
dentro de los diez dias naturales siguientes a |2 firma del convenio modificatorio, con la condicion
de que |z garantia debe permanecer vigente aun durante la substanciacion de todos los recursos
legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede
firme.

De lo anterior, el PRESTADOR DEL SERVICIO acepta: % J
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a) Su voluntad en caso de gue existan créditos a su favor contra el IMSS-BIENESTAR, de renunciar
al derecho a compensar gue le concede |a legislacion sustantiva civil aplicabte, por lo que otorga
su consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que
deriven del contrato, se haga efectiva ia garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor
del Instituto Mexicanc del Seguro Social para ef Bienestar (IMSS-BIENESTAR).

b} Su conformidad para cue Is fianza que garantiza el cumplimientc del contrato permanezca
vigente durante la sustanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos
legales que se interpongan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva
Que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

¢) Su conformidad para gue la institucion de fianzas entere el pago de la cantidad reclamada hasta
por el monto garantizado mas, en su caso, la indemnizacion por mora que derive del articulo 283
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre sub
judice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral, salvo que
el acto rescisorio sea combatido y el fiade obtenga la suspension de su ejecucion, ya sea en el
recurso administrativo, 0 en el juicio contenciosc ante el tribunal arbitral correspendiente.

En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal arbitra! resulte
favorable a los intereses del fisdo, y la institucion de fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el
beneficiaric devolvera a ia afianzadora la cantidad pagada en un plazo maxime de 90 dias habiles
contados a partir de que la resolucion favorable al fiado haya causado ejecutoria.

d) Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permansazca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, incluyendo z sus prorrogas, para
ic cual se obliga a otorgar a favor del IMSS-BIENESTAR endosos correspondientes, en la inteligencia
que la conformidad para la liberacién debera ser otorgada mediante escrito suscrito por el Titular
de la Divisién de Servicios Generales del IMSS BIENESTAR.

g) Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante |a afianzadora por incumplimiento
de contrato quedard integrada con la siguiente documentacion:

* Reciamacion por escrito a la institucion de fianzas.

» Copiade la poliza de flanza, y en su caso, sus documentos modificatorios.
» Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios moedificatorios.
+ Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.

* Ensucase, la rescision del contrato y su notificacion.

* Ensucase, documento de terminacién anticipada vy su notificacién.

» Copfadel finiguito y su notificacion.

¢ Cuantificaciéon del importe reclamado.

s. Forma de pago.

El pago se realizard en forma mensuzal dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la
entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o facturs electronica respectivo, previa
prestacion de los servicios, a entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a través del
Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF). Para efectos de lo antericr, el
proveedor debera observar lo siguiente: J
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Presentar ante el Titular de la Division de Servicios Generales el:

l. Original y copia del CFDI o factura electrénica, que cumpla con las disposiciones fiscales
en la materia, especialmente lo establecido en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de |2
Federacion, expedido a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar,
con RFC $S1220901155 y direccidn en Calle Gustavo E, Campa No 54. Col. Cuadalupe Inn,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, en el que se indiquen los servicios prestados y el
numero cde contrato.

il Documento que acredite la recepcion de la prestacion de los servicios por parte del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO (segun corresponda) a su entera satisfaccion.

Ik En el caso de la primera solicitud de pago, certificacion original actuaiizada en hoja
membretadzs de |a instituciéon bancaria correspondiente, de la cuenta bancaria a la que
se realizaran las transferencias correspondientes, que contenga nombrey nimero de la
cuenta, nimero de sucursal, Clave Bancaria Estandarizada y fecha de apertura, asi como
curmplir con los requisitos establecidos en las disposiciones aplicables para el pago
electrénico.

La recepcion, revision y aceptacién del CFDI o factura electrénica; del documento que acredite la
recepcion de la prestacién de los servicios y de la documentacion bancaria antes referida, se
realizard en dias habiles, de lunes viernes en un horario de 10:00 a 15:00 horas, en Gustavo E. Campa
54, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01020.

En el supuesto de gque la documentacion referida en el parrafo anterior presente errores,
deficiencias y/o diferencias con respecto de los servicios, el IMSS-BIENESTAR)" a través del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, lo notificard al proveedor por escrito dentro de los tres dias
héabiles siguientes, a efecto de que este Ultimo subsane los errores, deficiencias y/ o diferencias que
se le sefalen.

Si el PROVEEDOR no presenta la documentacion en el tiempo sefalado en el contrato
correspondiente, la fecha de pago se prorrogaré el mismo nimero de dias que dure el retraso. El
plazo méximo gque debera mediar entre la fecha en que el PROVEEDOR acredite el SUMINISTRO y
la fecha de pago correspondiente, serd de 30 dias naturales, dentro de los cuales quedara
comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP,
de conformidad con el articulo 5°, tercer punto de los LINEAMIENTOS para promover la agilizacion
de pago a proveedores.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion Xlli de ia
LAASSP.

El ADMINISTRADOR DE CONTRATO (segun corresponda) podra realizar aclaraciones de cargos no
reconocidos previo a la factura y posteriores a la misma.

s. Anticipos

El IMSS-BIENESTAR no proporcicnara anticipos.

t. Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacion de los servicios contratados y J’
efectivamente prestados, asl como del cumplimiento de las requisiciones de cada entregable.
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GOBIERNODE | 5] SERVICIOS DE SALUD NIDAD OE DI STRACTEN Y AR

N - COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
MEXICO IMSS S-BIENESTAR

Durante la prestacion del servicio, el IMSS-BIENESTAR podra verificar en cualguier momento la
correcta prestacion del serviclo, en relacion con la informacion presentada en la proposicion del
licitante, referente al servicio, en este contexto el PRESTADOR DEL SERVICIO otorgara las
facilidades necesarias al personal IMSS-BIENESTAR para llevar a cabo dicha verificacion.

Para el anterior supuesto el personal de IMSS-BIENESTAR, levantaré un acta administrativa que
sera firmada por el representante legal del licitante, y funcionarios de IMSS-BIENESTAR

Sin prejuicio de lo anterior y con el propésito de comprobar, verificar y supervisar ia prestacién del
servicio, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, deberan aplicar las deductivas y penas
convencionales por incumplimiento.

u. confidencialidad.

El PRESTADOR DEL SERVICIO, se obliga a mantener estricta CONFIDENCIALIDAD respecto de
datos personales, ademas de los patrimoniales y/o sensibles, derivado del cumplimiento del
contrato de conformidad y en cumplimiento por fo establecido en la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, ey General de Transparencia y Acceso a la Infermacién Publica,
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y sus respectivos
Reglamentos. £n consecuencia, queda prohibide revelar, copiar, reproducir, explotar, alterar,
duplicar o difundir a terceros, la informacién sin autorizacion previa y por escrito det titular de esta
vy de la otra parte.

En caso de que el PRESTADOR DEL SERVICIO divulgue o transfiera los datos proporcionados a
terceros, este serd responsable de los posibles dafios o perjuicics gue se pudieran ocasionar al
particular o at instituto Mexicano del Segure Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR). Asi mismo
el PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga a implementar las medidas de seqguridad necesarias para
el resguardo de ta informacién.

En casc de incumplimiento a la obligacion sefialada en el parrafo anterior, el PRESTADOR DEL
SERVICIO, acepta indemnizar, asi como sacar en paz v a salvo al IMSS-BIENESTAR y a cada uno de
sus funcionarios, servidores publicos , empleados y representantes por y en contra de toda
reciamacion, dano, perdida, responsabiiidad v gastos, en los gue pudiera incurrir o fueran
determinados o fallados contra cualquier parte indemnizada, gue surian en cada caso en conexion
(o0 por la preparacién) de cualquier defensa relativa al incumplimiento de lo establecido en los
ordenamientos citados en el parrafc primero de este inciso.

v. modalidad del contrato.

Ef contrato que resulte del presente procedimiento de contratacion serd abierto por montos
{minimos y mdximos), segun corresponda, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 47 de |g
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico ¥ 85 de su Reglamento.
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¢ R el 4 @ R COOADINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
iz’ MEXICO | |MSS IMSS-BIENESTAR

POR EL AREA REQUIRENTE POR EL AREA TECNICA Y ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO

NIO BRISENO ESPINOSA
TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS
GENERALES
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L D) - COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
MEXICO | |AiSs IMSS-BIENESTAR

Recoleccidn, Transporte Externo, %
Lavado, Planchado, Doblado, :
Apéndice 1 Emplayado o Empaguetado yr Apendice 1.xlsx

Entrega de Ropa Hospitalaria
para Baja California

Recoleccidn, Transporte Externo, | m
Lavado, Planchado, Doblado, il
Apéndice 1.A Emplayado o Empaguetado y Apendice 1A.xlsx

Entrega de Ropa Hospitalaria
para Quintana Roo

Recoleccién, Transporte Externo, o
Apéndice 1.B Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaguetado y Apendice 1B.xtsx
Entrega de Ropa Hospitalaria
para Sonora

Apéndice 2 Lugares de entrega, domicilios, horarios y frecuencias.

Apéndice 3 Dotacion inicial de ropa limpia para los hospitales IMSS
BIENESTAR

Apéndice 3.1 Recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia.

Apéndice 3.2 Lista para verificar las condiciones de la unidad transportadora

Apéndice 4 Concepto de ropa hospitalaria y quirlrgica.

Apéndice 5 Fases del proceso de [avado y férmulas.

Apéndice 6 Manual gréfico de planchado y doblado

Apéndice 7 Higiene de manos.

Apéndice 8 Conteoy clasificacion en la entrega de ropa limpia y recoleccién
de ropa sucia.

Apéndice 9 Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de

ropa hospitalaria.

Apéndice 10 Propuesta econdmica por pieza de ropa
Apéndice 11 Capacidad de produccién (j\ /
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DIRECCIGN GENERAL

GOB}ERNO DE -&‘3 SERVICIOS DE SALUD UNIDAD DE AOMINISTRACION v FINANZAS
— COORDINACIGN DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
MEXICO | |Ni&S IMSS-BIENESTAR

Apéndice 12 Relacion de vehiculos propuestos para la atencién del servicio

Apéndice 13 Andlisis de consumo por unidad Hospitalaria

Apéndice 14 Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al
Casto

b
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GOB}ERNO DE SERVICIGS DE SALUD UNIDAD DE ADMlN:S%EAE:%:?yFGlaS;ﬁ;

¥ MEXICO | N ivssaienestan

COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION

APENDICE 1

Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o
Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria para el IMSS-BIENESTAR.

TOTAL TOTAL,

NOMBRE DE LA PRENDA £ o
minimo  maximo

| 1 |COLCHA ADULTO Pieza
2 |SABANA ADULTO Pieza
3 | SABANA CLINICA Pieza
4 |SABANA PEDIATRICA INCUBADORA Pieza
5 |BATA PACIENTE ADULTO Pieza
6 | BATA AISLAMIENTO Pieza
7 | BATA BB PEDIATRICA Pieza
8 | BATA PREESCOLAR Pieza
9 | BATA ESCOLAR Pieza
| 10 | COBERTOR CUNA COBIIA BB Pieza |
11 | COBERTOR ADULTO Pieza |
12 | TOALLA BEBE Pieza
13 |NIDC Pieza
14 | CAMPO DOBLE Pieza
15 | CAMPO SENCILLO Pieza
16 | CAMPQ HENDIDO Pieza
17 | BATA QUIRURGICA Pieza
18 | FILIPINA QUIRURGICA Pieza
19 | PANTALON QUIRURGICO Pieza 1
BULTO PEDIATRICQ (estéril)
Tela composicidn 80% + 5% poliéster/ 20% + 5% algodén
Color azul plimbago antirreflejante y resistente a la
' tensién, que contenga:
20 1 Campo doble {envoitura externa) Bulto
1 Campo sencillo (envoltura)
2 Campos sencillos
1 Bata quirdrgica
1 Toalla de manos :
1 control bacterioldgico

S
%2,

U ¢

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO

...................

Pdgina 30 de 79




W

.. GOBIERNO DE SERVICIOS DE SALUD
»: MEXICO | |pSs IMSS-BIENESTAR

DIRECCION GEMERAL

UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION

21

BULTO PARTO O LEGRADO (estéril)

Tela composicion 80% + 5% poliéster/ 20% + 5% algoddn
Color azul plimbago antirreflejante y resistente a la
tensidn, que contenga:

1 Campo doble (envoltura externa)

1 Campo sencillo {envoltura)

6 Campos sencillos

2 Bata quirurgica

2 Toalla de manos

1 Control bacteriolégico

22

BULTO CIRUGIA MAYOR (estérif)

Tela composicién 80% + 5% poliéster/ 20% + 5% algodén
Color azul plimbago antirreflejante y resistente a ta
tensidn, que contenga:

1 Campo doble (envoltura externa)

1 Campo sencilio (envoltura)

6 Campos sencillos

1 Funda mayo

1 Sabana hendida

2 Sabanas pubis

1 Sdbana Rifion

1 Control bacteriolégico

23

BULTO BATAS (3) estéril

Tela composicién 80% + 5% poliéster/ 20% + 5% algodén
Color azul plimbago antirreflejante y resistente a la
tension, que contenga:

1 Campo doble (envoltura externa)

1 Campo sencillo {envoltura)

3 Bata guirurgica

3 Toalla de manos

.1 control bacteriolégico

24

BULTO CIRUGIA MENOR (estéril)

Tela composicion 80% + 5% poliéster/ 20% + 5% algodon
Color azul plimbago antirreflejante y resistente a la
tensién, que contenga:

1 Campo doble (envoltura externa)

1 Campo sencillo (envoltura)

6 Campos sencillos

1 Funda mayo

1 Sabana hendida

2 Sabanas pubis

1 S&bana Rifién

1 Control bacteriolégico

Total
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DIRECCION GENERAL

A GOB}ERNO DE [ -RVICIC ":_SA[ 1D UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ EINANZAS

f E T COORDINACIGN DE SERVICIOS DE ADMINISTRACIGN

=/ MEXICO | NS IMSS-BIENESTAR

‘De las cantidades mdximas a requerir y dentro de la vigencia del contrato, por
necesidad y requerimiento del drea médica, el Instituto tendrd la opcién de reqlizar
cualquier redistribucion de los voltimenes o servicios descritos en el cuadro de
distribucion del drea médica, sin afectar la suma total de las claves contratadas por
el programa y que lo anterior, no represente un incremento en el precio y/o volumen

total adjudicado”
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DIRECCION GENERAL

' GOB}ERNO DE SERVICIOS DE SALUD UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
3 BT o A D) - COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
vwiey MEXICO | NSS IMSS-BIENESTAR
APENDICE 2
“LUCARES DE ENTREGA, DOMICILIOS, HORARIOS Y FRECUENCIAS"
PARTIDA 1
RUTA Nombre de Domicilio Recoleccioén a la Semana

Unidad Médica

Frecuencia

Horario

Dia(s)

o

s
Apendice 2 Lugares
de entrega domicili¢
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GOBIERNO DE &q SERVICIOS DE SALUD D o e ot o
COCRDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
' MEXICO IMSS IMSS-BIENESTAR

APENDICE 3
DOTACION INICIAL DE ROPA LIMPIA PARA LOS HOSPITALES IMSS BIENESTAR

UNIDAD

MEDICA UNIDAD MEDICA LINIDAD MEDICA TOTAL

No NOMBRE DE LA PRENDA

1 | COLCHA ADULTO

2 | SABANA ADULTO ' ;

SABANA
CLINICA

SABANA INCUBADORA
BATA ADULTO

BATA AISLAMIENTO
BATA BB PED

BATA PREESCOLAR

BATA
ESCOLAR

10 | COBERTOR CUNA BB
11 |COBERTOR ADULTO
12 | TOALLA BB

13 | NIDO

CAMPO
DOBLE

15 | CAMPO SENCILLO

16 | CAMPO HENDIDO
17 | B. PEDIATRICO

18 | B. PARTO LEGRADO
19 | B. CIRUGIA MAYOR
20 | B. BATAS(3)

21 | B. CIRUGIA MENOR
22 | BATA QUIRURGICA
23 | FILIPINA OX GRANDE
24 | PANTALON QX GRANDE |

X~ oy

14
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GOB} ERNO DE -‘ﬂ SERVICIOS DE SALUD UNIDAD RE ADM|Ni5TD|$Ec(|:§:\? SHARTG
@ — - COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
MEXICO | |MSS IMSS-BIENESTAR

APENDICE 3.1

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA.

1. Recoleccién de Ropa Hospitalaria Sucia.
El servicio de Lavado e Higienizado de Ropa Hospitalaria, seré de acuerdo a la
frecuencia y horarios de recoleccién, asi como las cantidades minimas y méaximas
diarias establecidos en el APENDICE 1 Recoleccién, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa hospitalaria

11.  El Proveedor realizara la recoleccién de ropa sucia en la roperia de la Unidad Médica
Hospitalaria, en conjunto con el personal correspondiente de roperia de la Unidad
Médica Hospitalaria, quien tendré la responsabilidad del conteo y la entrega de ropa
sucia.

12. Seintegraran bultos de ropa sucia y limpia por tipo de prenda, que seran enviados a
las Instalaciones del proveedor para el lavado e higienizado en el caso de ropa sucia y
en el de ropa limpia para la eliminacién de residuos provenientes del proceso gue no
comprueben.

13. La ropa sucia proveniente de pacientes con padecimientos infectocontagiosos,
deberd transportarse en bolsas de plastico color verde o transparentes, con etiqueta
gue contenga la leyenda que describa tipo de prenda y cantidad.

1.4. Posteriormente se proceders a la carga del vehiculo destinado por el proveedor para
transportar la ropa a sus instalaciones, previa verificacién de que no contiene ropa
impia.

15.  El proveedor cierra la caja del vehiculo, colocando sello autoadherible en la union de
las puertas y candado en las puertas de la caja del mismo, en el caso de las rutas
multidireccionales la colocacién del sello autoadherible se realizara en el memento
gue se recolecte la ropa de la altima unidad usuaria, en base a los horarios y
frecuencias de recoleccidon establecidos en el Apéndice 2 Lugares de entrega,
domicilios, horarios y frecuencias.

1.6. Una vez realizadas las actividades anteriores el proveedor traslada el vehiculo que
contiene ropa sucia a sus instalaciones, para llevar a cabo el lavado e higienizado de
las prendas.

17. Unavez que es descargada la ropa sucia en las instalaciones del proveedor, se traslada
el vehiculo al 4rea designada para su limpieza e higienizacion.

2. Entrega de Ropa Limpia.

E| vehiculo destinado al transporte de ropa limpia, debera lavarse y desinfectarse) X
previo a su carga, lo cual, debera registrarse en bitacora indicando la frecuencia de
este proceso de acuerdo al Apéndice 9 “Proceso de Higienizado de los Vehiculos
para el Transporte de Ropa Hospitalaria”.
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GOB}ERNO DE % SERVICIOS DE SALUD UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

- COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACISN
MEXICO IMSS [MSS N 2

21

2.2,

23.

2.4,

25

2.6.

Elvehiculo es cargado con ropa limpia de acuerdo a las cantidadesy tipo de ropa sucia
que fue entregada en la Unidad Hospitalaria, previamente.

En los vehiculos desinfectados conforme ai proceso de higienizado de los vehiculos
para el transporte de ropa hospitalaria, considerado en el Apéndice 8, para la entrega
de ropa limpia, no podra transportarse ropa sucia.

Se coloca selio y candado en las puertas de la caja del vehiculo.

El proveedor puntualmente trasladara conforme al Apéndice 2 Lugares de entrega,
domicilios, horarios y frecuencias el vehiculo a la Unidad Médica de acuerdo a la
frecuencia y horarios de entrega de ropa limpia.

Una vez que el vehiculo arribe a la Unidad Médica, se traslada al area de descarga de
ropa limpia e informa al jefe o encargado de roperia para proceder a descargar las
prendas. El personal encargado de |a recepcién de ropa limpia y entrega de ropa sucia
realizara la lista del Apéndice 3.2 Lista para verificar las condiciones de 1a unidad
transportadora, para verificar visualmente en el momento de la llegada del proveedor
algunos puntos solicitados en el presente Anexo Técnico y Términos y Condiciones El
proveedor debera descargar la ropa limpia emplayada y empaquetada, en
condiciones éptimas de manejo.

La ropa limpia debera coincidir en su totalidad con la cantidad y tipo de prendas que
fueron entregadas en la recoleccion de ropa sucia.
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GOBIERNODE

. ' MEXICO

@ SERVICIOS DE SALUD
IMSS IMSS-BIENESTAR

DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION

Apéndice 3.2
LISTA PARA VERIFICAR LAS CONDICIONES DE LA UNIDAD TRANSPORTADORA
HOSPITAL:
BITACORA LIMPIA Sl (R
FECHA | HORA CARGA OBSERVACIONES
st | NO | s | NO Si NO

El personal asignado por la unidad receptora del servicio verificara con proceso observacional
si la unidad llega limpia, si cuenta con una bitdccra de la unidad transportadora, donde se
verifique que, al llegar a la empresa para la entrega de ia ropa sucia, también el vehiculo
recibe proceso de limpieza y de forma minimamente mensual, el proceso de fumigacién de

esta.
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: E A COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACIGN
MEXICO | jpsS IMSS-BIENESTAR

APENDICE 4

“CONCEPTO DE ROPA HOSPITALARIA Y QUIRURGICA"

UNIDAD
No. CONCEPTO DE
MEDIDA
ROPA HOSPITALARIA: Ropa de tela bramante de
composicion 50% +5% poliéster/50% +5% algoddn
de color o blanco, con o sin estampado

7 COLCHA ADULTO PIEZA
2 SABANA ADULTO PIEZA
3 SABANA CLINICA PIEZA
4 SABANA INCUBADORA PIEZA
5 BATA PCTE ADULTO PIEZA
6 BATA AISLAMIENTO PIEZA
7 BATA BB PEDIATRICA PIEZA
8 BATA PREESCOLAR PIEZA
9 BATA ESCOLAR PIEZA
10 | COBERTOR CUNA UCIN PIEZA
7 COBERTOR ADULTO PIEZA
12 | TOALLA BEBE PIEZA
13 | NIDO PIEZA

ROPA QUIRURGICA: Ropa de tela con
composicion 80%+5% poliéster/ 20% + 5% algoddn
color azul plumbago antirreflejante y resistente a

la tension.
14 CAMPO DOBLE PIEZA
15 CAMPO SENCILLO PIEZA
16 CAMPO HENDIDO PIEZA
17 BATA QUIRURGICA PIEZA
18 FILIPINA QUIRURGICA PIEZA
19 PANTALON QUIRURGCICO PIEZA

BULTOS QUIRURGICOS: Ropa de tela con
composicion 80%+5% poliéster/ 20% + 5% algoddn
color azul plumbago antirreflejante y resistente a

la tension.
20 BULTO PEDIATRICO BULTO
21 BULTO PARTO BULTO
22 BULTO CIRUGIA MAYOR BULTO
23 BULTO BATAS (3) BULTO
24 BULTO CIRUGIA MENOCR BULTO w g
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GOB‘I ERNO DE SERVICIOS DE SALUL UNIDAD DE ADMlle%RAE:?gL? ¥ FIRANZAS
\D)J - T —— COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
MEXICO | |MSS IMSS-BIENESTAR

APENDICE 5

FASES DEL PROCESO DE LAVADO Y FORMULAS.
{Conforme a la Guia técnica de lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

1. Fases del proceso de lavado.
1.1 Fase de prelavado.
El propdsito del prelavado es el de romper y soltar ia suciedad de |a tela, debiendo
alcanzar los niveles de alcalinidad establecidos en la estructura de las formulas de
lavado, de acuerdo al tipo de ropa gue sera procesada.

1.2. Fase de jabonadura.

En esta fase, los productos que se agregan aqui deben responder efectivamente
al trabajo de atrapar la mugre de las manchas sueltas y mantenerlas en
suspensién hasta que sean drenadas y enjuagadas para evitar que se vuelvan a
depositar en la tela.

1.2.1. Desinfeccion y blanqueo.

En esta fase, la ropa esta limpia, sin embargo, para lievar a cabo el lavado e
higienizado de la ropa, es necesario el uso de blanqueador, el cual tiene como
propésito remover las manchas que pudieron haberse quedado en las prendas,
después de las fases de prelavado y jabonadura, y de la misma manera eliminar
cualquier microrganismo presente en las prendas.

Con la finalidad de disminuir el dafio catalitico al textil, resuita conveniente
dosificar hipoclorito de sodio a una concentracién del 1%, aplicando una
temperatura de 60 a 71°C en las fases de jabonaduras. De acuerdo al tipo de
mancha y grado de suciedad con gue se encuentra la ropa se debe considerar la
siguiente tabla para la seleccién y determinacién del cloro disponible por cada litro
de agua en la tina.

Tipo de férmula de lavado por grado | Concentracidén de cloro disponible
de suciedad. (hipoclorito de sodio al 1%) por cada litro
de agua en la tina de la lavadora (ppm).
. Ropa nueva. 30 a 40 ppm
] N _..I
t. Ropa espeaal ({Cobertor de cama 30 a 40 ppm
! hospitalaria. o -
| ll. Ropa medianamente sucia. 75a 85 ppm
v Ropa muy sucia. | 120 a 130 ppm | J
V. Ropa séptica/contaminada o con
: 140 a 160 ppm
‘mancha de tiempo mavor a 24 horas. 140 2160 ppm
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GOBIERNO DE SERVICIOS DE SALUD

MEXICO IMSS M 5S-BIENESTAR

1.3 Fase de neutralizado.

DIRECCIGN GENERAL
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CCORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION

En esta fase, se lleva a cabo como Ultima operacién de lavado, para neutralizar
cualquier alcalinidad menor residual presente por la adicién de productos
quimicos de lavado. Es recomendable que en el proceso de neutralizado se
dosifique el producto quimico de acuerdo al proceso que seguiré la prenda, ya sea
secado y/o acondicionado, para la obtencion final de un pPH en las prendas de 5.5.

a 6.5
2. Foérmulas de lavado por grado de suciedad.

l.- Formula de lavado para ropa hueva.

NIV TIEMPO INYECCION | DRENADG DE
N© FASE EL | TEMP. DE PRODUCT | CANTID| DOSIFICA ALCALINI | DE AGUA | AGUA A CANAL
DE oC ACCIQN (@] AD CIGN pH DAD
AGU MECANI | QuiMICO mL/ L TOTAL TOTAL L.IM | REUS DESEC | REUSD
A CA, min (mL) ppm PlA O HO
1a PRELAVAD
. ) . OR n 1300-
01 | Prejabenadu | Bajo DETERGEN P 1400
ra
TE
02 ler. Er_uuague Alto R _ B
Final
2do,
o3| EMEgUe |0 : ; .
Finaly
preextrace,
Neutrzlizant
e de Bajo NEUTRALIZ 5.5- | Menorde
0 Ay ANTE 6.5 300
alcalinidad
4 =
Extraccion
final
Final del
procedimien
to
Agua de Dureza: Alcalinidad; . Cloro: ! A .
suministro: oom - pH: ppm Tiempo total del proceso minutos:
Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutraiizante: Clave h|pocEIolrito dEjsodio
o clero orgénice:

Il. Férmula de lavado para Ropa especial (cobertor de cama hospitalaria).

TIEMPO DE ‘ INYECCION DE | DRENADO DE AGUA A
[ NIVEL | TEMP,°C | ACCIGN PRODUCIC CANTIDADR| DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
N FASE DE MECANICA, QuimMico mL/L TOTAL pH TOTAL T
| AGUA min | (mi) ppm LIMPIA | REUSO| DESECHO | REUSO
01 1er.AEp]uague Alto N . R
inicial
1a. - PRELAVADOR 11.0
02 .
Prejabonadura | °° DETERGENTE | max, | 1300-1400
0 ler. Enjuague Alto } . . . |
| Final B |
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DIRECCION GENERAL

». GOBIERNO DE -q SERVICIOS DE SALUD UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
g 4 " M E x I C 0 @ 5 JSS B’EN :STAR COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
o4 | .Zdo. Enjuague Alto . . . R | !
Final y preextracc. |
| Neutralizante de 5.5- |
o alealinidad Bajo NEUTRALIZANTE »% | Menor de 300
extraccion final
Final del
procedimiento |
Aguade Dureza: Alcalinidad: . . . . ,
suministro: ppm ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso rminutos:

Clave prelavador:

Clave detergente:

Clave neutralizante:

Clave hipocloritc de sodio
ocloro crganico:

lil. Férmula para el lavado de ropa medianamente sucia.

TIEMPO INYECCION DRENADO DE
NIWVE | TEMP. DE' PRODUCTO CANTID | DOSIFICAC) ALCALINID DE AGUA AGUA A CANAL
Ne FASE L Sl ACCION QuiMico AD AONMTOTAL | pH AD TOTAL
DE MECANIC ML/L (ML) PPM | IMPI | REUS| DESECH | REUSO
AGU A, min A o o
A
ter. Enjuague } } )
2 inicial —
2do. Enjuague B ) . R
oo inicial —
PRELAVADO
03 Pre'a!l:nadu: Bajo B 22y 1500-1600
e : DETERGENT méx. '
E
PRELAVADO
0 Prej bzz;'l du Bajo R L= 1500-1600
T il DETERGENT max,
E
DETERGENT
. . E 10.2-
(5 | 1a. Jabonadura | Bajo o8 900-1000
CLORO -
0 ! ler. Enjuague R . . B
6 Final —
2do. Enjuague
o7 Final y Alto - - -
preextrace.
Neutralizante Baio NEUTRALIZAN| 5.5- Menor de
0 | dealcalinidad |~ TE 65 300
8 extraccion
final
Final del
procedimiento
Agua de Dureza: Alcalinidad: . . . ; X
SUTMInIStro: o ppm pH: Clote: ppm Tiempo total del proceso minutos:
. . . : Clave hipoclorito de sodio
Clave prelavador; Clave detergenta: Ciave neutralizante: e v e
V. Férmula de lavado para ropa muy sucia.
K
TIEMPO DE NYECCIONDE | RENADO DE AGUAA
NIVEL DOSIFICACION ALCALINIDAD
ACCION PRODUCTO CANTIDAD AGUA CANAL
Ne FASE DE | TEMP.°C TOTAL pH TOTAL
MECANICA, cuiMICO ML/L f
AGUA ) (L) apm LIMiA | REUSO| DESECHG | REUSO 4
min
ler Enjuague
o] Bajo
inicial
02 | Ya Pre jabonadura | Bajo PRELAVADOR 1600-1900
Pdgina 41de 79 202 4
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GOBJERNO DE

MEXICO

[N

SERVICIOS DE SALUD

IMSS [MSS-BIENESTAR

DIRECCIGN GENERAL
UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

COORDINACION DE SERVICIQS DE ADMINISTRACION

130
DETERGENTE
max.
PRELAVADOR 13.0
02 | 2a prejabonadura Bajo i 1800-1900
DETERGENTE Max.
DETERGENTE 102-
04 1a. Jabonadura Bajc 1000D-1200
CLORC 108
DETERGENTE 102~
Qs 2a. Jabonadura Bajo 10661200
CLORO Lol
06 | ler Enjuague Final Alto - - - -
2do Enjuague
o7 Alto S - - -
Final y preextrace.
Nsoutralizants de 5.5-
Bajo NEUTRALIZANTE Menor de 300
o8 alcalinidad 65
extraccion final
Final del
procedimiento
Agua de Dureza: icalinidad: . )
guac Al pH: Cloro: ppm | Tiempo tota! del proceso minutos:
suministro; ppm Ppm

Clave prelavador:

Clave detergente:

Clave neutralizante:

Ciave hipoclerito de sodio
o cloro orgéanico;

V.- Férmula de lavado para ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo
mayor de 24 horas.

| TIEMPC DE
NVEL ] oo proBUCTo | eanTIoan| POSFIEACION ALCALINIDAD | INYECCIONDE | DRENADO DE AGUA A
oD AD
Ne EASE DE TOTAL pH TOTAL AGUA SALAL
viE MECANICA, QuiMico mL/L
Bl i (mL} PR LIMPIA | REUSO| DESECHO | REUSO
ler. Enjuague
Q1 Alta e o = e St NG S1 NO
imicial
2do Enjuague
02 Alto - - - 5 st NO 8f NO
inicial
3er. Enjuague
03 . Alto - - = - Sl NO 1) NG
nicial
40, Enjuague
Q& Alto - - - al NC Si NO
inicial
PRELAVADOR 130
95 | 'a. Prejabonadura Bajo 2100-2400 sl NO NO NO
DETERCENTE max
2a PRELAVADOR 130
Q8 Bajo | 2100-2400 Sl NO sl NO
Prgjabonadura DETERCENTE méx,
DETERGENTE 10.2-
a7 a Jabonadura | Bajo 1200-1400 Sl NO al NO
CLORO o8
DETERCENTE 1.2-
o8 2a. Jabonadura Bajo 1200-1400 sl NO Sl NO
CLORO e
Ter. Enjuague
ag : Alto - - - - 8l NO st NO
Final
2do. Enjuague
0 Finaly Alto o | = o - Sl NC Sl NO y
preestracc |
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W B DIRECCION GENERAL
ERTd ke GOB}ERNO DE SERVICICS DE SALUD UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
£ RSN o C ‘__b) COCRDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
wims MEXICO | |MSS 1MSS-BIENESTAR
Neutralizante de 55-
Bajo NEUTRALIZANTE iMencr de 300 81 NS sl NO
1 alcalinidad 65
extraccion final
Final de!
procedimiento
Agua de Ul Alcalinidad: H: Cloro: Tiempo total del proceso
suministro: ppm ppm PH: ppm minutos:

Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante:

Clave hipoclorito de sodio
o cloro organico:
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GOBIERNO DE % SERVICIOS DE SALUD UNIDAD DE ADMINISTRACION Y SANaAS
E p— COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
MEXICO | | IMSS-BIENESTAR

APENDICE 6
MANUAL GRAFICO DE PLANCHADO Y DOBLADO.

1. Planchado.

El planchado consiste en el alisamiento y estiramiento de los textiles con que se
encuentran confeccionadas las prendas, actividad gue se desarrolla en el area
de equipos de planchado, para posteriormente ser dobladas Yy empaquetadas
para su envio a la Unidad Médica.

1.1 Esta etapa se lleva a cabo utilizando equipos de planchado planos, conocidos
comuinmente como mangles, las prendas que requieren planchado son:
» Colcha para cama hospitalaria.
* S3bana para cama hospitalaria.
e Sabana clinica.
* Sabana de pubis,
* Sabana hendida para cirugia de cara o créneo.
» Sabana hendida para cirugia general.
» Sébana para colchoneta de piso.

1.2 Dependiendo de |as dimensiones de cada prenda, el operador debera extender
por completo las prendas a planchar, asi evitaran que se quiebre o se doble Ia
tela al pasar por el mangle.

1.3 Es necesario que para las etapas de doblado (numeral 3 de este Anexo Técnico
y Términos y Condiciones) y planchado, se ponga en practica la limpieza y
desinfeccién de manos (Numeral 4 de este Anexo Técnico y Términos y
Condiciones}, para evitar el posible traspaso de bacterias al momento de tener
contacto con las prendas.

2, Empaquetado de Ropa Limpia.

La cantidad de piezas por paquete dependera del tipo de prenda, el cual varia
de tamafo y volumen, por lo que en Ia siguiente tabla se establecen las
cantidades que deberdn contener los paquetes de cada concepto de ropa
limpia.
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‘?#_, :Q GOBIERNO DE SERVICIOS DE SALUD UNIDAD DE AOMINISTRACION ¥ FIVARZAS

’ M EXI C 0 lMSS &SS_B!ENESTAR COORDINACION OE $ERVICIOS DE ARMINISTRACION
Cantidad de Prendas por Paquete de Ropa Limpia.
- Piezas por
No. Tipo de prenda paquete
Ropa de Cama
1 | Colcha adulta _ 10
2 | Sadbana adulta 10
3 | Sabana clinica 15
4 | Sabana incubadora 40
5 | Cobertor cuna bebe 20
6 | Cobertor adulto 5
Ropa de Cirugia
7 | Campo doble 20
8 | Campo sencillo _ 40
9 | Campo hendido | 20
10 | Bata quirdrgica 10
11 | Filipina 10
12 | Pantaldn 10
13 | Bulto pediatrico
14 | Bulto Parto o legrado
15 | Bulto Cirugia mayor
16 | Bulto de 3 batas gx
17 | Bulto Cirugia menor
Ropa de Paciente.
18 | Bata para adulto. 10
19 | Bata para aislamiento. 10
20 | Bata para bebé pediatrica 10
21 | Bata preescolar 10
22 | Bata escolar 10
23 | Toalla para bebé 20
24 | Nido

» En el caso de que haya sobrantes se podrén entregar paguetes con menor numero
de prendas a las establecidas por paguete en la tabla anterior.

3. Graficos de Doblado de Ropa Hospitalaria.

Al salir de la maquina planchadora o de la secadora las prendas se someten a un doblado,
ya sea por medios mecanicos o en forma manual. E! doblado de ropa hospitalaria, asf
como el nimero de prendas por paquete debe cumplir con las caracteristicas contenidas
en los graficos de doblado, por lo que se ilustra el doblado de los conceptos de Ropa J

Hospitalaria.
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GOB}ERNO DE

" MEXICO

[
SERVICIOS DE SALUD
&) -

IMSS IMSS-

3.1 Cobertor para Cama Hospitalaria.

Cobertor para Cuna.
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL.

=NESTAR

DIRECCION GENERAL

UN:IDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACICN DE SERVICIOS DE ADMINISTRACICN

——mmrmee

&

e

et e R e e e e L R L T e R —————
E

PRESENTACION DEL DOBLADO.

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL.

CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL,

Pdging 46 de 79

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL.
5 piezas
por paquete,
PRESENTACION.
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/s GOBIERNODE SERVICIOS DE SALUD e S oA e
1M ¢ @ == COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
iy MEXICO | |MSS IMSS-BIENESTAR

3.2 Cobertor cuna

>

PRESENTACION DEL DOBLADO.

|
|
|

................................

TERCER DOBLEZ
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL, TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL. 20 piezas por
paquete.
PRESENTACION.
BULTO EMPLAYADO O
EMPAQUETADO.

% /
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GOBIERNO DE

MEXICO | s

%‘ﬂ SERVICIOS DE SALUD
IMSS-BIENESTAR

3.3 Colcha para Cama Hospitalaria.

i
[l
Il
1

f e e e e ey

L
1}
[
[
I
I
1
L3
I
|
I
[
1
'
1
I
'
|

B B8 B ®

W W ¥ W

ey S L T L

|
|
i
1
1]
I
I
.

e wrwwrasl

PRESENTACION DEL DOBLADO.

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL.

—— —
CUARTOQ DOBLEZ QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL, TRANSVERSAL,

S

DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE ADMINISTRACIGN Y FINANZAS

COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION

SEGUNDQ DOBLEZ LONGITUDINAL,

PRESENTACION,

Pdgino 48 e 79
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TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL.

BULTO EMPLAYADO O
EMPAOQUETADG.

10 piezas por
paguete.
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2 X GOB}ERNO DE ﬂ SERVICIOS DE SALUD UNIDAD DE ADMINISEIIQRAEC(I:g;?\tl!gI\EJEE#gg;
i 5 8 @ S S T COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
wvio' MEXICO | |MSS IMSS-BIENESTAR

3.4 Sabana para Cama Hospitalaria.

F---=== S E R R AAMRTRARRAMNSAR R E T e, - == ==== B

1 1

' 1

' 1

' . [

' 1

» t

L] L]

i 1

' '

# 1

L] 30 ] :

[ 3 2 L

S - g

; ‘

[ 1

1 1

1 \ '

i & +

N 4 .

Y (. ,

b .

] 1

N 1

[ !
Lawanaar=nae “waswo e Mmoo m - P L 4

PRESENTACION DEL DOBLADO.
SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL.
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL. —
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL.
A r— 4——_

10 piezos por
paguete.

QUINTO DOBLEZ PRESENTACION. BULTO EMPLAYADO O
TRANSVERSAL. EMPAQUETADO.

CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL.

%&/

2C24
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GOBIERNO DE

MEXICO

3.5Sabana Clinica.

RVI

IMSS IMSS-BIENESTAR

210S DE SALUD

DIRECCION GENERAL
UNIDAE DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
COORDINACICN DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION

- O W B N B T — o m e A M M 4R W B e o m oW e o e =

o e W B e e oW e o W — e BT W

E |

B o o o oo W N M Ok e omom e e w om o= =

PRESENTACION DEL DOBLADO.

—_—r—p ——
TERCER DOBLEZ?
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL. —
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL.
l 15 piezas por
PRESENTACION, Poquete.
QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL.
CUARTO DOBLEZ BULTO EMPLAYADOQ O
TRANSVERSAL. EMPAQUETADO.
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4 x. GOBIERNO DE SERVICIOS DE SALUD A =T A AN A
f 3 E e : COCRDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
it MEXICO | |MSS IMSS-BIENESTAR

3.6 Sabana para Incubadora o Cuna.

PRESENTACION DEL DOBLADO.

TERCER DOBLEZ
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL. b Ve rTAL
PRIMER DOBLEZ tosienns
TRANSVERSAL, p 5
por
PRESENTACION. poquete,
BULTO EMPLAYADC O
EMPAQUETADO.

%Zﬁ

2C24

Felipe Carrillo
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GOB}ERNO DE % SERVICIOS DE sALUD UNDAD DE ADM|N|STDIIJTC%L?\’>‘ISE:§;:;
@) = COOADINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
MEXICO | |pSS IMSS-BIENESTAR

3.7 Compresa de Campo.

PRESENTACION DEL DOBLADO.

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL,

—_—————
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL. TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL.
44 piezas por
paquete,
CUARTO DOBLEZ PRESENTACION. Buérmiigzgﬁ)go °
TRANSVERSAL. '

/
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GOBIERNODE

MEXICO

[ % o DIRECCION GENERAL
-q SERVICIOS DE SALUD UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
t‘) T ol COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
IMSS IMSS-BIENESTAR

3.8Compresa de Envoltura Doble,

===

PRESENTACION DEL DOBLADO.

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL.

—_—————p
| ‘ l
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL. TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL.

—
20 piezas por
paquete,

CUARTO DOBLEZ PRESENTACION.
TRANSVERSAL. 3
BULTO EMPLAYADO O

EMPAQUETADO.
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GOBIERNO DE

MEXICO | .

3.9Compresa Hendida.

v/,

DIRECCION GENERAL
SERVICIOS DE SALUD LNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
—_— e ~ COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION

IMSS-BIENESTAR

PRESENTACION DEL DOBLADO.

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL.

o

-

SEGUNDO.
3

=]

TERCER DUBLEZ TRANSVERSAL,

L

20 piezas por

CUARTOQ DOBLEZ
TRANSVERSAL.

paguete.

PRESENTACIGN.

BULTO EMPLAYADO O
EMPAQUETADO.
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“ \. GOBIERNO DE 2

3.10 Funda para Mesa Mayo.

SERVICIOS DE SALUD
IMSS-BIENESTAR

PRESENTACION DEL DOBLADO.

PRIMER DOBLEZ
LONGITUDINAL.

PRESENTACION.

TERCER DOBLEZ

TRANSVERSAL
SEGUNDO DOBLEZ
TRANSVERSAL.
BULTO EMPLAYADO O
EMPAQUETADO.
Pdgincg 55 de 79

DIRECCIGN GENERAL

UNIDAD DE ADMINISTRACIGN Y FINANZAS
COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION

20 piezas por
paguete,
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GOB}ERNO DE SERVICIOS DE SALUD UNIDAD DE ADM|N|5$F'$¢\E:C|<%:~?§FG|:§§;2;
| E = 5 COORDINACION DE SEAVICIOS DE ADMINISTRACIGN
~* MEXICO | |N& IMSS-BIENESTAR

3.11 Sabana de Pubis.

}
|
13
1
t
i
I
1
¥
[
[
1
H

L

=

EET TR o o e ey
j
L
t
I
B
!
1
X
i
E
i
i
L

|

PRESENTACION DEL DOBLADO.

———rr—
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL LONGITUDINAL,

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL.

l > 15 piezas por
paquete,

PRESENTACION.
gbuToposiEz BULTO EMPLAYADO O
' EMPAQUETADO.

CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL.

/
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GOBIERNO DE

.=/ MEXICO

3.12 Sabana Hendida para Cirugia General.

-ﬂ SERVICIOS DE SALUD
IMSS IMSS-BIENESTAR

DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION

PRESENTACION DEL DOBLADO.

ALIMENTACION MANGLE.
H
DOBLADO LONGITUDINAL. |
I 1l
SALIDA DEL
T |
§
! b
0 SVERSAL 10 piezas
DOBLEZ TRANSVERSAL. - - " por
TRANSVERSAL. naavete.
11
BULTO EMPLAYADO O
EMPAQUETADO.
Pagina 57de 79

2C24

~/ Felipe Carrillo
PUERTO

BEHERITO Lk PagLIT:
REYDLUCICNARD T BAFLREEN.
ey MaTAS



GOBIERNO DE
MEXICO

3.3 Filipina para Cirujano.

SERVICIOS DE SALUD
IMSS IMSS-BIENESTAR

R

Frazzizzszziziicsisg:d L:Z;;;Il:::::::i:::::
. ; DOBLE CORTURA
DOBLE COSTURA PARA IDENTIFICACION DE
AR IDENTIASION EATALLA EXTRAGEANDE
B TALLK EXTRAGRANDE
PRESENTACION DEL DOBLADO.
E PRESENTACION.

DOBLEZ TRANSVERSAL.

> 10 piezas por

poguete.

DOBLEZ LONGITUDINAL,
2 S E A I 0
B ESS NEBUSTN

BULTO EMPLAYADO O
EMPAQUETADD.
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. /». GOBIERNODE 3‘@ SERVICIOS DE SALUD N DT aA R ANAS
: ) 4 @ g S R COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
T MEXICO IMSS IMSS-BIENESTAR

3.14 Pantalén de cirujano.

CRITADE
AMARRE

SIGLAS DE
h‘q"’“—'m

LATRAR _ I /

T 2d "
l\_ DOBLE COSTURA
PARA IDENTWICACION
umfmm IERLES] ‘I‘Il‘iﬂ
‘\ DOBLE COSTURA
PARA
D LA TALLA EXTRAGRANGE
PRESENTACION DEL DOBLADO.
—
‘ m —
; l
PRESENTACION.
TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL. SEGUNDO DOBLEZ.
10 piezas por
buito.
BULTO EMPLAYADO O
EMPAQUETADO.
Pdgina 59 de 79 20.24
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DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION

\mDU\

GOBIERNO DE L SERVICIOS DE SALUD
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3.15 Bata Quirdrgica.
FRENTE.

ESPALDA.
{’ A

1
|

I
| \
| ' (R
| | ‘: \ |
i,a | J
| £
hs
v e T
e SOFT A PARA » A DR LA TP
NP AL e,
WA TR EATRAGEARE b
" “ LR |
.
L PrEIEITA2EIRg ) é 212
1508 GERTURA, =
TR ENTPRRAROE

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

ESPALDA.

PRIMER DOBLEZ
LONGITUDINAL,

CUARTO DOBLEZ
. e PRESENTACION.

TERCER DOBLEZ TRANSYERSAL

10 piezas
por bulto.

BULTO EMPLAYADO O
EMPAQUETADO.

2C24

" Felipe Carrillo
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3.16 Bata para Adulto.

FRENTE. ESPALDA.
)
N i DORE ST EA T |

PRESENTACION DEL DOBLADO.

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL.

PRIMER DOBLEZ ESPALDA.
LONGITUDINAL.
——
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL. CUARTO DOBLEZ .
TRANSVERSAL. PRESENTACION.
10 piezas por
bulto.
BULTO EMPLAYADO O
EMPAQUETADO.
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3.17 Bata para aislamiento.

FRENTE. ESPALDA.

PRESENTACION DEL DOBLADO.

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL.

PRIMER DOBLEZ ESPALDA,
LONGITUDINAL.
i o— ] —
i | |
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL. CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL. PRESENTACION.
10 piezas por
bulto.
BULTO EMPLAYADO O
EMPAQUETADD

/
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3.18 Bata para nino.

FRENTE. ESPALDA.

s

bl J.’En‘biq-uuj

:f::;:::::::nn

PRESENTACION DEL DOBLADO.

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL.

PRIMIER DOBLEZ ESPALDA.
LONGITUDINAL.
fp——
E |
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL. CUARTO DOBLEZ PRESENTACION.
TRANSVERSAL.
10 pr‘ezas por
bulto.
BULTD EMPLAYADO O
EMPAQUETADO. 3/
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MEXICO

3.19 Bata escolar.

FRENTE.

¥
¢

L

Eu

DOELE COSTURY
= - PIRIA IDENTIFRCACION
" BRRATALLA QRARDE

DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION

ESPALDA,

~

PRESENTACION DEL DOBLADO.

ESPALDA.
PRIMER DOBLEZ
LONGITUDINAL,
— =
i E
i
: i
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL.
10 piezas por
bulto,
BULTO EMPLAYADO O
EMPAQUETADO.
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3.20 Bata de paciente.

FRENTE.

PRESENTACION DEL DOBLADO.

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA,
LONGITUDINAL,
A rerr—— 4_'—)
; E [
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL. CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL. PRE.SENTACION.
10 piezus por
bulto.
|
BULTO EMPLAYADO O //
N EMPAQUETADO. 4
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3.21 Toalla para bafio.

IMSS
BIENESTAR

PRESENTACION DEL DOBLADO.

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL, TERCER DOBLEZ
v TRANSVERSAL.

_—

20 piezas

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL. por bulto o

baguete,

PRESENTACION.
BULTO EMPLAYADO Q
EMPAQUETADO.

Ly
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AENDICE 7

HIGIENE DE MANOS.

Instrucciones para realizar la higiene de manos del personal que manipula la ropa limpia
en la etapa de planchado y doblado, en apego al “Procedimiento para la determinacion
de necesidades y control de ropa hospitalaria reusable en las Unidades Médicas
Hospitalarias del Instituto Mexicano del Seguro Social, Clave 2430-003-007"

7.1 Higiene de Manos

La higiene de manos es el procedimiento més importante y eficaz para la prevencion
y control de las infecciones, es una accién muy simple que se puede realizar mediante
el lavado de manos con agua y jabén o con una solucién hidroalcohélica.

Las personas que entren en contacto con la ropa hospitalaria sucia y limpia, deben
efectuar la higiene de sus manos por medio de friccién y arrastre mecénico, mediante
el uso de agua y jabon, asi como emplear el uso de toalla de papel desechable para
secarlas con el propésito de reducir en ellas la flora microbiana transitoria y resistente.

7.2 Equipo y material que se requiere para la higiene de las manos.
e Lavabo.

Agua.

Jabdn liguido o de barra.

Dispensador para jabdn liquido.

Toallas de papel desechabile.

Contenedor para basura municipal.

Cel antibacterial.
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7.3 Procedimiento y requerimiento ilustrativo, para Ia higiene de manos con
agua y jabon.

Concepto.

llustracién

Equipo y material que se
requiere para la higiene de
las manos:

Lavabo.

Agua.
Barra de jabdn o
Dispensador con jabodn
liquido,
preferentemente.
Contenedor para
toallas de papel
desechable.
Contenedor para
basura municipal.

Paso ndmero 1

Retire las joyas o articulos de
piel, metal, tela o plastico de
los dedos y de las mufiecas
de sus manos sin olvidar el
reloj de pulsera.

Paso ndmerc 2;

Abra la llave y regule el flujo
del agua.

AN

Gk
= —— ¥,
DFEES B AN e
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Concepto. llustracion

Paso ndmero 3:

Moje sus manos hasta las
mufecas.

Paso numero 4:

Frote entre las palmas de las
mahos la barra de jabdn,
hasta obtener espuma
abundante.

Si dispone de dispensador con jabén liquido.

Paso nimero 5:

Deposite en la palma de la
mano una cantidad de jabén
liguido o desinfectante
alcohdlico suficiente para
cubrir todas las superficies a
tratar.

%

2C24
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Concepto,
Paso ndmero 6:

Frétese las palmas de las
manos entre si, mediante
una acciéon mecanicay
vigorosa, cubriéndolas con
espuma durante un minimo
de 10 segundos.

Paso nUmero 7;

La palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano
izquierda, hasta la altura de
las mufiecas con
Mmovimientos de rotacién,
haciendo hincapié en los
espacios interdigitales,
entrelazando los dedos.

Pdagina 70 de 79

llustracion

W

2C24

’}““‘}“ﬁ\{\“' \”“:"-\ fm”

s =
NN 2

Felipe Carvillo
PUERTO



GOBIERNO DE ‘ SERVICIOS DE SALUD UNIDAD B ADAIHIS RGN + EHMANZAS
N @ COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
MEXICO | |MSS IMSS-BIENESTAR

Concepto. llustracion
Paso numero 8:

El dorso de los dedos de una
mano con la palma de la
mano opuesta, agarrandose
los dedos.

Paso numero 9:

Con movimiento de rotacion
el pulgar izquierdo y la
mufieca rodedndolos con la
palma de la mano derechay
viceversa.,

Paso numero 10:

La punta de los dedos de la
mano derecha contra la
palma de [a mano izquierda,
haciendo un movimiento de
rotacion y viceversa.

Paso numero 11:

Rotar también los nudillos.

J

.
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Concepto.

Paso ndmero 12

Enjuague en el chorro de
agua sus manos, frote en el
mismo orden en gque se las
lavé hasta eliminar
completamente el jabdn.

Paso nUmero 13

Tome una toalia de papel
desechable y cierre la llave
del agua y depositela en el
contenedor de basura
municipal.

llustracidén

RPaso numero 14

Tome dos toallas de pape!
desechable, seque una de sus
manos, doble las toallas del
lado opuesto al que utilizé y
gue se encuentra secoy
seque su otra mano.
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Concepto. llustraciéon
Paso ndmero 15:

Deposite las toallas de papel
desechable en el contenedor
de basura municipal.

7.4 Higiene de manos con solucién hidroaicohélica.

1.- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucién hidroalcohdlica
suficiente para cubrir todas las superficies a tratar, aproximadamentede 3a 5 ml.

2.- Frote las palmas de las manos entre si y la palma de la mano derecha contra el
dorso de la mano izquierda, entrelazando los dedos y viceversa.

3.- Las palmas de las manos entre sf con los dedos entrelazados, frotando bien los
espacios interdigitales.

4.- El dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta,
agarrandose los dedos.

5.- Con un movimiento de rotacién el pulgar izquierdo con la palma de la mano
derecha y viceversa.

6.- La punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda
de rotacién y viceversa y los nudillos.

7.- Dejar secar, una vez secas sus manos son seguras.

J
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Recoleccidn de Ropa Sucia,

=
o]

CONCERTO

ENTREGA DE ROPA

RECEPCION DE ROPA

SUCIA

CONTAMINADA

LIMPIA

RECHAZADA

PENDIENTE

No. Pzas

No. Pzas

No. Pzas

No. Pzas

No. Pzas

OBSERVACIONES

COLCHA ADULTO

SABANA ADULTO

SABANA CLINICA

SABANA
INCUBADORA/CUNA

BATA ADULTO

BATA AISLAMIENTO

BATA NINO
PEDIATRICA

BATA INF PREESCOLAR

Wi 2 ;| N[N —

BATA ESCOLAR

5]

COBERTOR CUNA

—_
=

COBERTOR ADULTO

—
N

TOALLA BEBE

—
o]

NIDO

r

CAMPO DOBLE

&

CAMPO SENCILLO

—
o

CAMPO HENDIDO

-
~J

B. PEDIATRICO

—_
o8]

B. PARTO

—
0

B. CIRUGIA MAYOR

8]
o

B. BATAS (3)

N
-

B. CIRUGIA MENOR

N
N

BATA QUIRURGICA

[\
(ox]

FILIPINA QUIRURGICA

N
~

PANTALCN
QUIRURCGICO

TOTAL

DATOS DEL AREA USUARIA

Nombre:

Cargoy firma:

FECHA:

DATOS DE EMPRESA

Nombre:

Cargo y firma:
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APENDICE 9

PROCESO DE HIGIENIZADO DE LOS VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE ROPA
HOSPITALARIA.

1. Objetivo de la Higienizacion del vehiculo.

El objetivo principal de higienizar los vehiculos después de la descarga de ropa sucia, es evitar la
propagacion de agentes infecciosos que puedan contener las prendas, de esta manera, las prendas
seran entregadas para su utilizacién en la Unidad Médica en condiciones de uso, esto es, libre de
manchas, suciedad, mal olor, residuos de producto quimico y libre de cualquier organismo patogeno.

2. Proceso de lavado y desinfeccion de vehiculos.
Los encargados del lavado y desinfeccion de los vehiculos, deben utilizar guantes de hule, anteojos de
proteccién, cubre bocas, zapato de seguridad industrial y todos los implementos necesarios para su
seguridad.

2.1 Etapa uno, limpieza inicial en seco.

Esta etapa incluye la retirada de todos los restos visibles, se empezard por el interior del camion,
trabajando desde la superficie superior hasta la inferior, continuando con la parte externa de los
vehiculos.

2.2, Etapa dos, limpieza inicial en himedo.

En este paso se eliminara los residuos que no hayan podido eliminarse con la limpieza en seco, se
sugiere emplear agua a temperatura ambiente, se debe comenzar con el punto mas alto del vehiculo y
terminando con la parte mds baja, teniendo el cuidado de remover toda la suciedad miscible con el
agua.

2.3. Etapa tres, limpieza con jabon.

Después de la limpieza en himedo adn quedardn restos de material con un alto poder de
contaminacion y cuando afiadimos jabonadura a base de mezcla de detérgete la contaminacion se
reduce.

El uso de jabonadura en esta etapa junto al empleo de agua garantiza una buena limpieza, se limpiara
todo el interior de |a caja del vehiculo incluyendo ruedasy carroceria que pueda tener contacto conropa
limpia o que represente un riesgo de contaminacién en dreas limpias.

2.4. Etapa cuatro, uso de desinfectantes.
El cloro es un desinfectante de alto nivel, en el proceso de limpieza va a provocar la destruccion de
microorganismos patdgenos, los antisépticos evitan la formacién de los mismos, ya que empelan
agentes desinfectantes que son sustancias quimicas capaces de eliminar cualquier bacteria sobre
superficies.
El desinfectante puede aplicarse por medio de un aspersor, se rocia en las paredes interiores, superficies
y puertas del camidn; en caso de no contar con aspersor utilizar un trapeador o una mopa que sea de
uso exclusivo para este paso.

2.5, Etapa cinco, uso de lampara germicida.

En esta Ultima etapa se utilizan los rayos UV por medio de una lampara de luz ultravioleta, la cual emite
una radiacién que penetra la pared celular de los microorganismos que pudieran haber quedado
después del uso de desinfectantes, la [Ampara aumenta su eficiencia a una temperatura de 40°C.
Mientras se encuentre encendida la [dmpara germicida dentro del camién nadie permanecera dentro
de la unidad y se mantendran las puertas cerradas. Una vez higienizado el vehiculo, queda listo para
transportar ropa limpia.
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No: Licitacién:

GOBJERNO DE

MEXICO

PROPUESTA ECONOMICA POR PIEZA DE ROPA

, Vi

L IMSS

APENDICE 10

DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION

ESTAR

Periodo de vigencia del contrato: Fecha
Fax:
Tel: RFC:
Total prendas . .
No. CONCEPTO durante el contrato precio Importe totat
MIN MAX HRaHO min max
1 COLCHA ADULTO
2 SABANA ADULTO
3 SABANA CLINICA
SABANA PEDIATRICA

4 INCUBADORA
5 BATA PACIENTE ADULTO
6 BATA AISLAMIENTO
7 BATA BB PEDIATRICA
8 BATA PREESCOLAR
9 BATA ESCOLAR
10 COBERTOR CUNA COBIJA BB
1 COBERTOR ADULTO
12 TOALLA BEBE
13 NIDO _
14 | CAMPO DOBLE 5 ]
15 | CAMPO SENCILLO ] ‘-
:]6 | CAMPO HENDIDO [ ]
17 | BATA QUIRURGICA | @ .
18 | FILIPINA QUIRURGICA I - |
19 PANTALON QUIRURGICO |
20 | BULTO PEDIATRICO J.
2 BULTO PARTO O LEGRADO '
22 | BULTO CIRUGIA MAYOR )
23 | BULTO BATAS (3) |
24 | BULTO CIRUGIA MENOR |

| SUBTOTAL

VA | ]

'TOTAL |

Nombre y firma representante legal
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APENDICE 11

"CAPACIDAD DE PRODUCCION"

Kg de ropa Numero de Capacidad
Equipo | Modelo | Antigledad Capacidad | cargada en de lavado
, procesos =y
cada ciclo =A*B

REPRESENTANTE LEGAL
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APENDICE 12
"RELACION DE VEHICULOS PROPUESTOS PARA LA ATENCION DEL SERVICIO"
. : No. de Capacidad de Compaiiia
No. ! Marca Modelo | Tipo | No. de serie placas carga util aseguradora
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO13
Andlisis mensual de consumo por unidad hospitalaria

Codigo
del producto
HOSPITAL
IMSS-
BIENESTAR
XXXHUXXKAX

Tipo de producto

fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha
TOTAL

Dotacién inicial
fecha

COLCHA ADULTC

SABANA ESTANDAR ADULTOQ

SABANA CLINICA
SABANA INCUBADJIRA

BATA ADULTO

BATA AISLAMIENTO

BATA BB PED

BATA PREESCORAR

BATA ESCOLAR

COBERTOR CUNA LICIN

CQOBERTOR ADULTO

TOALLA

NIDO

CAMPRO DOBLE

CAMPO SENCILLD

CAMPO HENDIDD

BULTO PEDIATRICC

BULTO PARTO LEGRADO

BULTO CIRUGIA MAYOR

BULTO BATAS (3}

BULTO CIRUGIA MENDR

BATA QUIRURGLCA

FILIPINA QUIRURGICA

PANTALON QUIRURGICO

ODOOQOODDOOQDOOQGOODDODDOD

TOTALOUOOOOOOOOOOU00000000000000000

DATOS DEL AREA USUARIA DATOS DE LA EMPRESA

Nombyre: Nombre:
Cargo y firma: Cargoy firma:

FECHA: HORA: FECHA: HORA:
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