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GLOSARIO

Para efectos del presente testimonio, se considera el siguiente glosario de términos,
abreviaturas y acronimos:

Constitucion o CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS

CPEUM MEXICANOS

Convocatoria CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-47-AYO-047AY0954-
N-368-2024, SERVICIO DE HOSPEDAJE,
ALIMENTACION Y TRANSPORTE TERRESTRE PARA
COLABORADORES EXTERNOS DE SERVICIOS DE
SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR)

CompraNet LA PLATAFORMA INFORMATICA ADMINISTRADA POR
EL EJECUTIVO FEDERAL, A TRAVES DE LA CUAL SE
LLEVAN A CABO LOS PROCESOS LICITATORIOS, SU
REGISTRO Y  SEGUIMIENTO DE FORMA
ELECTRONICA EN TERMINOS DE LA LAASSP Y
DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES

DOF DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION

Entidad SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
convocante, SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-
licitante o BIENESTAR)

contratante.

IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

IMSS- SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL

BIENESTAR SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-
o Instituto BIENESTAR)

LAASSP LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

NOM NORMA OFICIAL MEXICANA

OICE IMSS- ORGANO INTERNO DE CONTROL ESPECIFICO EN

BIENESTAR SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-
BIENESTAR)

Procedimiento PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION A TRAVES DE LA

Adjudicatorio  LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA
LA PRESTACION DE SERVICIO DE HOSPEDAJE,
ALIMENTACION Y TRANSPORTE TERRESTRE PARA
COLABORADORES EXTERNOS DE SERVICIOS DE
SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ"| ~
SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR) 1</
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CONSTRUCCION DE LA CLINICA HOSPITAL CON
CAPACIDAD DE 20 CAMAS EN PALENQUE CHIAPAS,
BAJO LA MODALIDAD DE PROYECTO INTEGRAL A
PRECIO ALZADO

RLAASSP REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO

SAT SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SHCP SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO DEL

EJECUTIVO FEDERAL
SFP SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA D
EJECUTIVO FEDERAL

PAGINA 4 DE 107

AV. REVOLUCION NO 1527, PISO 5, COL. CAMPESTRE, C.P. 01040, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO
TEL. 55 8926 0553 CORREO: JJA@JJA.COM.MX



ING. JORGE JAVIER JIMENEZ ALCARAZ
TESTIGO SOCIAL PF019
Testimonio sobre LPN: LA-47-AYO-047AY0954-N-368-2024

TESTIMONIO LICITACION PUBLICA NACIONAL “SERVICIOS DE HOSPEDAJE,
ALIMENTACION Y TRANSPORTE TERRESTRE, PARA COLABORADORES
EXTERNOS, DE SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR) II.”

I PREAMBULO

El presente testimonio es emitido por el atestiguador social que suscribe, una vez
llevado a cabo y concluido el proceso de Licitacién Publica Nacional Electronica por
parte de la entidad convocante Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), (en adelante indistintamente
identificado bajo IMSS-BIENESTAR), con la intervencion que concierne al actuante
en términos de lo previsto por los articulos 26 Ter, fraccion 1V, incisos a, by c de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante
indistintamente identificada bajo su acronimo LAASSP); 60, 63, y 67 fracciones |, I,
y lll de su Reglamento (en adelante indistintamente identificada bajo su acrénimo
RLAASSP), asi como de las obligaciones derivadas del contrato de prestacién de
servicios suscrito entre la entidad convocante y el suscrito para su intervencién en
este procedimiento.

La intervencion de este testificador social fue realizada en todas las etapas del
procedimiento licitatorio en términos de la fraccion Il del articulo 67 del RLAASSP,
incluyendo la fase previa de revision del proyecto de convocatoria en los términos
que se desarrollan en el presente, donde se generaron reportes previos y se
formularon diversas observaciones y recomendaciones de fondo y forma respecto
a las etapas del procedimiento en mencién, todo lo anterior con la oportunidad que
permitia el envio de la informaciéon y documentacién en su caso remitida por la
entidad convocante (IMSS-BIENESTAR).

Lo anterior a fin de dar cumplimiento a los objetivos de la testificacion social como
son entre otros, los previstos en la fraccion Ill del articulo 67 del RLAASSP
concernientes a proponer de acuerdo con su experiencia y considerando las
disposiciones legales o administrativas vigentes, los aspectos que mejoren la
igualdad de condiciones entre los licitantes, la calidad de las contrataciones, asi
como las acciones que promuevan la eficiencia, eficacia, imparcialidad,
transparencia y el combate a la corrupcion en las mismas.

En consecuencia, este testimonio tiene como objetivos dar cuenta de las
actuaciones de la entidad contratante en el procedimiento adquisitorio que nos
ocupa, destacar las actividades de mayor relevancia en el mismo, los procesos de
mejora implementados, asi como identificar aquellas areas de oportunidad para que
se consolide y se coadyuve a la conformaciéon de un proceso licitatorio certero,
transparente, imparcial y eficaz, que ademas cumpla con los postulados y principi
previstos en el articulo 134 constitucional. & |
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Por lo que, en lo subsecuente, se rinde el testimonio de este procedimiento en
términos de las actuaciones que se exponen a continuacion, conforme a las
observaciones y recomendaciones que se estiman pertinentes tomar en
consideracién para el debido desarrollo y consecucidon de procedimientos similares.

Con objeto de facilitar su acceso y consulta, se encuentran dispuestas mediante
cbédigo QR, que contiene el enlace electronico al repositorio digital dispuesto
tal efecto.
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. DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO

A continuacién, se presenta una sintesis de los principales datos de referencia del
procedimiento licitatorio que nos ocupa, mismos que pueden ser constatados con
los que se encuentran disponibles a través de los medios de difusion publica
gubernamental, transparencia y la plataforma CompraNet.

Entidad Convocante Servicios de Salud del Instituto Organismo Puablico
Mexicano del Seguro Social para el Descentralizado de la
Bienestar (IMSS-BIENESTAR) Administracion Publica
Federal
Tipo de Contratacion Servicios- Abierto
Plazos del Recortados
Procedimiento
Objeto de la Bajo Partida Especifica Clave: OFICIO N°: UAF-CSG-280-
Contratacion 44102 2024
Clave CUCOP: DE 29 DE AGOSTO DE 2024
44102001
UNIDAD DE
Con descripcion: ADMINISTRACION Y
Gastos por Servicios de Traslado de FINANZAS
Personas
COORDINACION DE
Subpartidas: SERVICIOS GENERALES
e Hospedaje permanente
e Hospedaje temporal DEL IMSS-BIENESTAR
e Alimentacion
e Transporte terrestre permanente
e Transporte terrestre temporal

Identificacion de partida por
entidad federativa:
1. Baja California

2. Baja California Sur
. Campeche

. Chiapas

. Colima

. Estado de México
. Guerrero

. Hidalgo

. Michoacan

10. Morelos

11. Nayarit
12.0axaca
13.Puebla
14.Quintana Roo
15.San Luis Potosi
16.Sinaloa
17.Sonora
18.Tabasco

O©oO~NO O~ W
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Unidad Compradora

Designacion de
Administradores de los
Contratos

Caracter de la
Contratacion

Ejercicios fiscales que
comprende

Monto Suficiencia
Presupuestal

Monto considerado en
formato FOCON-03
Requisicion de bienes,
Arrendamientos y
Servicios de 29 de
agosto de 2024
MONTO ADJUDICADO

19.Tamaulipas
20.Tlaxcala
21.Veracruz
22.Yucatan
23.Zacatecas
24 . CDMX

Bajo la Nomenclatura General de la
Licitacion:

“Servicio de Hospedaje, Alimentacion
y  Transporte Terrestre para
Colaboradores Externos de Servicios
de Salud del Instituto Mexicano del
Seguro Social para el Bienestar
(IMSS-BIENESTAR) II”

047AY0954 Coordinacion de
Adquisiciones

José Antonio Brisefio Espinosa y
Fernando Trejo Sanchez

Ambos identificados con el cargo de
misma denominacion:

Titular de Division en la
Coordinacion de Servicios
Generales.

Cargos adscritos a la Coordinacion
de Servicios Generales.
Licitacion Publica
Electronica

Nacional

2024
(Solo un periodo del ejercicio fiscal)

En pesos:
$445,323,821.38

Monto minimo en pesos:
$369,810,173.98

Monto maximo en pesos:
$924,525,434.94

Monto minimo en pesos sin IVA:
$413,508,761.34

oficio N° UAF-CSG-281-2024
De 29 de agosto de 2024

Unidad de Administracion vy
Finanzas
Coordinacion de Servicios
Generales

del IMSS-BIENESTAR

PERIODO:
21 de septiembre (dia natural
siguiente al fallo) al 31 de
diciembre de 2024.

Of. N° UAF-IB-CPP-2411/2024

Unidad de Administracion vy
Finanzas

Coordinacién de
Programacion y Presupuesto

Del IMSS-BIENESTAR
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Monto maximo en pesos sin IVA:

$1,033,739,355

Expediente CompraNet

Cdédigo de Expediente:

E-2024-00091856

Fallo de Adjudicacién

20 de septiembre de 2024

Alas 17:30

Acta administrativa de
correccion de fallo

Fecha de Firma de
Contratos

3 de octubre de 2024

Se informé via telefénica que se
habian firmado el 26 de septiembre

de 2024.

Posteriormente se informé que habia
reprogramado fecha para el 4 de
octubre
administrativa de correccion de fallo.

derivado del

Referencia / Numero DE
Control Interno:
LA-47-AYO-047AYO954-N-
368-2024

Realizado de conformidad con
lo establecido en el articulo 26
bis, fraccion Il de la LAASSP, a
través del sistema electronico

de informacion publica
gubernamental denominado
CompraNet.

El area solicita al OICE IMSS-
BIENESTAR emita las
directrices para “correccion de
fallo”.

Mediante oficio IMSS-
BIENESTAR-OICE-AR-499-
2024 de fecha 2 de octubre, el
OICE IMSS-BIENESTAR,
determina que se trata del
supuesto del Articulo 37,
antepenultimo parrafo de la
LAASSP y no del dltimo
parrafo como fue advertido y
solicitado por el Titular de la
Division de Adquisiciones.

Determina  procedente la
“correccion” y no la
“reposicién” del acto de fallo.
Pese diversos requerimientos
de envio tanto de los formatos
como en su oportunidad d ellos
contratos formalizados por
parte del atestiguador social a
los enlaces designados por el
IMSS-BIENESTAR, a la fecha
del presente se remitieran solo
los proyectos de fech de
octubre de 2024. /

PAGINA 9 DE 107

AV. REVOLUCION NO 1527, PISO 5, COL. CAMPESTRE, C.P. 01040, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO

TEL. 55 8926 0553 CORREO: JJA@JJA.COM.MX



ING. JORGE JAVIER JIMENEZ ALCARAZ
TESTIGO SOCIAL PF019
Testimonio sobre LPN: LA-47-AYO-047AY0954-N-368-2024

M. ANTECEDENTES

La Entidad contratante Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social
para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), es un Organismo Descentralizado de la
Administracion Publica Federal' no sectorizado?, con personalidad juridica y
patrimonio propio y autonomia técnica, operativa y de gestién, con domicilio en
Ciudad de México.

El objeto del IMSS-BIENESTAR consiste en brindar a las personas sin afiliacion a
las instituciones de seguridad social atencion integral gratuita médica y hospitalaria
con medicamentos y demas insumos asociados, bajo criterios de universalidad e
igualdad, en condiciones que les permitan el acceso progresivo, efectivo, oportuno,
de calidad y sin discriminacion alguna, brindara los servicios de salud en aquellas
entidades federativas con las que celebre convenios de coordinacion para la
transferencia de dichos servicios.?

En términos del “Programa Sectorial de Salud PSS 2020 - 2024”, dentro de la
Estrategia prioritaria 2.2, se encuentra el implementar un sistema de referencia y
contrarreferencia entre los niveles de atencién que permita el acceso a la consulta
de especialidad, hospitalizacién y cirugia dando prioridad a las regiones con alta y
muy alta marginacion y donde los servicios se hayan federalizado. Especificando en
El punto 2.2.4, que es necesario el fortalecer la coordinacién entre los diferentes
niveles de gobierno para articular las redes basicas regionalizadas, incluyendo su
infraestructura y desarrollo de los recursos humanos y tecnoldgicos.

Con el fin de poder cumplir con el fortalecimiento y desarrollo de los recursos
humanos, se implementd la denominada “Jornada Nacional de Reclutamiento y
Contratacion de Médicas y Médicos Especialistas - Convocatoria 2022.5 El Director
general del IMSS, Zoé Robledo, se reune con presidente de Cuba, Miguel Diaz-
Canel, para fortalecer apoyo a IMSS-Bienestar, No. 223/2024, mayo 2024, donde
se precisan diversos temas conforme a lo obtenido del sitio oficial del IMSS®

“... abordaron el tema de la cooperacién de médicos cubanos al sistema de
salud federalizado que opera en 23 estados a través de IMSS-Bienestar.

En ese encuentro el director general del Seguro Social indicé que a través
del convenio de los gobiernos de México y Cuba se pretende ampliar a mil

" En términos del “DECRETO por el que se crea el organismo publico descentralizado denominado Servicios de Salud d
Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), publicado el 31 de agosto de 2022 en el DOF.
2 En términos del articulo 1 del Decreto de creacion del IMSS-BIENESTAR, citado en la referencia inmediata anterior.
3 Articulo 2 del Decreto de creacion del IMSS-BIENESTAR. )
4 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/638803/PSS__2020-2024.pdf & |
5https://www.gob.mx/insalud/articuIos/jornada-nacionaI-de-reclutamiento—y-contratacion-de-medicas-y-medicos-
especialistas-303021

6 https://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202405/223
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200 los médicos cubanos que apoyen en las unidades médicas de IMSS-
Bienestar ubicadas en zonas remotas y de dificil acceso.

Por parte del Ministerio de Salud cubano también se informé en esa reunién
que en la actualidad hay 768 médicos cubanos en el sector salud mexicano
y que en los proximos dias llegaran 123 mas con especialidad en Medicina
Familiar.

La participacién de médicos cubanos en IMSS-Bienestar se ha sumado al
trabajo de los médicos mexicanos para fortalecer el Primer Nivel de Atencién
al aumentar la productividad en consultas y quiréfano.”

De la busqueda que hizo el suscrito atestiguador social respecto de los
antecedentes al proceso licitatorio numero LA-47-AY0O-047AY0954-N-368-2024,
“Servicios de hospedaje, alimentacion y transporte terrestre, para colaboradores
externos, de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR) II”, tiene los siguientes resultados:

Nuamero de procedimiento LA-47-AYO-047AYO954-N- AA-47-AYO-047AYO954-N-

de contratacion: 188-20248 215-2024°

Codigo del expediente: E-2024-00053475 E-2024-00067556
Estatus del procedimiento Adjudicado Parcial Adjudicado

de contratacion:

Dependencia o Entidad: 047AYO (IMSS- BIENESTAR)

Unidad compradora: 047AY0954 Coordinacion de Adquisiciones

Unidades Requirentes: 047AYQ0954 - Coordinacién de Servicios de Administracion

Nombre del procedimiento Servicio de Hospedaje, Alimentacion y Transportacion Terrestre
de contratacion:

Descripcion detallada del Servicio de Hospedaje, Alimentacion y Transportacion Terrestre,
procedimiento de para Colaboradores Externos.

contratacion:

Plazo del procedimiento de  Recortado

contratacion:

Tipo de procedimiento de Licitacion publica Adjudicacion Directa
contratacion:

Tipo de contratacion: Servicios Adquisiciones
Fecha y hora de 16 de mayo de 2024 17 de junio de 2024
publicacién: 20:22 horas. 22:58 horas.

7 https://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202405/223
& https://upcp-
compranet.funcionpublica.gob.mx/sitiopublico/#/sitiopublico/detalle/b1999ab9a42141f39796b95bb0f4f5d
3/procedimiento

® https://upcp-
compranet.funcionpublica.gob.mx/sitiopublico/#/sitiopublico/detalle/d722fbd144e44390b3ed4e9e0bba40c
9/procedimiento
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Fecha de oficios de
adjudicacién 31 de mayo de

2024.
Fecha y hora del acto del 30 de mayo de 2024 Oficio de adjudicacién
Fallo:
Rectificacion de fallo mediante = 31 de mayo de 2024
Of N° UAS-CUSN-0412/2024
de
06 de junio de 2024
17:00 horas.
Adjudicadas: BC CAP DEVELOPMENT S COMERCIALIZADORA DE LA
DE RL DE CV PENINSULA DEL MAYAB SA
I1B/683/2024 DE CV
I1B/816/2024
COMERCIALIZADORA DE LA
PENINSULA DEL MAYAB SA DIEGO VALAY BERNAL
DE CV IB/817/2024
1B/684/2024
DISTRIBUIDORA POTOSINA
GALBHER SA DE CV BIOFAR SA DE CV
1B/685/2024 I1B/818/2024
PERLOP OPERADORA DE EDUARDO ESCAMILLA
ALIMENTOS SA DE CV JAIME
I1B/686/2024 I1B/819/2024
PROACTIVA COOL-STORE GALBHER SA DE CV
SA DE CV IB/687/2024 1B/820/2024
GRUPO KRIVEMEX SA DE
Ccv
I1B/821/2024
HOTELES Y TRANSPORTES
DEL CIELO SA DE CV
1B/822/2024
KUNDALINI
COMERCIALIZACION Y
SERVICIOS SA DE CV
I1B/823/2024
MEXICO INOLVIDABLE SAZ~"| A
DE CV
I1B/824/2024
Vigencia del contrato: 01 de junio 2024 al

31 de octubre de 2024.
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A. ASPECTOS POR CONSIDERAR RESPECTO DE LA CONTRATACION

Se trata de la contratacion de servicios a efecto de estar en posibilidades de cumplir
con lo establecido en el Acuerdo de Cooperacidon Técnica, Cientifica y Académica
en materia de Salud entre los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar de los Estados Unidos Mexicanos y el Ministerio de Salud
Publica de la Republica de Cuba, cuya vigencia se establece al 31 de diciembre de
2025.

El IMSS-BIENESTAR, busca satisfacer las necesidades de hospedaje,
Alimentacion y transporte que se derivan el Acuerdo de Cooperacion antes referido,
a través de 24 Partidas, correspondiente cada una de las entidades federativas con
las que ha celebrado convenios de coordinacién para la transferencia de los
servicios de salud.

Para ello se deben cumplir ciertas condiciones que permitan la prestacién de
servicios descritos, cuyas caracteristicas principales se encuentran dentro del
Anexo Técnico, Normas Oficiales Mexicanas, etc. Se trata de servicios comunes
con disposiciones legales, administrativas, de calidad, etc. de observancia general
para los prestadores de los servicios contratados.

Se trata de una contratacion no especializada, cuyo objeto de contratacién,
administracién, corroboracion, fiscalizacién y seguimiento es comun. En la licitacion
que se testifica se trata de una contratacion por bloque de servicios comprendidos
por partida, esto es, los interesados debieron ofertas por la partida de interés
considerando los servicios de hospedaje, alimentacién y transporte en conjunto.

No obstante, se observaron diversas circunstancias de las cuales fue necesario
formular las recomendaciones iniciales que se emitieron en el proceso previo al
inicio formal del procedimiento licitatorio, las efectuadas en el propio proceso, asi
como las que se sefialan en el presente, como lo son entre otras:

a) La necesidad de asegurar que los servicios a contratar cuenten con las
caracteristicas y condiciones minimas para satisfacer las necesidades
materia de la licitacion.

b) Las caracteristicas de los servicios a contratar se vinculan con las
condiciones especificas con las que debe contar el licitante, quien ademas
debe:

e Contar con la capacidad técnica, juridica y
de los servicios.

inistrativa para la prestacion
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e Asegurar el adecuado cumplimiento de sus obligaciones por el tiempo que
dura la proveeduria de los servicios durante la vigencia del contrato.

¢) Emitir de forma oportuna las observaciones y recomendaciones a efecto de
contribuir a que se garantice una participacion adecuada a todo aquel
proveedor que garantice la prestacion de los servicios objeto de esta
licitacion.

d) Que se formalice la contratacion, justificando y garantizando las mejores
condiciones para el Estado en cuanto hace a precio, calidad, oportunidad y
demas condiciones y principios previstos en la LAASSP y su Reglamento.

e) Generar certeza sobre las obligaciones que la entidad contratante impone en
el procedimiento de contrataciéon, con un marco legal minimo definido y
técnico que se refleje en el instrumento contractual correspondiente, evitando
en todo momento la posibilidad de elusion de obligaciones por parte del
licitante, por falta de claridad.

f) Garantizar el cumplimiento de obligaciones del contratista, a través de los
diversos instrumentos de garantia que se definan de forma acertada en el
procedimiento de contratacion correspondiente.

B. ANTECEDENTES DE LA INTERVENCION DEL TESTIGO SOCIAL

1. Por medio de oficio numero UACP/DPAVCP/073/2024, de fecha 31 de julio de
2024, suscrito por el Director de Politicas de Auditoria y Vigilancia de
Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién Publica (en adelante bajo
sus siglas SFP), relacionado con el expediente: CTSE-06-01-JULIO-2024; se
hizo de mi conocimiento que de acuerdo con el procedimiento establecido en los
numerales Noveno Uultimo parrafo y Décimo Primero del Manual de
Funcionamiento del Comité de Testigos Sociales de la SFP, se sometié a
consideracion del referido Organo Colegiado la solicitud de Testigo Social
requerida por Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar para analisis y opinion, determinando designar al suscrito como Testigo
Social con fundamento en los articulos 26 Ter, fraccion | de la LAASSP; 61,
primer parrafo, 63, primer parrafo, y 64, quinto parrafo del RLASSP; 7, apartado
C, fraccion I, inciso c), 64, fraccion XV, 71 fraccion XVI, y 75, fraccién V del
Reglamento Interior de la SFP (RISFP).

A efecto de participar en términos del articulo 26 Ter, primer parrafo de"Tas
LAASSP y demas relacionados dentro del mismo oficio, respecto de la Licitacién
Publica Nacional Electronica cuyo objeto de contratacion consiste en “Servicios
de hospedaje, alimentacion y transporte terrestre, para colaboradores externos,
de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar
(IMSS-BIENESTAR) II”.
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Indicando que en el proceso licitatorio los siguientes servidores publicos del
IMSS-BIENESTAR fungirian como:

Solicitante: Lic. Carlos Roman Molina Gonzalez,
Titular de la Division de Adquisiciones.

Enlaces: Dr. Rafael Rodriguez Cabrera,
Coordinador de las Unidades de Segundo Nivel, y

Lic. Dinora Baez Sainudo,
Coordinadora Técnica.

FUNCION POBLICA

2. El dia 05 de agosto de 2024, el suscrito emiti6 el escrito TS/IMSS-
BIENESTAR/001/2024 dirigido al Director de Politicas de Auditoria y Vigilancia
de Contrataciones Publicas de la SFP, por medio del cual se dio cuenta de la
aceptacion de la designacion como Testigo Social del procedimiento antes
descrito, conforme a lo dispuesto en [los articulos 26 Ter, fraccion IV de la
LAASSP y 60 y 63 del RLAASSP.
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3. El proceso de contratacién del atestiguador social se desarrollé bajo las

siguientes condiciones y términos:

Tipo de
procedimiento de
contratacion:

Adjudicado:
Contrato namero:
Nombre del
procedimiento de
contratacion:
Descripcién
detallada del
procedimiento de
contratacion:

Caracter:
Contrato Abierto:
Clave

Descripcioé
n:
Caédigo del
expediente:

Adjudicacion Directa

Con fundamento en el articulo 42, primer parrafo de
la LAASSP, dentro de los montos maximos
establecidos en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

Jorge Javier Jiménez Alcaraz

IB/913/2024

Testigo social para el procedimiento servicio de
hospedaje, alimentacién y transporte terrestre

Testigo social para el procedimiento SERVICIO DE
Hospedaje, Alimentacién y Transportacién Terrestre,
para Colaboradores Externos de Servicios de Salud
del Instituto Mexicano del seguro Social para el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR)

Nacional.

Si por cantidad.

33901 Subcontratacion de servicios con terceros

E-2024-00089105
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Numero de AA-47-AY0-047AY0954-N-360-2024
procedimiento de

contratacion:

Dependencia o 047AYO - Servicios de Salud del Instituto Mexicano

Entidad: del Seguro Social para el Bienestar.

Ramo: 47 - Entidades No Sectorizadas.

Unidad 047AY0954 Coordinacion de Adquisiciones
compradora:

Unidades 047AY0954 - Coordinacion de Servicios de
Requirentes: Administracion.

Procedimiento de Adjudicacion directa que puede ser consultado en el sitio
de CompraNet en el enlace: https://upcp-
compranet.funcionpublica.gob.mx/sitiopublico/#/sitiopublico/detalle/acac880
¢855849cc95b0b024c78f7396/procedimiento

4. Con fecha 7 de agosto remiti a los enlaces designados por la Convocante
los escritos TS/IMSS-BIENESTAR/006/2024 y TS/IMSS-
BIENESTAR/007/2024, en el primero de ellos solicitando el dictamen de
disponibilidad presupuestal y con el segundo se remitio la propuesta técnica
para la prestacién del servicio de este testigo social en el procedimient
licitatorio materia del presente testimonio.

TS/IMSS-BIENESTAR/006/2024

.l

T OACTAMEN [F THSFOMPILOAD FRESIPUESTAL (Tiod!

TS/IMSS-BIENESTAR/007/2024
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Lo anterior a efecto de iniciar con las actividades previas inherentes al
atestiguador social.

IV. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO

En el presente capitulo, se da cuenta de la integralidad del procedimiento licitatorio
atestiguado por el actuante, a fin de que se tenga a la vista el desarrollo de todas-
cada una de sus etapas, con las documentales que las soportan. &

De la misma forma, se da cuenta sobre la intervencion del testigo social en el propio |,
procedimiento, las observaciones y recomendaciones emitidas en las diversas
etapas, con el soporte documental correspondiente.

1. FASE PREVIA A LA EMISION DE LA CONVOCATORIA Y
OBSERVACIONES AL PROYECTO
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Como ha sido sefalado, el actuante participé en la fase previa al procedimiento de
licitacion publica nacional electrénica numero LA-47-AY0-047AY0954-N-368-2024,
en el cual, formulé las observaciones y recomendaciones de fondo y forma,
técnicas, administrativas y juridicas, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 26 Ter, fraccion |V, inciso a) de la LAASSP; 63, parrafo cuarto, y 67,
fracciones Il y lll, del RLAASSP, que fueron atendidas de forma parcial por la
entidad convocante, conforme a continuacion se sefala.

A. Con fecha 05 de agosto de 2024 con fundamento en el articulo 67, frac I,
inciso a), del RLAASSP, mediante escrito TS/IMSS-BIENESTAR/002/2024
solicité a los designados como enlaces (Coordinador de las Unidades de
Segundo Nivel y a la Coordinadora Técnica ambos en el IMSS-BIENESTAR),
para el proceso licitatorio materia del presente testimgnio el envio de:

1. Proyecto de Convocatoria y
2. Calendario de programacion de activid
3. Oficio de autorizacion presupuestal.

B. El 07 de agosto de la presente anualidad, mediante escrito TS/IMSS-
BIENESTAR/003/2024, solicité a los enlaces designados del IMSS-
BIENESTAR: el Anexo técnico tanto en la versién primigenia y la modificada,
a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 63, ultimo parrafo,
67, frac. Il, incisos a) y b), y demas relativos del RLAASS, referente a las
funciones establecidas y la participacion en los procedimientos de
contratacion, debiendo comenzar a partir de los actos previos a la revision
del proyecto de convocatoria entre otros.
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C. Con misma fecha mediante diverso escrito TS/IMSS-BIENESTAR/004/2024,
dirigido a los enlaces desganados por el IMSS-BIENESTAR para el presente
proceso licitatorio el actuante solicité dar cabal interpretacion en términos de
lo establecido en el articulo 2, fraccién X de la LAASSP, referente al marco
conceptual para efectos de comprension y delimitacién de las disposiciones
de la propia Ley que establece:

Investigacion de mercado: la verificacion de la existencia de bienes,
arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional
y del precio estimado basado en la informacién que se obtenga en la propia
dependencia o entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes
de bienes o prestadores del servicio, 0 una combinacion de dichas fuentes
de informacion.

Sobre el particular, el atestiguador social solicité se tuviera la probidad de
identificar con claridad dentro de la Investigacion de Mercado, lo
correspondiente:

» Camaras Industriales,
. ’ . 6-r’/
* Sectores Productivos, y demas criterios:

Lo anterior debido a la naturaleza de los servicios a contratar y que los
referidos son fuentes de informacién minima que debe contener la
Investigacion de Mercado.
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D. De igual forma con fecha 07 de agosto de la presente anualidad, mediante
escrito TS/IMSS-BIENESTAR/005/2024, dirigido a los enlaces designados,
se solicité se tuviera la probidad de planificar dentro de los términos de
la convocatoria la licitacion publica, los plazos y términos indicados en
las disposiciones legales aplicables a efecto de que no se restrinja o
limite por cuestiones de temporalidad una adecuada participacion |(de
licitantes (oferentes).
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Obmarvancia de thminos y pIRzos pava cods Una de ks taes de ta Lictacon
b

E. Como se advierte, la intervencion del suscrito tuvo como origen la
designacién formulada por la SFP y a partir de esa fecha, realicé los trabajos
preparatorios para el seguimiento del proceso de adjudicacién desde sus
fases previas de planeacion, con independencia de la formalizacién del
contrato respectivo, esto es, con la realizacion de trabajos de forma continua
para tal propdsito en los términos que en lo subsecuente se refieren.

Es con fecha 7 de agosto de 2024 mediante correo electronico se recibieron
los archivos:

e FINAL Apéndice 1- Ordenes de servicio (2). PDF
e FINAL Anexo Técnico Transporte, Hospedaje y Alimentacién — v3.1
PDF

F. Mediante escrito de 8 de agosto del presente afno, con escrito TS/IMSS-
BIENESTAR/008/2024, me permiti realizar diversas observaciones en
términos de los articulos 63, ultimo parrafo, 67, frac. Il, incisos a) y frac. Il
del RLAASSP, al documento denominado “Anexo Técnico”, remitido por la
Convocante, a efecto de brindar certeza y claridad, favorecer la transparencia
y propiciar la competitividad.

Conforme a este escrito, el suscrito formuld un total de 57 observaciones,
comentarios, recomendaciones y sugerencias de solventacion respecto de
los distintos rubros del proyecto de Anexo Técnico, de entre las que destacan
las que se sintetizan a continuacion:

1) Se observa que el titulo del documento no es el correcto debido a que no se
especifica que se trata de la etapa Il, lo que generaria confusion debido a
que hay 2 procesos con el mismo objeto que le preceden.

2) Carecen de precision debido a que en el rubro “Objeto de la contratacion”, no
especifican el nombre del acuerdo al que hacen referencia ni la Clausula
aplicable, con lo que se fla una indebida motivacion por carencia de
fundamentacion precisa.
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3) Se solicitd precision a efecto de especificar que se trata de gasto en
hospedaje, alimentacion y transporte para “Profesionales de la Salud de la
Republica de Cuba”.

4) Dentro del “Objeto de la contratacion”, refieren como atribuciéon del IMSS-
BIENESTAR brindar el servicio a personas sin filiacion, se solicita se
fundamente tal atribucion en términos del Estatuto.

5) Como “Descripcidn detallada del servicio”, se establece que consiste en
proporcionar apoyo “logistico y operativo”, se solicita mayor precision ya
dentro del contexto resulta en términos generales y ambiguos.

6) Dentro del numeral 2.1 Definiciones: “Actores Involucrados”, en
“Administrador del Contrato” y “Supervisor del Contrato”, otorga definiciones
genéricas sin sefialar cargos de los responsables, como si se tratara de un
escrito de caracter general. Se propuso se especificara el cargo a efecto de
que hubiera claridad respecto de la debida vigilancia del ejercicio de recurso
publico devengado y rendicion de cuentas.

7) Se utiliza el término “sistema de salud “cubano”, proponiendo emplear el de
“Sistema de Salud de la Republica de Cuba”.

8) Se solicitd precisar que el objeto del contrato tiene como circunscripcion
territorial aquellas entidades federativas de los Estados Unidos Mexicanos,
cuyos gobiernos tengan suscrito un convenio de coordinacion con los
Servicios de Salud del IMSS-BIENESTAR.

Se sugirio sefalar cuales serian las entidades federativas donde aplicaria y
en cuales no, asi mismo se pidié considerar las necesidades que ya se
encontraban cubiertas con las adjudicaciones a las licitaciones AA-47-AYO-
047AY0954-N-215-2024 y LA-47-AYO-047AY0954-N-188-2024, en estado
Adjudicado y Adjudicada parcial respectivamente.

9) Continuando con las definiciones: Momentos en los que se presta el servicio:
en las tres fases: “Dispersion”, “Extraccion” y “Reubicacion”, solicitamos se
precisara a través de la delimitacion territorial, de ddonde se requiere la
implementaciéon, ya que es un gasto que se tendra considerado sin
planeacion.

10) Se propuso considerar las mismas categorias especificadas en los procesos
AA-47-AYO-047AY0954-N-215-2024 y LA-47-AYO-047AY0954-N-188-
2024, a efecto de poder aprovechar los servicios ya contratados p '
satisfacer las nuevas necesidades o tcner los referentes ya que utilizan
categorizaciones diversas:
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AA-47-AYO-047AY0954-N-215-2024 y LA-47-AYO-047AY0954-N-368-2024
LA-47-AYO-047AY0954-N-188-2024

A. Transporte terrestre en hospedaje 1. Transporte directo terrestre para dispersion;
permanente; 2. Transporte intermedio terrestre para
B. Transporte terrestre en hospedaje dispersion;
temporal: 3. Transporte terrestre para reubicacion;
1. Reasignacién y Reubicacion; 4. Transporte intermedio terrestre para
2. Extraccion: extraccion;
* Primera Etapa, y 5. Transporte directo terrestre para extraccion, y
» Segunda Etapa. 6. Transporte al centro de trabajo y retorno.
3. Dispersion:

* Primera Etapa, y
» Segunda Etapa.

11)En las Definiciones, en hospedaje hacen referencia en particular al
“Hospedaje temporal por caso fortuito”, lo que se trata de una contingencia
de caracter general focalizada, por lo que la hipétesis considerada dentro del
“Anexo Técnico”, es inviables, asi mismo no hacen referencia al a los casos
de “Fuerza mayor”.

12) Establecen la combinacion de servicios:
1. Transporte — Alimentacién y
2. Hospedaje — Alimentacion.
Por lo que se propone el anélisis a efecto de solicitar servicios integrados en
la medida de lo posible, que puedan representar un menor costo, esto es:
Hospedaje — Alimentacién — Transporte.

13) Se observo respecto de “Transporte Terrestre”, que las caracteristicas del
servicio solicitadas eran limitadas, por lo que se sugirié considerar el tipo de
transporte (Individual, utilitario, van, autobus, etc.) asi como los caminos a
recorrer (local, interestatal, federal) a fin de que cumplieran con los requisitos
indispensables exigidos por las normas técnicas en materia de transporte
(licencia, permisos, concesiones, etc.) y no sefalar requisitos restrictivos.

14) Se observaron reiteraciones innecesarias como en el caso de requisitos para
todos los tipos de transporte que eran los mismos, por lo que se sugirié
elaborar un solo apartado de descripcion técnica general, a afecto de evitar
ser reiterativo y volumen de informacién innecesaria dentro del documento.

15) Dentro de las especificaciones del transporte en particular del “vehiculo tipo
sedan”, se solicitd se precisara debido a que en el documento se
especificaba: “Tipo sedan: de 1 a 3 pasajeros”, existiendo inconsistencia ya
que la descripcidon de un vehiculo tipo sedan obtenemos que se trata de:

* Cuerpo de tres volumenes: motor, habitaculo y maletero.
* 4 puertas con maletero separado.
* Asientos para 5 personas.
* Dimensiones amplias.
Por lo que pedimos se eliminara la imprecisjé
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16) Continuando con el transporte referente al “Tipo Autobus” refieren que es
“‘de mas de 13 pasajeros”, solicitando se diera apertura bajo el texto “13
pasajeros o mas’.

17) Respecto de este numeral 2.2 de “Especificaciones Técnicas vy
Caracteristicas del Servicio”, en el punto 2.2.1. “Transporte Terrestre”, no se
advierte sentido de la divisibn que hacen respecto de las categorias de
transporte tan solo por kilometraje, pues el 1, 3 y 5 son idénticos y caso
similarel 2 y el 4.

Asi mismo se observé que de los antecedentes AA-47-AY0O-047AY0O954-N-
215-2024 y LA-47-AYO-047AY0954-N-188-2024, se especifica cobro por
kilbmetro variando por la categoria, lo que no se justifica, al haber ausencia
de razonamiento sobre el particular, pues unos y otros pudieran prestar los
servicios sin presentar cuestion alguna que se los impidiera. Solo requieren
variar las caracteristicas del vehiculo por el numero de ocupantes.

18) Se observd dentro de la modalidad de “Transporte directo terrestre para
extraccion”, la pertinencia de realizar el analisis, ya que se pagara un
kilometraje de “vehiculo vacio”, se pagara la distancia para llegar al punto de
abordaje (lo que puede ser justificado) y de éste al sitio a punto de retorno a
pais de origen. Con lo que el trayecto de regreso no hay objeto de
trasportacién alguno (pero si obligacién de pago).

19) En el servicio de “Hospedaje” se observd que dentro del cuadro de

caracteristicas hacen la clasificacion:

1. Hospedaje temporal por dispersion;

2. Hospedaje temporal por reubicacion;

3. Hospedaje temporal por extraccion;

4. Hospedaje permanente, y

5. Hospedaje temporal por caso fortuito
Siendo que los numerales 1, 2 y 3 (temporales) tienen las mismas~
caracteristicas y el 5 solo unas salvedades por lo que se recomienda evitar _/
repeticiones innecesarias.

20) En la primera vifieta del numeral 2.2.2. se observa que establecen “Deberan
contar con servicios basicos de urbanizacién, equipamiento y mobiliario para
el desarrollo de una estancia digna.” El término “estancia digna” es ambiguo
por lo que se debe precisar que se entiende por ello. Sin embargo, hay que
tener cuidado con el término ya que se emplea por la Comision Nacional de
Derechos Humanos como uno de los ejes rectores del Sistema Penitenciario
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Federal, para las Personas Privadas de la Libertad'?, esto a efecto de evitar
cualquier interpretaciéon indebida o mal intencionada.

21) Se recomendo respecto del numeral 2.2.3. “Alimentos”, establecer el Plato
del Bien Comer establecido en la NORMA Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-
2012, Servicios basicos de salud. Promocion y educacion para la salud en
materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.

22) Como definicién de “Alimentacién” se recomendo precisar: “... que cubran
sus necesidades nutricionales 3 veces al dia...” a través del debe decir “...
que cubran sus necesidades nutricionales 3 veces al dia los 7 dias de la
semana...”, o especificar si seria otra la disposicion al respecto, a efecto de
las erogaciones por este concepto.

23) Se recomendd precisar el contenido del numeral 2.2.5. “Cambios y
Cancelaciones” ya que hacen referencia de forma indistinta a “cambios o
cancelaciones”, lo que debe quedar debidamente establecido y delimitado a
efecto de evitar discrecionalidades, ya que el servicio se debe prestar bajo
condiciones previamente establecidas, debiendo especificarse con precision
cuando aplica la solicitud de “cambios” y cuando la “cancelacion”.

24) Se observé el contenido del Numeral 3.1. de “Condiciones generales”,
Ordenes de Servicios, segundo parrafo, refieren que “El formato ORDEN DE
SERVICIO debera elaborarse por cada Profesional de la Salud que se
beneficie del servicio”, es importante referir que el formato debe ser
elaborado por el personal del IMSS-BIENESTAR designado y debera ser uno
por cada Profesional de la Salud.

25) En numeral 3.1. en una de las vifietas de las obligaciones del “Proveedor”
establece:
“Comprobar ante el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO los servicios
efectivamente prestados, mismos que deberan sustentarse con
reporte escrito y demas documentacioén que le sea solicitada por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.”
Es necesario precisar cuales son los datgs minimos requeridos para que el
“Proveedor” presente ese reporte escrito, j[asicomo la temporalidad de estos,
a efecto de evitar discrecionalidades.

10 Derecho a una estancia digna y segura- Estancia en condiciones de reclusién dptimas, que favorezcan su
oportuna reinsercion social y familiar, con pleno respeto a su integridad fisica y moral, en un espacio libre de
violencia, de tortura y de tratos crueles, inhumanos o degradantes, que brinde las facilidades necesarias para
el contacto con el exterior, procurando que recobren un sentido de vida digno una vez en libertad.
hdps://www.gob.mx/prevencionyreadaptacion/es/argculos/programa-de-derechos-humanos-de-
laspersonas-privadas-de-la-libertad-en-el-sistema-penitenciario-federal-2020-2024?idiom=es
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26) Se recomendd el empleo de la “Bitacora” de servicios, para comprobar la
contratacion de servicios efectivamente prestados, al “Administrador del
contrato”, asi mismo se recomendd ostentar de forma clara la ubicacion de
los centros de trabajo, municipios, Entidades federativas, Hospitales o
Unidades de Atencién a la Salud (UAS).

27) En el punto 3.1. senalan dentro de las obligaciones del “Proveedor”:

“Garantizar el Servicio de hospedaje con domicilios ubicados en las
inmediaciones de la Unidad Médica asignada los servicios de Hospedaje
deberan estar ubicadas preferentemente a no mas de 2 kildbmetros a la
redonda de la Unidad Médica asignada, si no lo hubiere éstos podran
ubicarse en un radio maximo de 15 km, en caso de superar dicho rango el
PROVEEDOR debera justificar el motivo y este sera evaluado por el Area
Técnica de la UAS v, en su caso, validado por el “Administrador del contrato”.

Por lo que se recomendé fuera identificado plenamente antes de realizar la
asignacion debido a que es obligacion de quien requiere los servicios verificar
tal condicibn y no del “Proveedor”’, incluso se propuso hacerlo via
georeferenciacion.

28) El establecimiento de servicio de hospedaje para un minimo de 2 y un
maximo de 4 Profesionales de la Salud por dormitorio o habitacién también
fue observado, ya que hacen referencia a un por un “periodo a definirse” por
el servidor publico autorizado por el Area Técnica de la UAS y, en su caso,
validado por el “Administrador del contrato”.

Sin especificar las consideraciones, condiciones y caracteristicas y para
poder determinar y aceptar si son 2 0 4 personas dentro de una habitacion,
ni hacer sefalamiento alguno respecto de lo que pretende expresar con un
“periodo a definirse”.

29) Se observo y recomendo realizar la precisién correspondiente a los formatos
de Orden de Servicio, en parrafos contenidos en los numeros 3.1. y 3.2. a
efecto de evitar discrecionalidades, en la ejecucion de las contrataciones.

30) Requeri se concentren requisitos y exista uniformidad en las diferentes
etapas de servicio a efecto de dotar de claridad y certeza favoreciendo la
competitividad con una propuesta agil de lectura y evitar repeticiones
innecesarias.

31) Se hizo el énfasis de la falta de documentacion como lo fue en el caso del
numero 4. “Partidas”; 4.4. “Contrato abierto”, no fue remitido el “Apéndice 3.
Requerimiento” para poder ser analizado, siendo un elemento fundamental
debido a ser el que contenia las denominaciones y domicilios.
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32) Se observé lo referente al numero 4.2 “Criterio de evaluacion”, establecen
en el primer parrafo al final “... el factor preponderante que considera para la
adjudicacion del contrato es el precio mas bajo”. Resulta necesario para
mayor transparencia, claridad y certeza considerar la oferta técnica, debido
a que es donde se puede apreciar y hacer exigible la calidad de los servicios
ofertados.

33) Se observo y recomendd que dentro del método de evaluacion criterio
Binario, en el listado de cotejo (cumple no cumple) se especificaran los
pormenores de los servicios solicitados bajo requerimiento y oferta técnica
para no dejar criterios de interpretacion a las partes de cuestiones que se
toman por entendidas, como es el caso de ubicacion de los inmuebles para
alojamiento, lo cual de no advertirse implicara mayores gastos al presupuesto
del IMSS-BIENESTAR.

34) En el punto 6. “Transicidén del Servicio”, en el cual obligan de ser el caso la
participacion del “Proveedor” en las reuniones que convoque el
“Administrador del contrato”, deberan especificar los medios a través de los
cuales se realizaran estas, ya que de ser presenciales causaria un gasto e
inversion de recursos humanos para el “Proveedor” que no se encuentre en
la CDMX, o especificar también si seran en la Entidad Federativa o Regién
de la contratacion.

35) Se observo el punto 7. “Documentacién técnica requerida”, ya que en el
inciso e) Acreditar en su propuesta experiencia de cuando menos 1 (un) afio,
al tratarse de servicios comunes un afio es una experiencia muy escasa, se
solicita indicar cual fue el criterio para determinarlo con ese periodo.

36) Se observo dentro del denominado “Mecanismos para la reposicion de los
servicios”, el termino de 2 dias naturales para manifestar lo que a su derecho
convenga, sin dar sustento legal ni justificacion ya que se trata de servicios
de hospedaje, alimentacién o transporte, con lo que la reposicion suena
incongruente.

37) También fue observado lo dispuesto en el punto 17. “Visitas a las
instalaciones de los licitantes”, donde se establece que no son necesarias;
se recomendd que las visitas a las instalaciones podrian ser realizadas a
distancia a través de la georreferenciacion o del domicilio de las Unidades
salud en las entidades federativas.

38) Se hicieron observaciones respecto del numeral 19. “Licencias, permisos,
registros, certificados o autorizaciones para la prestacion del servicio”, debido
a que refieren el Anexo técnico que no aplican las anteriores para la
prestacion de servicios, lo que es impreciso, ya que si se trata de centro de
alojamiento hay regulacion de las entidades federativas, asi como los
permisos, autorizaciones, licencias, y demas en el caso de transporte.
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G. Mediante escrito de 12 de agosto del presente aino, con escrito TS/IMSS-
BIENESTAR/009/2024, formulé observaciones adicionales al “Anexo
Técnico” en términos de los articulos 63, ultimo parrafo, 67, frac. I, incisos a)
y frac. lll, del RLAASSP, a efecto de brindar certeza y claridad, favorecer la
transparencia y propiciar la competitividad, destacando las siguientes:

1) Se sugirio que el tipo de seguro con el que deben de contar los vehiculos
destinados al transporte sea “seguro de transporte de personal o de
empleados”, lo que se recomienda toda vez que dentro de un seguro de
uso particular podrian no estar protegiendo debidamente a los pasajeros.

2) Se propuso solicitar que los vehiculos destinados al transporte materia de
la licitacidbn cuenten con Sistema de Posicionamiento Global (Global
Positioning System GPS), debido a que “se trata de localidades alejadas,
donde seguramente los niveles de violencia e inseguridad son mas altos”.

Por ello, la importancia de los vehiculos que van a trasladar a los médicos
tenga GPS y puedan estar rastreados y de ser necesario conocer su
trayecto.

3) Fue reiterado el proporcionar la base de datos, informaciéon completa
indispensable para que los prestadores de servicios conozcan las
necesidades y establezcan las posibilidades de oferta de servicio
considerando de que se trata de areas marginadas.
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4) Dentro de las observaciones esta el hecho de que haya evidencia
fotografica de los inmuebles y vehiculos destinados para la prestacién de
los servicios materia de la licitacion.

5) Dentro de las observaciones en materia de hospedaje se solicitd precision
de los rubros 1. Servicios basicos indispensables; 2, Equipamiento y
mobiliario basico y 3. Capacidad para hospedaje. Ya que se encontraba
de forma génerica.

6) Dada la importancia, magnitud y costo del proyecto, se propuso la
sistematizacion para el control total y en tempo real, dada la cantidad de
informacion representa altos volumenes.

A efecto de evitar reprocesos y consecuente pérdida de control y horas de
trabajo humano, se propuso el manejo en forma electrénica y no en papel,
ya que se esta en el supuesto del manejo de celulares y en caso extremo
de no contar con un movil, las unidades médicas donde prestaran los
servicios cuentan con internet.

Todo lo anterior propuesto con el objeto de transparentar el ejercicio de los
recursos a ser erogados, y hacer las precisiones que permitan un proceso
licitatorio competitivo con bases claras y no discrecionales o que permit
la interpretacién de las partes.
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H. El 12 de agosto de la presente anualidad a través del escrito TS/IMSS-
BIENESTAR/010/2024, solicité a los enlacen designados por el IMSS-
BIENESTAR, los apéndices faltantes, a efecto de dar adecuado
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 63, ultimo parrafo, 67, frac. Il,
incisos a) y b), y demas relativos del RLAASSP, referente a las funciones
establecidas y la participacion en los procedimientos de contratacion,
debiendo comenzar a partir de los actos previos a la revision del proyecto de
convocatoria entre otros.

e APENDICE 2. FORMATO DE INCIDENCIAS. Para el registro de alguna
incidencia en la recepcion de los servicios por parte del Profesional de la
Salud, la cual se debera reportar a través de Formato de Incidencias que
sera proporcionado por el Hospital y/o Unidad Médica del IMSS-
Bienestar y debera llenarse a mano y firmarse de manera autégrafa por
el Profesional de la Salud que reporte la incidencia.

e APENDICE 3. REQUERIMIENTO. Que contiene la(s) partida(s)
senalada(s) en el Anexo Técnico que se encuentra(n) integrada(s) por
los Hospitales y/o Unidades Médicas que tienen asignado o asignados
Profesionales de la Salud, cuyas denominaciones y domicilios se
encuentran desglosados en él.

Es de advertirse que el “Apéndice 3. Requerimientos” publicado en
CompraNet para efectos de la licitacion no contiene las denominaciones y
domicilios desglosados en él, de los Hospitales y/o Unidades Médicas qu
tienen asignado o asignados Profesionales de la Salud, solo se contiene:
entidades federativas, por lo que se requiere precision. &
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I. El 13 de agosto de la presente anualidad con hora de inicio las 18:30 horas
sostuvimos Reunién de trabajo en las oficinas del IMSS-BIENESTAR con
domicilio ubicado en Gustavo E. Campa, N° 54, 2° Piso, Colonia Guadalupe Inn
CP., 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX, a efecto de externar diversas
inquietudes derivadas de la revision del Anexo Técnico y del proceso licitatorio
en general.

J. Con escrito numero TS/IMSS-BIENESTAR/011/2024, de fecha 14 de agosto, el
atestiguador social realizé diversas observaciones derivadas de la Reunién de
trabajo celebrada el 13 de agosto, consistentes en:

e Analizar la procedencia de implementar la Bitacora Electrénica de
Seguimiento de Adquisiciones (BESA), a efecto de fortalecer la
fiscalizacion y hacer posible el ejercicio de auditoria en tiempo real.

e Consideracion y analisis de los tipos de transporte y costos, con base
a lo que se pudo apreciar de las licitaciones realizadas como etapa
previa.

¢ Remision del Nuevo Anexo Técnico (con ajustes), con oportunidad
para poder ser analizado.

Lo anterior a efecto de estar en oportunidad de dar cumplimiento a Jo
establecido en los articulos 63, ultimo parrafo, 67, frac. Il, incisos a) y b)
demas relativos del RLAASSP.
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Otrarvocicones donieardas 46 W Riseiien sgesto 17, 2624

K. El 14 de agosto del 2024 fue recibido el oficio N°UAF-CAD-DA-904-2024,
suscrito por el Titular de la Division de Adquisiciones en el IMSS-

BIENESTAR, mediante el cual envia cuadro modificado con los datos de
contacto de los servidores publicos que fungiran como enlace, quedando la
modificacidn en los siguientes términos.

Oficio UACP/DPAVCP/073/2024 de 31

de julio de 2024
Emitido por el Director de Politicas de
Fiscalizacion de Contrataciones Publicas
de la SFP
Solicitante y enlaces
Solicitante:

Lic. Carlos Roman Molina Gonzalez
Titular de la Divisiéon de Adquisiciones
en el IMSS-Bienestar.

Enlaces:

Dr. Rafael Rodriguez Cabrera
Coordinador de las Unidades de
Segundo Nivel en el IMSS-Bienestar.

Lic. Dinora Baez Sanudo
Coordinadora Técnica en el IMSS-
Bienestar.

Oficio N°. UAF-CAD-DA-904-2024 de
14 de agosto de 2024

Enlaces:
Contratante:

Lic. Carlos Roman Molina Gonzalez
Titular de la Divisiéon de Adquisiciones
en el IMSS-Bienestar.

Area Requirente y Técnica

Lic. Tanya Quintero Martinez
Coordinadora de Servicios.
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L. Mediante escrito TS/IMSS-BIENESTAR/012/2024, de fecha 15 de agosto,
propuse la Integracién de oficio referente al tema de Conflictos de Interés y
otras conductas por parte de los servidores publicos intervinientes en el
proceso licitatorio.

Lo anterior a efecto de que se cuente con el elemento de pleno conocimiento
y no se actué bajo conductas que puedan constituir:

Conflicto de Interés;

Utilizacion indebida de informacion;
Abuso de funciones;

Contratacion indebida;
Enriquecimiento oculto y ocultamiento de conflicto de interés;
Tréafico de Influencias, y
Corrupcion.

Lo anterior debido a que son conductas que afectan los principios
Constitucionales de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez.
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Integracion do oficio refersnts of 1oma dv Conflictos de Interés
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M. Fue recibido el 15 de agosto, correo electronico de la cuenta a nombre de
Tanya Quintero Martinez, dando respuesta al escrito del atestiguador social
TS/IMSS-BIENESTAR/012/2024, en el sentido de que “como parte de la
conformacion del expediente se encuentran las cartas que refieren a la
ausencia de conflicto de interés”, sin existir pronunciamiento adicional
respecto de la totalidad del contenido del escrito del Testigo Social al
respecto.

N. Fue recibido correo electréonico el 2 de septiembre a las 18:26 horas, d
la cuenta a nombre de Karim Torres Bribiesca, mediante el cual remitio
enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/19Gg1iSsF1JYeoUiGXB4DyuZkIGRO
Spc?usp=sharing
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Donde se podian consultar los siguientes archivos:

Archivos sin carpeta

o

Nombre del documento

Oficio de Solicitud de Procedimiento

Anexo Técnico. Bases y Requisitos. Términos y Condiciones

Suficiencia Presupuestal

Requisiciéon

Investigacién de mercado y Relatoria

PAAAS del Ano Fiscal

Designacion del Administrador del Contrato

Cartas de ausencia de conflicto de interés

Justificacion del Método de Evaluacion

10 Justificacion de Plazos Reducidos

11 Apéndice 1 Orden de Servicio

12 Apéndice 2 Formato de Incidencias

13 Apéndice 3. Anexo Técnico Servicio de Hospedaje,
Alimentacién y Transporte

14 Apéndice 4. Instalaciones y Ubicaciones de los Hospitales y/o
Unidades Medicas

15 Formato de Propuesta Econdmica

16 Formato de Propuesta Técnica

CO~NOUDRWN-Z

Carpeta denominada IM 510-24

N° Nombre del documento
17 411-UPCP-2024-1329
18 AIM 510-24

19 Anexo 01 Contratos Marco

20 Anexo 02 CompraNet

21 Anexo 03 Internet

22 Anexo 04 Directorio IM 489-24
23 Anexo 05 Archivo

24 Anexo 06 Consulta sancionados
25 Anexo 07 Solicitud de cotizacion
26 Anexo 08 Pagina IMSS Bienestar
27 Anexo 09 Publicaciéon en CompraNet
28 Anexo 10 Declinaciones

29 Anexo 11 Dudas

30 Anexo 12 Cotizaciones

31 Anexo 13 Consulta de sancionados
32 Anexo 14 FO-CON 5 IM 510-24

33 Apéndice 1 Orden de Servicio

34 Convocatoria Hospedaje Alimentacid
35 DPP IM 510-24-MédicosCubanosZ—"|
36 UACP-DPAVCP-072-2024

.
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37 UAF-IB-CPP-1653 2024 acuse

Toda vez que al dia siguiente 3 de septiembre a las 17:30 horas, tendria
verificativo la Vigésimo Primera Sesién Extraordinaria del Subcomité
Revisor de Convocatorias en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, donde serviria de base la informacién
remitida.

o=

Mir. Jorge avier Jieménex Abcanss

Teatige Social PrOW

Presente

Ao, 20 97M1 9 8% 058 00 3 WO

O. Mediante escrito TS/IMSS-BIENESTAR/015/2024, de fecha 3 de
septiembre, formulé diversas observaciones enfocandome al Anexo Técnico
(renombrado como: Anexo Técnico. Bases y Requisitos. Términos y
Condiciones) el cual sirvido de base del proceso ya que la convocatoria y
demas documentos o remitian al anexo o replicaban el contenido de este.

Donde me permiti reiterar el contenido de mis escritos TS/IMSS-
BIENESTAR/008/2024 y TS/IMSS-BIENESTAR/009/2024, de 8 y 12 de
agosto respectivamente, debido a que continuaban diversas inconsistencias
observadas en el primer proyecto remitido.

1) Respecto del Anexo Técnico. Bases y Requisitos. Términos y Condiciones,
se realizaron un total de 24 observaciones, de las cuales destacamos de
forma enunciativa las siguientes:

e Precision en todo el cuerpo del Anexo que se trata de un servicio de
alimentacién de 3 comidas al dia por los 7 dias de la semana.

e Precisan que se observaran para los cambios o cancelaciones “las
politicas establecidas por los hoteles, viviendas habitaciones y
restaurantes...”, lo que se encuentra fuera del contexto, ya que se
tendrian que analizar todas y cada una de las politicas de los
prestadores de servicio para saber si son acorde con los intereses de
la Convocante.

e En el numeral 4. Partidas; Para efectos de transparencia y claridad
solicitamos referir la metodologia empleada para determinar
cantidad minima y maxima de Profesionales de la Salud.
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e Se solicitdé certeza respecto de las cantidades maximas y minimas y
los conceptos, ya que se establece la reserva por parte de la
Convocante, lo que no dota de certeza a los interesados en participar.

e No existe la debida justificacion del sistema Binario respecto de las
condiciones en las que se prestaran los servicios.

e Se pididé precision y univocidad dentro del documento, debido a que
se observa que el numeral 4.3. es inconsistente con respecto al
numeral 2.2.5.

e Solicitud de precisién de conceptos generales y ambiguos tales como,
el numeral 5.3 Personal operativo de atencion, establece que se
debera designar personal “suficiente”, lo que denota falta de claridad.

e Dentro del numeral 6. “Transicion del servicio”, refieren un “acuerdo
de proceso de coordinacion de logistica”, debiendo ser el Anexo
Técnico el que contenga la forma de hacerlo y no dejarlo como
“acuerdo”.

e En el punto 7. “Documentacién técnica requerida”, se establecen
requisitos que en términos de supuestos licitantes acorde a zonas de
alta o muy alta marginacion no podria cumplir o la licitacién de inicio
discrimina, ya que solicitan requisitos como: Representante legal;
Catalogo de servicios; Acreditacion de 5 clientes principales;
Programa de trabajo; organigrama, etc. lo que sin duda acorde con las
zonas indicadas dejaran fuera a viviendas habitaciones y fondas, etc.

e Numeral 9.1 de “Penas convencionales”, establece que el monto no
podra rebasar en su conjunto el monto de la garantia otorgada y en
correlacién con el documento. 4. Requisicidon establece que las penas
convencionales seran: 0.2%, 0.5%, 1% conforme al Anexo, lo que no
es congruente con el Texto del Anexo Técnico, asi mismo solicitamos
el justificar el monto de penas convencionales.

e En la sustitucién patronal se propuso incluir a los Estados y los
Municipios.

2) Respecto de la Investigacibn de mercado se realizaron diversas
observaciones:

e Se observa por parte del atestiguador social que tienen como criterjos
de busqueda: “Servicio de transporte terrestre”; con un subcriteri
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“Servicios”, arrojando después de la depuracibn 6 posibles
proveedores.

e Asimismo, se aplico el criterio de busqueda: “Hospedaje y alimentos”,
quedando 10 posibles proveedores.

e Es de advertirse que los criterios de busqueda “Hospedaje y
alimentos” van en dupla lo que limita los resultados, por lo que se
debié de haber hecho una busqueda con sub—criterios como se hizo
en transporte.

e Se observa una pretension por justificar una Investigacion de Mercado
que se realizé de forma limitada y con criterios de busqueda conjunta
lo que limita las posibilidades de obtener mayor numero de resultados,
entre otros aspectos puntualizados.

3) Atendiendo al PAAAS del Afio Fiscal:

e Por lo que respecta a este rubro relativo al Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS — 2024), el cual
debe estar armonizado con el Programa Nacional de Salud 2020 —
2024, mediante Oficio N°. UAF-CSG-280-2024 que contiene que el
Programa Anual que el IMSS — BIENESTAR se encuentra en proceso
de transformacién y actualizacion administrativa. Recomendado que
la actualizacion que refieren se integre al expediente del presente
proceso licitatorio en su oportunidad.

4) Designacién del Administrador del Contrato:

e Toda vez que se cuenta con la designacion del administrador del
contrato realizada mediante Oficio N°. UAF-CSG-281-2024, y al
tratarse de un documento ad hoc con elementos particulares, se
recomendd que para efecto de transparencia, claridad y certeza fse
incluyera el nombre del cargo en los espacios de todos y cada uno
los documentos en los que se hiciera referencia a éstos.

5) Cartas de ausencia de conflicto de interés:

e Reiteramos el contenido del escrito del Testigo Social TS/IMSS-
BIENESTAR/012/2024, a efecto de que fuera considerado, asi mismo
se solicito firmar el documento dentro de la fase de la adjudicacion.

6) La Justificacion de Plazos Reducidos, fue observada desde el momento de
la designacion del suscrito como Testigo Social, ya que a criterio de este
atestiguador no se encuentra debidamente fundamentada en términos del
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tercer parrafo del articulo 32 de la LAASSP, aunado a que tenian los
antecedentes de los procesos: AA-47-AY0O-047AY0954-N-215-2024 y LA-
47-AYO-047AY0954-N-188-2024.

7) Respecto del Apéndice 2 Formato de Incidencias, se reiterd la observacion,
referente a la sistematizacidén y consecuente control total a través de base de
datos en tiempo real, a través de medios electrénicos (celulares o internet de
las unidades del IMSS-BIENESTAR).

8) De los oficios 11-UPCP-2024-1329 y UAF-IB-CPP-1653_ 2024 acuse, no se
desprende la validacién de la autorizacion presupuestal por parte d
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, debido a que falta la respuest
“Autorizacion de excepcion” solicitada por el tipo de recursos.

P. El 3 de septiembre de 2024 a las 17:30 horas, mediante reunion virtual fue
celebrada la Vigésimo Primera Sesion Extraordinaria del Subcomité
Revisor de Convocatorias en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, una vez iniciada la sesion, el testigo social
hizo uso de la voz, haciendo algunas referencias a las observaciones
formuladas al Anexo Técnico, una vez concluida la participacion del
atestiguador, el encargado de presidir la sesion, solicitd suspension del acto
por unos minutos, retomando la sesién sin mayor argumento, momento en
el cual se aprobé por unanimidad la Convocatoria sin realizar alguna
adecuacion al Anexo Técnico, Bases y Requisitos, Términos y
Condiciones (Anexo Técnico) ni a la Investigacion de Mercado (elementos
base del proceso licitatorio).
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Q. Mediante escrito TS/IMSS-BIENESTAR /016/2024 del 4 de septiembre de
2024 se remitirian observaciones al Proyecto de Convocatoria que se reiteran
a las hechas al Anexo Técnico e Investigacion de Mercado, debido a que el
proyecto en su mayoria se encuentra como formato.

2. PUBLICACION DE CONVOCATORIA

A. En el presente procedimiento licitatorio no hubo lugar a la publicacién del
proyecto de convocatoria para los efectos de lo previsto en el penultimo
parrafo del articulo 29 de la LAASSP, en virtud de que la entidad convocante
no lo estimé en términos de lo dispuesto por el articulo 41 del RLAASSP, lo
cual no constituye alguna observacion u omisién al encontrarse dentro dedbs”
supuestos del precepto legal en mencién.

En consecuencia, posterior a la revision de la convocatoria al procedimiento
adjudicatorio que nos ocupa, el suscrito testificador social corroboré que tuvo
verificativo la publicacion de la convocatoria en la plataforma CompraNet por
parte del IMSS -BIENESTAR, en términos de lo que dispone para tal efecto
el articulo 30 de la LAASSP, esto en fecha 05 de septiembre de 2024, bajo
el codigo de expediente E-2024-00091856, con numero de procedimiento de
contratacion: LA-47-AYO-047AY0954-N-368-2024, siendo que los anexos
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fueron publicados hasta el 11 de septiembre de 2024 como consta en la
pagina de CompraNet."

De forma que la convocatoria contemplé como objeto Servicio de Hospedaje,
Alimentacion y Transporte Terrestre para Colaboradores Externos de
Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR) Il, a través de la Unidad compradora:
Coordinacién de Adquisiciones con clave 047AY0954.

Bajo un periodo del ejercicio fiscal 2024 (de la firma de los contratos al 31 de
diciembre de 2024), a contratarse bajo el empleo de un contrato abierto, con
cantidades minimas y maximas.

Siendo que el suscrito testificador social, corroboré que la convocatoria
publicada en la plataforma CompraNet, cumplié con los elementos y
requisitos minimos previstos por los articulos 29 de la LAASSP y 39 del
RLAASSP, con las salvedades formuladas en diversos escritos.

El desahogo del procedimiento licitatorio se desarrollé bajo Plazo del
procedimiento de contratacion recortado con la justificacion del plazo
recortado, derivado de la premura del procedimiento. Situacién que fue
observada debido a que la convocante ya habia desarrollado dos
procedimientos previos sobre la contratacion de servicios idénticos.

En términos del numeral “3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS
DIVERSOS ACTOS DE LA LICITACION?”, establecieron como 3.1 Calendario
de actos y lugar donde se desarrollaran, en los siguientes términos:

Cumpliendo en tiempo unicamente con los eventos de: 1. Publicacién y
Junta de Aclaraciones a la Convocatoria a la Licitacion Publica (Ap
debido a que fue suspendida).

EVENTOS FECHA HORA MEDIO DE PARTICIPACION

Publicacién 5 de septiembre de 2024 N/A CompraNet

Junta de Aclaraciones a
la Convocatoria a la 10 de septiembre de
Licitacion Publica 2024

El acto se realizara de conformidad con lo
10:00 horas establecido en el articulo 26 Bis, fraccién Il de la
LAASSP, a través del Sistema Electrénico de

1 https://upcp-
compranet.funcionpublica.gob.mx/sitiopublico/#/sitiopublico/detalle/09423f41a01049aaal2c6a58bb5f4d5
7/procedimiento
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EVENTOS FECHA HORA MEDIO DE PARTICIPACION
Acto de P tacic Informacién Publica Gubernamental denominado
cto de Fresentaciony 17 de septiembre de CompraNet.
Apertura de 2024 10:00 horas

Proposiciones s -
P Al tratarse de una Licitacion electrénica, los

LICITANTES Unicamente podran participar en los
17:30 horas actos a través de ese medio.

19d tiembre d
Acto de Fallo € septiembre de

2024
Dentro de los 15 dias naturales . o
Formalizacién del : g i Mddulo de Formalizacién de Instrumentos
posteriores a la emisién del fallo, a través o
Contrato Juridicos

del Sistema CompraNet

Con fecha 5 de septiembre de 2024, se publica en el sitio de CompraNet:

¢ Modelo de Contrato (numero consecutivo 3 de 10 de la pagina 1 de 2)
y

¢ Aviso de convocatoria correcta (numero consecutivo 4 de 10 de la
pagina 1 de 2).

Enlace de consulta: https://upcp-
compranet.funcionpublica.gob.mx/sitiopublico/#/sitiopublico/detalle/09423f4
1a01049aaa12c6a58bb5f4d57/procedimiento

Nam. Tipo de documento Descripcion Total de Archives Acciones
CONVOCATORIA CONVOCATORIA 1 &=
ANEXO TECNICO ANEXO TECNICO 1 &=
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO 1 L —
4 AVISO AVISO CONVOCATORIA CORRECTA 1 L=
5 ACTA JUNTA DE ACLARACIONES ACTA JUNTAJOE ACLARACIONES &=
€ AVISO DE SUSPENSION DE JUNTA DE AVISO DE SUSPENSION DE JUNTA DE 3=
ACLARACIONES ACLARACIONES B
7 ANEXOS DE CONVOCATORIA ANEXOS DE LONVOCATORIA L=
8 ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES &=
& AVISO DE DIFERIMIENTQ DE FECHA Y HORA  AVISO DE DIFERIMIENTC DE FECHA Y HORA =
DE APERTURA DE PROPOSICIONES DE APERTUHA DE PROPOSICIONES S
10 ACTA DE APERTURA DE PROPGSICIONES ACTA DE APERTURA DE PROPOSICIONES 1 HiE
Total: 13
MODELO DE CONTRATO
Consecutivo Documento Tamafio de archivo i) Z,;:" £e Acciones
10_LAASSP_SERVICIOS_202311 o > P
1 O-LAASS 3 Elr"'z'" HISI2023R0 0.0826645 MB 05/09/202417:28 2
AVISO
Consecutivo Documento Tamano de archivo Fed“c:';:"‘ de Acclones/’v
368 CONVOCATORIA ; =l
1 HOSPEDAJE ALIMENTACION || 524250145 MB 05/09/202419:04 & q

okdocx

B. EI 8 de septiembre es recibido via correo electronico por parte del
atestiguador social el oficio N° UAF-CSG-334-2024, con fecha en el
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documento 04 de septiembre de 2024, signado por la Coordinadora de
Servicios Generales en el IMSS-BIENESTAR, con el cual pretende solventar
las observaciones realizadas por el atestigudor social, de forma incluso tardia
y sin considerar las observaciones, ya que con fecha 5 de septiembre como
se sefalo en el punto anterior se publicé en el sitio de CompraNet el Aviso
de “convocatoria correcta” (numero consecutivo 4 de 10 de la pagina 1 de 2),
que contiene dentro del cuerpo de la misma el denominado “ANEXO 1
“ANEXO TECNICO” TERMINOS Y CONDICIONES” a fojas 36 a 74.

Las observaciones no fueron solventadas, como podemos apreciar en los
siguientes supuestos a guisa de ejemplo:

1) Se pide en el apartado de Definiciones que se incluya el cargo del
responsable para mayor claridad y transparencia, dando como respuesta:
que de la lectura del documento en las paginas 38 y 39 se establecen los
nombres y los cargos.

2) Respecto de la precisidén de los vehiculos “tipo sedan”, respondieron: que el
sefalamiento de 1 a 3 pasajeros es el cupo, lo que carece de sentido y
limitante toda vez que un vehiculo sedan tiene capacidad para 5 pasajeros.

3) Atento a la observacién de armonizar el documento para que en todos sus
rubros se aprecie que los alimentos son tres veces al dia por siete dias, no
lo aclara y como respuesta refiere que: ya esta establecido en el numeral
2.2.3, lo que lleva a tener que leer todo el documento para poder encontrar
la precisidon solicitada, generando incertidumbre por falta de claridad y
certeza para los interesados.

4) Ante la solicitud de metodologia para la asignacion de cantidades minimas y
maximas en el apartado “4. Partidas”, respondieron: La metodologia
solicitada resulta inoperante ya que el objeto es la contratacién de servicios.

Refiere en su respuesta que las cantidades fueron determinadas por el Area
Técnica (Coordinaciéon de Unidades de Segundo Nivel de las Unidades d
Atencion a la Salud -UAS-). Con lo que denota opacidad y discrecionali
en la asignacion por partidas.

5) Respecto de la incongruencia en los montos de garantia del documento y los
establecido en el FO-CON-03, Responde: Se agradece la sugerencia y en
caso de considerarse procedente se realizara la aclaracion respectiva en la
Junta de Aclaraciones.
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C. Mediante escrito TS/IMSS-BIENESTAR/017/2024, de 9 de septiembre de
2024, el Testigo Social dio respuesta de forma puntual a cada uno de los

términos enunciativos:

1. Se solicita precision, aunque no pueda afectar el fondo.

2. Ay otros Igual que el numeral anterior, solo que en el particular se trata
de responsabilidades que deben quedar establecidas y no
remitir a paginas subsecuentes.

UAFS y UAS No se debe advertir de la lectura, se debe ser puntuales.

Definicion de Ser precisos en cada parte del Anexo, y no remitir a paginas

Alimentacion diversas verificar la aplicabilidad de las Normas Mexicanas en
términos de la nueva Ley de la materia.

Tipo sedan Se debe partir de la conceptualizacién generalmente aceptada
y después si es de interés hacer la adaptacion al contexto
particular.

Seguro de Se refiere a la garantia de proteccion por el prestador de

responsabilidad servicios, no lo que en la respuesta se plantea; De la

civil justificacion que se pretende dar (pag. 3 cuarto parrafo), no se
encuentra en el documento que se analiza.

Punto 2.2.3. No solventan lo observado, no se precisa.

Cambios y Especificar su respuesta en el texto del documento analizado.

cancelaciones

Numeral 4. La metodologia de calculo no es inoperante, debido a que debe

Partidas existir una necesidad real y sustentada, para el ejercicio de

recursos publicos. Asi mismo no se dio acceso al suscrito de las
documentales “se determiné con base a las necesidades del
Area Técnica (Coordinacién de Unidades de Segundo Nivel de
la Unidad de Atencion a la Salud -UAS-), conforme a los
requerimientos de los Hospitales y/o Unidades Médicas del
IMSS — Bienestar”.

Subpartidas Tener presente para tratarse en la Junta de Aclaraciones, en
caso de no considerarlo fundar y motivar la negativa.

PAGINA 45 DE 107

AV. REVOLUCION NO 1527, PISO 5, COL. CAMPESTRE, C.P. 01040, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO
TEL. 55 8926 0553 CORREO: JJA@JJA.COM.MX



ING. JORGE JAVIER JIMENEZ ALCARAZ
TESTIGO SOCIAL PF019

Testimonio sobre LPN: LA-47-AYO-047AY0954-N-368-2024

Ultimo parrafo
numeral 4.

Sistema Binario
Numeral 4.3
Numeral 4.6

Contratacion y
responsabilidad
laboral.
Numeral 5.1 y
5.2
Numeral 5.3
Numeral 6.

Punto 7.
9.1 Penas
convencionales

Reposicion.

Numeral 11.

16. Visita a
instalaciones
19. Licencias,
permisos,
registros...
Numeral 21

X. se sugiere
retomar todas y
cada una de las
observaciones.
Investigacion
de mercado.
PAAAS - 2024
Designacion de
Administrador
de Contrato
Conflicto
interés.

9. Método de
evaluacion.

10.
Justificacion de
plazos
reducidos.
Apéndice 1y 2.

de

Al tener la certeza de la ocupacion a contratar de ninguna
manera limita la libre participacion, por el contrario, da certeza.
(hay contradiccién con la respuesta dada al Numeral 4.
Partidas)

No se justifica, ni hay listado de cotejo que de certeza.

No atiende a la observacion.

Efectivamente el Anexo es reiterativo con el texto de la
convocatoria.

Mismo que el anterior.

Precisar.

No responde sigue la ambigledad.

Tener presente para tratarse en la Junta de Aclaraciones, en
caso de no considerarlo fundar y motivar la negativa.

No se atiende observacién posible punto de discriminacion.

Si es como lo afirma que no existen penas convencionales
porque se mantienen en los documentos integrantes del
proceso licitatorio.

Tener presente para tratarse en la Junta de Aclaraciones, en
caso de no considerarlo fundar y motivar la negativa.

No se atiende propuesta de cambio de redaccion ni se justifica.
Tener presente para tratarse en la Junta de Aclaraciones, en
caso de no considerarlo fundar y motivar la negativa.

No se atiende la observacion.

No se atiende la observacion.
Se reitera adicional a las contenidas en el escrito TS/IMSS-
BIENESTAR/015/2024.

No se atiende observacion.
No se atiende observacion.

No se atiende observacion.

Justificar porque no se acepta la propuesta formulada por el
Testigo Social.
No atiende observacion.

No atiende observacion.

No atiende observacion. Incluso puede apreciarse que |
formatos pertenecen a una licitacion de la fase anterior.
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13. Apéndice 3. No atiende observacion, remite a un apéndice que no tiene la
informacién como se indica.

14. Apéndice 4. Tener presente para tratarse en la Junta de Aclaraciones, en
caso de no considerarlo fundar y motivar la negativa.

15. Formato de No atiende observacion.

propuesta

econdmica.

Anexo 01, No atiende observacion.
Contrato Marco

Anexo 14. No atiende observacion.

Aunado a cuestiones tan simples como el nombre de identificacion de la
licitacién contenida en anexos como se demuestra con la imagen que esta el
nombre de las licitaciones anteriores debido a que este carece del numero |l
(numero romano) al final del encabezado, entre muchas otras observaciones
gue se mantenian vigentes para reiteracion.

SERVICIO DE HOSPEDAJE, ALIMENTACION Y TRANSPORTE TERRESTRE PARA COLABORADORES EXTERNOS DE SERVICIOS DE SALUD DEL
NSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR)

FORMATO DE INCIDENCIAS

FECHADESOLICITUD:

DATOS GENERALES

| [ ciuepe. | |

Las observaciones fueron formuladas con oportunidad a efecto de brindar
precision, certeza y claridad; para fortalecer la transparencia y propiciar la
competitividad, dejando los visos de discriminacién contractu
observaciones que no fueron consideradas como puede apreciarse de
fecha de publicacion en CompraNet del Aviso de convocatoria correcia/
(numero consecutivo 4 de 10 de la pagina 1 de 2).
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Respuesta a oficio UAF-CSG-334-2024

D. Con misma fecha 9 de septiembre el Testigo Social remitié observaciones
adicionales a la Convocatoria, con escrito TS/IMSS-BIENESTAR /018/2024,
consistentes dentro de las mas importantes de forma enunciativa las
siguientes:

1) No se identificé evidencia de contar con la suficiencia presupuestaria.

2) El apéndice 4 debe contener la identificacion de instalaciones con el
nombre y ubicacion, lo que permitiria hacer una busqueda para
conocer las necesidades y las condiciones minimas siendo datos
indispensables para la Investigacion de mercado, y posteriormente
para la rendicion de cuentas del debido ejercicio del gasto siendo que
el apéndice no permite identificar con claridad las necesidades, asi
mismo fue después de diverso requerimientos que se refleja la partida
respectiva a la CDMX, ya que en archivos anteriores no apareci
dentro de las demas entidades federativas.

El apéndice 4 es un directorio no un documento que permita estabies
las unidades objetivo, entre otras observaciones.
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Observacionn:
LA4T-AYO04

3 8 Convacalona coerespondisnts sl proceso lisitstoris N°
TAYORS4-N-I68-2024

E. Finalmente, y sin solventar las observaciones formuladas por el atestigua
social realizadas con oportunidad pese a los tiempos recortados y el envi
de informacion y documentacion de forma tardia, la entidad convocante envio
a publicacion en el DOF el aviso que contiene la sintesis de la convocatoria
a la licitacion publica en comento, cuya publicacion en el medio de difusion
oficial es del 10 de septiembre de 2024, difusidon que se encuentra disponible
en la direccién electrénica siguiente:

https://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5738684&fecha=10/09/2024&pr
int=true

DOF; 101092024

SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PARA FL BIENESTAR
(IMSS-BIENESTAR)
COCRONACION DE ADQUISICIONES
RESUMEN DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-47-AYO-047AVO954.N.368-2024

& procs
Encuentran

Tedio y No. de | 31 Ee

-
Licitacion

e
NO. LAAT-AYO.D47AY0954-N-368-2024

DO3E10 06 I Licacion,

SERVICIO DE HOSPEDAJE, ALIMENTACION Y TRANSPORTE TERRESTRE PARA CO
DE SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA
Bienestar) Il

Volumen para adguanr,

Los establecidos en &l requerimiento conforme a |a convocatona,

Fecha de publicacion en
CompraNet

5 de sepbiembre de 2024

Junta da Aclanach

0

=3

10 U0 Sepliembre de 2024 4 1as 10:00 horas.

Visita o stk

Conforme al Anexo 18cnico

Presentacion y Apertura
de Proposiciones

17 de septiembre de 2024 a 1as 10:00 horas.

Acto de Fallo

19 de sepembre de 2024 a las 17:30 horas,

CIUDAD DE MEXK EPTIEIERE |

(R.- 556741}

Finalmente en términos de lo dispuesto por los articulos 26 Ter, fraccion |V, incisos
a) y b), de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
63, parrafo cuarto, 67, fracciones Il, incisos a y b, y lll, y 69, fraccién | del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (RLAASSP), asi como lo establecido en el oficio UACP/DPAVCP/073/2024,
se rindié el Primer Informe Parcial en la etapa del proceso licitatorio que se
atestigua, mediante escrito TS/IMSS-BIENESTAR/019/2024, de fecha 9 de
septiembre de 2024, haciendo del conocimiento todo lo referido en este numeral.
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@ remite primer informe parcial, Licitacion Publioa Nacionsl LA47-AYO.
54-N-268-2024

3. JUNTAS DE ACLARACIONES™

En principio es de sefialar que la entidad convocante no considero la visita al siti
prevista en el inciso c), de la fraccion Il, del articulo 67 del RLAASSP, en virtud d
los tipos de servicios a contratar, no es aplicable, en términos del numeral:

“3.2. Visita a instalaciones. )
a) Visita a las instalaciones del: AREA CONVOCANTE: No aplica para
el presente procedimiento.

b) Visita a las instalaciones de los LICITANTES: No aplica para el
presente procedimiento.”

Ahora bien, como ha sido sefalado, para el desahogo del procedimiento licitatorio
testificado la entidad convocante eligioé la modalidad electrénica a través del sistema
CompraNet y sin la presencia de los licitantes en los actos, lo cual resulta acorde en
términos de lo dispuesto por el articulo 26 bis fraccion |l de la LAASSP.

'2 Conforme a lo previsto en el inciso d de la fraccion |l del articulo 67 del RLAASSP.
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Por lo que el suscrito testigo social intervino y dio seguimiento a esta fase del
procedimiento licitatorio, corroborando que se llevara a cabo de conformidad con lo
previsto por los articulos 33 ultimo parrafo, 33 Bis, de la LAASSP, y 45 y 46 del
RLAASSP, en términos de lo que a continuacién se describen.

A partir de la fecha de publicacion de la convocatoria se estuvo en posibilidad para
que los interesados puedan emitir las preguntas que estimen pertinentes
formular con relacion a la misma, hasta antes de 24 horas de la fecha
programada para la celebracién de la junta de aclaraciones, que como se ha
sefalado, fue programada para el dia 10 de septiembre de 2024 a las 10:00 horas.

Con fecha 9 de septiembre de 2024 se recibid via correo electrénico el enlace
para la participacion del suscrito para el debido atestiguamiento social del Acto de
Junta de Aclaraciones, en sesion virtual. o d

LIGA ELECTRONICA JUNTA DE ACLARACIONES LA-47-AYD-047AY0954-N~368.

NO.DE PIOSESIENTS. Honam

Por lo que el suscrito como Testigo Social corroboré y da cuenta de lo siguiente:

a) En consecuencia, con fundamento en el articulo 32 de la LAASSP vy 42,
ultimo parrafo y 43 del RLAASSP, en concordancia con lo previsto en el
numeral 3.1'2 de la Convocatoria, tuvo verificativo la junta de aclaraciones de
la Licitacién Publica Nacional Electrénica niumero LA-47-AY0O-047AY0954-
N-368-2024 el dia 10 de septiembre de 2024 a las 10:00 horas, siendo para
los participantes a través del sistema CompraNet, en términos del articulo 26
bis fraccion Il de la LAASSP, que con independencia de ello, se realizé con
la participacién y seguimiento de los servidores publicos del IMSS-
BIENESTAR unos de forma presencian en las instalaciones del Instituto™ y
otros via remota como fue el caso de este Testigo Social con seguimiento via
remota en las instalaciones propias que ocupan las oficinas del atestiguador,
a través de la plataforma Microsoft Teams.

El acto fue presidido por el Area Contratante: Divisién de adquisiciones: Lic.
Carlos Roman Molina Gonzélez, Titular de la Division de Adquisiciones

13.3,1 Calendario de actos y lugar donde se desarrollarén.
14 Oficinas de la Divisién de Adquisiciones, ubicadas en el piso 1, del Edificio de Gustavo E. Campa, N° 54,
Colonia Guadalupe Inn, C.P. 01020, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, en la CDMX.
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(participacion presencial); Area Requirente y Técnica: Lic. Tanya Quintero
Martinez, Titular de la Coordinacion de Servicios Generales (participacion
presencial); Lic. Dinora Baez Safiudo, Coordinadora Técnica de la Unidad de
Atencion a la Salud (participaciéon remota); Por la Unidad Juridica: Lic.
Gregorio Méndez Lucero, Jefe de Area Administrativa en la Division de lo
Consultivo (participacion presencial); Por el Organo Interno de Control
Especifico IMSS -BIENESTAR: Lic. Gabriela Medina Garcia, Directora de
Responsabilidades “A”; (participacion presencial), y Testigo Social: el suscrito
Ing. Jorge Javier Jiménez Alcaraz, Testigo Social PF019 (participacion
remota).

b) En términos del numeral 3.3 de la Convocatoria, la entidad convocante
establecio previamente que las solicitudes de aclaracién, asi como el escrito
donde los licitantes manifiesten su interés en participar en la licitacion habrian
de entregarse a través de CompraNet, precisamente, a mas tardar
veinticuatro horas antes de la fecha y hora a la realizacién de la junta de
aclaraciones, en términos de lo que previene el parrafo cuarto del articulo 33
Bis de la LAASSP y articulos 45 y 46 del RLASSSP.

c¢) Consecuentemente, se dio cuenta en el evento que al cierre de la recepcion
de preguntas por CompraNet, que fueron recibidas en tiempo y forma en ese
sistema y conforme al “Escrito de Interés para participar en el procedimiento
y solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la Convocatoria” un total
de 15 (quince) preguntas por parte de 5 (cinco) licitantes, de lo cual se dejo
evidencia documental de la consulta efectuada en el acta levantada para tal
efecto, y fueron realizadas conforme a lo siguiente:

No. Participantes Preguntas
1 DANIELA CONCEPCION VILLANUEVA LOPEZ 2
2 DIEGO VALAY BERNAL 1
3 PERLOP OPERADORA DE ALIMENTOS, S.A. DE C.V. 2
4  PIGUDI GASTRONOMICO, S.A. DE C.V. 8
5 PROACTIVA COOL-STORE, S.A. DE C.V. 2

Total 15 "
& |

Asi mismo fue hecho del conocimiento y asentado el interés de participar de )
4 licitantes:

1. COMERCIALIZADORA DE LA PENINSULA DEL MAYAB, S.A. DE C.V.
2. GALBHER, S.A. DE C.V.

3. GRUPO KRIVEMEX, S.A. DE C.V.

4. PROCESADORA Y DISTRIBUIDORA LOS CHANEQUES, S.A. DE C.V.

Preguntas que fueron la materia de esta junta de aclaraciones, adjuntandose
como anexo las respuestas a las mismas en el Acta respectiva, sin mayor
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pronunciamiento.

Se concedio el plazo de 06 horas' a partir de la publicacion del acta (hecho
a las 11:03 horas del 10 de septiembre de 2024) para que los licitantes
formularan las preguntas (repreguntas) con relacion a las respuestas
emitidas por la Convocante, sefialando el 10 de septiembre de 2024 a las
17:30 horas para tal efecto.

vewsawor | 3
K‘tXlCO E

d) Alas 17:53 horas del 10 de septiembre de 2024, presidiendo el acto por el
Area Contratante: Divisiébn de adquisiciones: Lic. Carlos Roman Molina
Gonzalez, Titular de la Division de Adquisiciones (participacion presencial);
Area Requirente y Técnica: Lic. Tanya Quintero Martinez, Titular de la
Coordinacién de Servicios Generales (participacion presencial); Lic. Dinora
Baez Safiudo, Coordinadora Técnica de la Unidad de Atencién a la Salud
(participacion remota); Por la Unidad Juridica: Lic. Gregorio Méndez Lucero,
Jefe de Area Administrativa en la Divisién de lo Consultivo (participacion
presencial); Por el Organo Interno de Control Especifico IMSS -BIENESTAR:
Lic. Elda Yurel Soto Rodriguez, Subdirectora de Area; (participacion
presencial), y Testigo Social: el suscrito Ing. Jorge Javier Jiménez AlcaraZ,
Testigo Social PF019 (participacion remota).

Dada la apertura del acto y un periodo de suspensién se informa que, a
peticion del Area Requirente y Técnica, se Suspende el Acto de Cierre de
Junta de Aclaraciones'®, fijando el dia 11 de septiembre de 2024 a las
10:30 horas, para el cierre del acto.

15 Articulo 46, parrafo |l del RLAASSP.
16 Articulos 33 Bis de la LAASSP y 46 frac. Il del RLAASSP, numeral 3.3 de la Convocatoria.
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méxico | B

TS/IMSS-BIENESTAR/020/2024 y TS/IMSS-BIENESTAR/021/20
Observaciones a respuestas a solicitud de aclaraciones dentro del proceso
licitatorio y Observaciones adicionales, respectivamente.

TS/IMSS-BIENESTAR/020/2024

L

)
SOBGE (R NG ALCARAT
TESTHI0 B0CAL PFIN
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o clomms dentrs del procesc
e

% 8 reapuestas & SO e acii:
LA-7-RYC-04TAYDIOA-N-268-2024

réo con ko comertado en la Junta de

omentato en [ Junta de A<t acionss, 1es hago Fegar 356NVt ones y [Ecomandacinss

) 021 OBSERVACIINES ADICKONALES A RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES put
<l 251

f) El 10 de septiembre a las 22:00 horas fue recibido el correo electrénico
de la direccion de correo a nombre de Carlos Roman Molina Gonzalez con el
enlace para la participaciéon del atestiguador social en el Acto de Cierre de
Junta de Aclaraciones a celebrarse el 11 de septiembre de 2024 a las 10:30
horas.

LIGA ELICTEONICA CHREE ACLARACIONES
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g) El11 de septiembre de 2024, a las 10:30 horas, dio inicio al Acto de Cierre
de Junta de Aclaraciones, el cual fue presidido por el Area Contratante:
Division de adquisiciones: Lic. Carlos Roman Molina Gonzalez, Titular de la
Division de Adquisiciones (participacién presencial); Area Requirente y
Técnica: Lic. Tanya Quintero Martinez, Titular de la Coordinacion de
Servicios Generales (participacion presencial); Dr. Rafael Rodriguez
Cabrera, Titular de la Coordinacion de Unidades de Segundo Nivel
(participacion remota); Lic. Dinora Baez Safudo, Coordinadora Técnica de la
Unidad de Atencién a la Salud (participacion remota); Por la Unidad Juridica:
Lic. Gregorio Méndez Lucero, Jefe de Area Administrativa en la Division de
lo Consultivo (participaciéon presencial); Por el Organo Interno de Control
Especifico IMSS -BIENESTAR: Lic. Gabriela Medina Garcia, Directora de
Responsabilidades “A”;(participacion presencial), y Testigo Social: el suscrito
Ing. Jorge Javier Jiménez Alcaraz, Testigo Social PF019 (participacion
remota).

Dentro del Acto se presentan 2 precisiones:

e Precision 1:
Se dan modificaciones en algunas Entidades las cantidades de
requerimientos minimos y maximos. Sin existir la justificacién
técnica ni existir la informacion de donde se pudiera desprender
la asignacién primigenia y mucho menos la modificacion.

e Precision 2:
De forma enunciativa se refieren modificaciones realizadas a
los apéndices 1, 2 y 3, sin especificar las mismas dentro del
Acta levantada en la celebracion del Acto.

e La inclusidén sin justificacion en Apéndices del parrafo:
“Cotizacion: el proveedor debera ofertar la totalidad de precios
unitarios para cada uno de los servicios requeridos en cada
partida, de no hacerlo, se considerara que se afecta la solvencia
de la propuesta econémica y técnica presentada.”

e Asimismo se comunica la nueva fecha y hora para el Acto de”
Presentacion y Apertura de Proposiciones fijandose el<dia,
18 de septiembre de 2024 a las 10:00 horas.

Con lo que se advierte que la Convocante realiz6 cambios sin ser
debidamente justificados, lo que vulneran los principios de certeza, claridad,
que debe tener todo proceso licitatorio, incluso de ser cambios sustantivos
se debe dar el tiempo a los participantes para que las conozcan y manifiesten
lo que a su derecho convenga.
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Finalmente, dio respuesta a nuevos cuestionamientos fuera de las
respuestas dadas por la Convocante, preguntas que no debieron ser
consideradas, por estar fuera de lo establecido por los dispositivos legales.

De forma que es de advertirse que conforme al articulo 33 de la LAASSP, las
entidades pueden modificar aspectos establecidos en la convocatoria, a mas
tardar el séptimo dia natural previo al acto de presentacion y apertura de
proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en CompraNet, a
mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectuen, siempre y
cuando ello no tenga por objeto limitar el numero de licitantes, y en ningun
caso podran consistir en la sustitucién de los bienes o servicios convocados
originalmente, o la adicion de otros de distintos rubros o en variacion
significativa de sus caracteristicas.

Esto es, no existe impedimento para que sean realizadas las adecuaciones
que requiera la entidad convocante, siempre que para tal efecto se cifa al
procedimiento, tiempos y materia que establece el precepto en comento, lo
cual se advierte fue realizado en contravencion de los términos legales
aplicables por lo que hay recomendacion sobre el particular a la Convocante.

Asi mismo dio respuestas a preguntas que no eran motivadas por las
respuestas dadas por la Convocante por lo que contraviene lo establecido en
el numeral 46, frac Il, segundo parrafo, en virtud que vulnera el principio de
legalidad ya que la autoridad solo puede hacer lo que legalmente esta
permitido, emitiendo respuesta y con ello favoreciendo al peticionario.

cospmine | QX
mixico S
scnpa can

h) Mediante escrito de 12 de septiembre como parte del atestiguameinto a mi
cargo remiti el escrito TS/IMSS-BIENESTAR/022/2024, a los Enlaces

lo referido en el inciso anterior inmediato.
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i) El 12 de septiembre fue recibido en las oficinas del Testigo Social el oficio N°
UAF-CSG-375-2024, suscrito por parte del Area Requirente la Lic. Tanya
Quintero Martinez, Titular de la Coordinacion de Servicios Generales, y por
parte del Area Técnica el Dr. Rafael Rodriguez Cabrera, Titular de la
Coordinaciéon de Unidades de Segundo Nivel, con el cual da respuesta a el
escrito del atestiguador social TS/IMSS-BIENESTAR/017/2024 de fecha 9 de
septiembre.

Sobre el particular es de advertirse que reitera las respuestas contenidas en su
diverso oficio N° UAF-CSG-334-2024 de 4 de septiembre de 2024, con lo que
se advierte que de las observaciones formuladas a efecto de brindar, certeza,
claridad, precision fueron parcialmente observadas, incluso se encuentran fuera
de la etapa, debido a que el escrito al que pretenden dar respuesta correspopde
a la fase establecida en el articulo 67, frac Il, inciso a), del RLAASSP, refer@nte
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j) Con misma fecha fue remitido via electrénica el oficio UAF-CAD-DA-944-
2024, fechado el 12 de septiembre de 2024, suscrito por el Titular de la
Division de Adquisiciones, Lic. Carlos Roman Molina Gonzalez, mediante el
cual da respuesta al escrito del Testigo Social
TS/IMSSBIENESTAR/017/2024 de fecha 9 de septiembre.

Reiias | G SRS

UATCADOA 244 2004

Si bien es cierto que este oficio también se responde fuera de etapa, debido
a que el escrito al que pretenden dar respuesta corresponde a la fase
establecida en el articulo 67, frac Il, inciso a), del RLAASSP, referente a la
revision del proyecto de convocatoria y de la convocatoria materia del
presente Testimonio, sin embargo, si nos resaltamos elementos del partic
debido a que no han sido tratadas en el cuerpo del presente documentos
que referimos de forma ejemplificativa para comprender el incumplimiento de

la Convocante: '

1) Responsabilidad presupuestaria: Manifiesta que el IMSS-
BIENESTAR, cuenta con presupuesto autorizado a ejercer, conforme a la
autorizacion con folio Of N° UAF-IB-CPP-2411/2024.

Es de apreciarse del contenido del oficio N° UAF-IB-CPP-2411/2024 lo
siguiente:

La respuesta a la solicitud de suficiencia presupuestaria solicitada con
Oficio numero UAF-CSG-0284-2024, de 30 de agosto de 2024, suscrita
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por la Coordinadora de Programacién y Presupuesto en el IMSS —
BIENESTAR la formula en términos siguientes:

Descripcion Monto
Servicio de Hospedaje, Alimentacion y $445,323,891.38
Transporte
Total $445,323,891.38

“Al respecto, con fundamento en el articulo 36 del Estatuto Organico de los
Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar
(IMSS — BIENESTAR), y toda vez que los conceptos referidos se encuentran
contenidos en la autorizacién de excepcion emitida por el oficio numero
44/UOCP/2024/1329 de la Unidad de Politica y Control Presupuestario...

La emision del presente documento unicamente es con el fin de senalar la
suficiencia presupuestaria, independientemente del procedimiento a
realizar por la parte de la Unidad Ejecutora del Gasto, en términos de la
normatividad aplicable y el ejercicio de los recursos, sobre los requisitos
exigibles por la misma y sobre la integracion de los documentos
correspondientes.”

Por otra parte, el Of N° UAF-IB-CPP-1653/2024 dirigido al Dire
General de Programacion y Presupuesto “C” de la SHCP de fecha 17de
junio de 2024, realizan la “Solicitud de excepcion” de diversos conceptos
sin obtener respuesta alguna sobre la peticion de excepcion.

Asi mismo es de observarse que si consideramos el contenido del oficio
UAF-CSG-0284-2024, de 30 de agosto de 2024, como el documento
de suficiencia presupuestal el monto referido este es mucho menor
al comprometido para ser erogado como parte de los compromisos
en el proceso licitatorio que se atestigua.

2) Justificacion de Plazos Reducidos: Se observa que se tenia interés de
realizar el proceso licitatorio por parte de la Convocante con datos a
finales del mes de julio del presente aio como se advierte del escrito
UACP/DPAVCP/2024, correspondiente al Caso: CTSE-06-01-JULIO-
2024, emitido por el Director de Politicas de Auditoria y Vigilancia de
Contrataciones Publicas en la SFP, fecha en la que se comunicé al Lic.
Carlos Roman Molina Gonzéalez, la designacion del suscrito para el
presente proceso licitatorio que se atestigua.

Asi mismo la Convocante ya cuenta con dos procesos licitatorios respecto
de la contratacion de servicios idénticos bajo la identificacion: LA-47-AYO-
047AY0954-N-188-2024 y AA-47-AYO-047AY0954-N-215-2024.
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Asi mismo la justificacion de plazos reducidos es suscrita un mes después
es decir el 29 de agosto de 2024.

Lo que demuestra que se tenia la oportunidad de hacerlo en tiempos
regulares, ya que hay un mes perdido desde el inicio de las gestiones, se
cuenta con experiencia sobre licitaciones idénticas, por lo que se carece
de una légica secuencial y de proyeccion de contratacion de servicios, por
lo que la justificacion en el articulo 32 parrafo tercero no se encuentra
debidamente motivada por lo expresado en este numeral.

k) Con fecha 13 de septiembre de 2024 mediante escrito TS/IMSS-
BIENESTAR/023/2024, como consecucién al atestiguamiento me permiti dar
respuesta a los oficios de la Convocante numeros: UAF-CSG-375-2024 y
UAF-CAD-DA-944-2024, con los que daban respuesta a mis escritos
TS/IMSS-BIENESTAR/016/2024 y TS/IMSS-BIENESTAR/017/2024 de
fachas 4 y 9 de septiembre, observaciones formuladas por el atestiguador
social respecto de la etapa de revisién de convocatoria y convocatoria®’,
etapa que ya habia sido concluida por determinacién de la Convocante,
refiriendo que el contenido de sus respectivos oficios serian materiajjdel
presente testimonio, lo que ya fue referido en puntos anteriores.

17 Articulo 67, fraccidn Il, inciso a), del RLAASSP.
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I) Con fecha 13 de septiembre de 2024 el Testigo Social remitié a la SFP, al
OICE IMSS-BIENESTAR y a la ASF Informe Previo, respecto de del Acto
de Cierre de Junta de Aclaraciones donde se hacen constar situaciones
consideradas como irregulares y que, pese a ser observadas oportunamente
por el atestiguador social y hacerlas del conocimiento de la Convocante no
fueron consideradas, y que consisten en lo siguiente de forma enunciativa:

1) Se inserta un requisito, sin precisar dentro de la Convocatoria si se trata
de un requisito cuyo cumplimiento podria motivar el desechamiento, lo
que vulnera lo dispuesto en la LAASSP en su articulo 29, frac XV, y el
articulo 29, frac, IV del RLAASSP.

2) Hay cambio en todos los anexos con fecha 11 de septiembre, lo que
reduce el tiempo para las posibles ofertas debido a que hay condigiones
que cambian sobre todo en el proceso que se testifica debid
tiempos recortados para la celebracion de sus diversos actos. .~

m) Finalmente en términos de lo dispuesto por los articulos 26 Ter, fraccién 1V,
incisos a) y b), de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 63, parrafo cuarto, 67, fracciones Il, incisod)ay b, y lll, y 69,
fraccién | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (RLAASSP), asi como lo establecido en el oficio
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UACP/DPAVCP/073/2024, se rindié el Segundo Informe Parcial en la
etapa del proceso de contratacion en el que se atestigua, mediante escrito
TS/IMSS-BIENESTAR/025/2024, de fecha 17 de septiembre de 2024,
haciendo del conocimiento todo lo referido en este numeral.

4. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

A. Como se ha referido, en términos del numeral 3.1 de la Convocatoria el
acto de presentacion y apertura de proposiciones fue programado para
realizarse de forma electronica a través de CompraNet, sin la presencia de
licitantes en términos de lo previsto por el articulo 26 bis fraccion Il de la
LAASSP, el dia 17 de septiembre de 2024, a las 10:00 horas, la cual se
modifico toda vez que el Acto de Cierre de la Junta de Aclaraciones se
realizé el 11 de septiembre de 2024 y no el dia 10 de septiembre conio
estaba programada debido a la Suspension de Cierre de la Junta de’
Aclaraciones, lo que no cumple los términos ordenados en el primer parrafo
del articulo 35 de la LAASSP.

a) El 18 de septiembre de 2024, a las 10:00 horas, dio inicio al Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, el cual fue presidido por el
Area Contratante: Division de adquisiciones: Lic. Carlos Roman Molina
Gonzalez, Titular de la Division de Adquisiciones (participacion
presencial); Area Requirente y Técnica: Lic. Tanya Quintero Martinez,
Titular de la Coordinacién de Servicios Generales (participacion
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presencial); Lic. Dinora Baez Sanudo, Coordinadora Técnica de la
Unidad de Atencién a la Salud (participacion remota); Por la Unidad
Juridica: Lic. Gregorio Méndez Lucero, Jefe de Area Administrativa en la
Division de lo Consultivo (participacién presencial); Por el Organo Interno
de Control Especifico IMSS -BIENESTAR: Lic. Gabriela Medina Garcia,
Directora de Responsabilidades “A”; (participacion presencial), y Testigo
Social: el suscrito Ing. Jorge Javier Jiménez Alcaraz, Testigo Social
PFO019 (participacion remota).

b) Al efecto, es de sefialarse que se advierte la publicacion de dos
convocatorias el suscrito testigo social dio cuenta que la entidad
convocante publicé dos convocatorias, como se advierte del sitio
de CompraNet, una bajo el numeral 1 (de 10 de septiembre de 2024)
y otra bajo el numeral 4 (de 5 de septiembre de 2024), lo que carece
de sentido publicar una Convocatoria posterior cuando tendra
vigencia la primera de las publicadas.

Si tenemos en cuenta que se considera como valida la Convocatoria del
5 de septiembre se puede decir que la Convocante “cumplié” con el
mandato contenido en el parrafo tercero del articulo 32 de la
LAASSP; pero entonces es de cuestionarse la emisiéon de una segunda
Convocatoria, si consideramos esta ultima publicada el 10 de septiembre
de advierte incumplimiento por parte de la Convocante sobre el plazo
minimo para la realizacion de la junta de aclaraciones considerando la
fecha de la publicacion de la Convocatoria, toda vez que se realiz6 e
acto para la presentacion y apertura de proposiciones en el segundo.gg
los casos con menos de 10 dias naturales contados a partir )

fecha de publicacion de la Convocatoria.

Es de observarse que los anexos son parte integrante de la Convocatoria
estos fueron publicados el 11 de septiembre, con lo que se advierte la
falta de certeza para los interesados en participar, debido a que se trata
de una Convocatoria del 5 de septiembre y Anexos publicados el 11
de septiembre con lo que en plazos recortados se advierte
imposibilidades de una adecuada participacion, competitividad, certeza y
transparencia del procedimiento.
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Nuam. Tipo de documento Descripcion Total de Archivos

CONVOCATORIA CONVOCATORIA 1

2 ANEXO.TECNICO ANEXO TECNICO 1

3 MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO 1

4 AVISO AVISO CONVOCATORIA CORRECTA 1

5 ACTA JUNTA DE ACLARACIONES ACTA JUNTA DE ACLARACIONES 1

& AVISO DE SUSPENSION DE JUNTA DE AVISO DE SUSPENSION DE JUNTA DE 1
ACLARACIONES ACLARACIONES

7 ANEXOS DE CONVOCATORIA ANEXOS DE CONVOCATORIA 5

3 ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES 1

9 AVISO DE DIFERIMIENTO DE FECHA Y HORA  AVISO DE DIFERIMIENTO DE FECHA Y HORA 1

DE APERTURA DE PROPOSICIONES DE APERTURA DE PROPOSICIONES
10 ACTA DE APERTURA DE PROPOSICIONES ACTA DE APERTURA DE PROPOSICIONES 1
CONVOCATORIA
Consecutivo Documento Tamano de archivo Fechay: hors de

carga

CATORIA
MENTACION Il 524250145 M8 10/09/2024 10:43

AVISO

Fecha y hora de

Consecutivo Documento Tamafo de archivo
carga

524250145 MB 05/09/2024 19:04

B. En la misma suerte, este testigo social advirtié que la entidad convocante
cumplié con el imperativo contenido en el parrafo quinto del articulo 33
Bis de la LAASSP sobre el plazo minimo para la realizacién de la junta de
aclaraciones, respecto a la ultima junta de aclaraciones, toda vez que se realizé
el acto para la presentacién y apertura de proposiciones cuando menos, seis
dias naturales contados a partir de la ultima junta, que como se ha referido,
fue realizada en fecha 11 de septiembre de 2024.

Acto procesal que el Testigo Social corrobord se cumpliera de conformidad con
lo que se describe en lo subsecuente:

a) Verificar en primer término la comprobacion por parte de la Convocante
dentro del sistema CompraNet la recepcion de proposiciones, de lo cu
se advirtido que en el acto participaron formulando proposiciones un totgl
de 17 (diecisiete personas (fisicas y morales) licitantes, siendo

que a continuacion se enlistan: o
No Empresas que formularon Partidas
proposiciones
1 BC CAP DEVELOPMENT, S. DE R.L. DE 2y 16
C.V.
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CN GYM, S.A DE C.V. 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22,
23y 24

COMERCIALIZADORA DE LA PENINSULA 3,18y 24
DEL MAYAB S.A. DE C.V.

DIEGO VALAY BERNAL 21
DINAMICA EMPRESARIAL ALABARDASA 1,2, 3,4,5,6,7,8,09, 10, 11,
DE C.V. 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,

20,21,22,23y24
DISTRIBUIDORA POTOSINA BIOFAR S.A. 3,4,5,6,10, 13, 15, 16, 17,

DE C.V. 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24.
EDUARDO ESCAMILLA JAIME 23

GALBHER S.A. DE C.V. 5

GRUPO KRIVEMEX S.A. DE C.V. 1,2,11,12y 14
HOTELES Y TRANSPORTES DEL CIELO 19

S.A.DE C.V.

INGENIERIA DEL AGUA Y MEDIO 10

AMBIENTE S.C.

KUNDALINI COMERCIALIZACION Y 7
SERVICIOS S.A. DE C.V.
MEXICO INOLVIDABLE S.A. DE C.V. 8

PIGUDI GASTRONOMICO, S.A. DE C.V. 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22,
23y 24
PROACTIVA COOL-STORE S.A. DE C.V. 13y 20
PROYECTOS AMBIENTALES, LOGISTICA 22
Y ADMINISTRACION, S.C.
SUMINIS.COM, S.A. DE C.V. 6,13,14,20y 24

b) Asi mismo el actuante atestigu6 que la entidad Convocante e

cumplimiento a lo previsto por el articulo 50 de la LAASSP, realizé previo
a la recepcidon y apertura de propuestas la revision y consulta en el
Directorio de Proveedores y Contratistas sancionados de la SFP, si
alguno de los proponentes se encontraba en dicho registro. Capturas de
pantalla que constan en el Anexo Il del Acta de Presentacién y Apertura
de Posiciones.

Esto, a efecto de que se determinara la procedencia de la apertura de las
propuestas formuladas por los mismos, ya que en términos de lo que
dispone la fraccion IV del articulo 50 de la LAASSP, se determina la
prohibicién para la recepcidn de proposiciones o celebrar contrato alguno
con las empresas inhabilitadas.

De la revisién efectuada de forma independiente por el atestiguador
social, se advirtié que respecto a la empresa Pigudi Gastronémico S.A.
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de C.V., presentaba un antecedente de registro de sancién de multa e
inhabilitacion aplicada en 2022 (por el término de seis meses) acorde al
acuerdo publicado en el DOF, CIRCULAR No. AR/12/195/017/2022,
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5642625&fecha=11/0
2/2022#gsc.tab=0

c) Por lo que el suscrito atestiguador dio cuenta de lo referido por la
Convocante, debido a que por una declaracién de receso del acto por
parte del Lic. Carlos Roman Molina Gonzalez, Titular de la Division de
Adquisiciones, quien presidia el acto, bajo la gran cantidad de
documentacion, desconectando la sesién a efecto de realizar la apertura
de las propuestas de las empresas participantes que realizaron ofertas
en las partidas que a su interés convino a través de la plataforma
CompraNet, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 34 parrafo
primero de la LAASSP y 47 parrafo quinto de la LAASSP.

d) De igual forma, el actuante testifico que este acto se llevé a cabo
conforme a los alcances previstos en los articulos 47 parrafos
séptimo y octavo, asi como el 48 del RLAASSP, en virtud a que el
servidor publico del IMSS-BIENESTAR recibié las proposiciones
formuladas, para su posterior evaluacion, sin desechar ninguna de ellas
durante dicho acto, haciéndose constar la recepcion de cada uno de los
rubros documentales que presentd cada uno de los licitantes, sin entrar
al analisis técnico, legal o administrativo de su contenido; cuya
descripcidn de dicha recepcion se hizo constar como Anexo Il del acta
levantada para tal efecto, mismo que fue rubricado por quiene
participaron presencialmente en el acto en los términos antes referid

e) Asimismo, el testigo social actuante advirti6 que se incumplié lo
previsto en el parrafo noveno del articulo 47 de la LAASSP, una vez:
recibidas todas las proposiciones, el servidor publico que presidio el acto
no dio cuenta del precio unitario de cada una de las partidas que
integran las proposiciones; si bien anexo bajo el numeral IV copia de la
propuesta econdmica de los licitantes al acta respectiva, debié en este
ultimo caso, dar lectura al importe total de cada proposicién, lo que
omitié, como consta en la propia acta.

Sglmanifiesta en presencia de los asistentes, que la documentacion que presentaron los
Licitantes sera analizada y evaluada posteriormente de forma cualitativa para emitir el fallo
correspondiente, de conformidad con los Articulos 35 fraccién I, 36 y 36 Bis de la LAASSP, 47
de su RLAASSP y numerales 4.22.115, 422116 Yy 422117 del Manual Administrativo'de

égg?acién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector \}\
dblico,

A;to seguido y con fundamento en los Articulos 35 fraccion |1l de |a LAASSP vy 47 penuitimo
par:afo del RLAASSP, se anexan a esta Acta copias de los documentos de las propuestas
economicas que contienen los precios unitarios, indicando los importes de cada una y las
partidas donde participan los Licitantes como ANEXO IV. Q(
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f) Realizado lo anterior, la entidad convocante hizo del conocimiento de los
licitantes sobre la fecha sefalada para el fallo dentro de este
procedimiento licitatorio, la cual seria el dia 19 de septiembre de 2024,
a las 17:30 horas con lo que se dio cumplimiento a lo previsto por el
ultimo parrafo, del articulo 48 del RLAASSP.

g) Finalmente, levantada el acta correspondiente se concluyé con esta
etapa, realizandose su publicacion a través de la plataforma CompraNet
en términos de lo ordenado por el ultimo parrafo del articulo 37 Bis
LAASSP y parrafo séptimo del articulo 47 del RLAASSP. ~

C. El 18 de septiembre una vez concluido el Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones, mediante escrito TS/IMSS-BIENESTAR/026/2024, solicité
a los enlaces de la Convocante el envio de toda la documentacion base y
generada con motivo del evento, a efecto de estar en posibilidades de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 67, fracciéon Il, inciso e) del
RLAASSP.
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Con misma fecha 18 de septiembre fueron remitidos al Testigo Social los
escritos Of N° UAF-CSG-436-2024 y Of N° UAF-CSG-437-2024 de fechas
12 y 17 de septiembre respectivamente ambos suscritos por Area Requirente
la Lic. Tanya Quintero Martinez, Titular de la Coordinacién de Servicios
Generales, y por parte del Area Técnica el Dr. Rafael Rodriguez Cabrera de
las Unidades de Segundo Nivel.

El primero de ellos atiende a lo referido en el escrito del atestiguador social
numero TS/IMSS-BIENESTAR/022/2024 de fecha 12 de septiembre y el
segundo TS/IMSS-BIENESTAR/025/2024 cuya fecha asentada no
corresponde.

En esencia los contenidos consisten en que las respuestas a las dudas y
planteamientos formuladas por los licitantes fueron aclaradas por la
Convocante, asi mismo los interesados en participar en la licitacion no
presentaron cuestionamiento alguno que versen sobre lo que este
atestiguador ha observado sobre el proceso licitatorio.

Por lo que respecta al segundo Oficio, refiere que derivado del Acto de Junta
de Aclaraciones no se realizd modificacion alguna, refiriendo que la
Convocatoria se encuentra publicada el 5 de septiembre de 2024 en el sitio
de CompraNet, no hace referencia alguna a una segunda Convocatori
publicada el dia 10 de septiembre y tampoco hace mencion respecto de |
anexos a la convocatoria que fueron publicados el 11 de septiembre
presente anualidad.

Aunado a lo anterior las respuestas emitidas consistian en observaciones
realizadas a una fase ya superada dentro del proceso licitatorio que se
atestigua, debido a que corresponden al Acto de Junta de Aclaraciones y a
la fecha de recepcidén ya se habia desahogado el Acto de Presentacién y
Apertura de Posiciones.
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Finalmente se tiene como fecha sefalada en termninos del ultimo parrafo del
articulo 48 del RLAASSP, el dia 19 de septiembre de 2024, a las 17:30 horas.

5. ACTO DE FALLO

A. El actuante, atestiguo el acto de fallo en términos de la intervencién que le
compete conforme a lo previsto por el inciso g de la fraccion Il del articulo 67
del RLAASSP, que como ha sido resefado, fue sefialado como dia y hora
para su emision, en términos de lo previsto en el Acta de Apertura y
Presentacién de Posiciones y coincidente con la programacion publicada en
la Convocatoria el dia 19 de septiembre de 2024, a las 17:30 horas, por la
plataforma CompraNet sin la presencia de los licitantes, en términos de |
dispuesto por el articulo 26 bis fraccion Il de la LAASSP. e
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El acto fue presidido por el Area Contratante: Divisién de adquisiciones: Lic.
Jests Brayan Hernandez Torres, Subdirector de Area en la Divisién de
Adquisiciones de la Coordinacién de Adquisiciones (participacion presencial);
Area Requirente: Lic. Tanya Quintero Martinez, Titular de la Coordinacién de
Servicios Generales (participacion remota); Area Técnica: Dr. Rafael
Rodriguez Cabrera, Titular de la Coordinacion de Unidades de Segundo
Nivel, (participacion remota), y Lic. Dinora Baez Safudo, Coordinadora
Técnica de la Unidad de Atencion a la Salud (participacién remota); Por la
Unidad Juridica: Lic. Gregorio Méndez Lucero, Jefe de Area Administrativa
en la Divisién de lo Consultivo (participacion presencial); Por el Organo
Interno de Control Especifico IMSS -BIENESTAR: Lic. Gabriela Medina
Garcia, Directora de Responsabilidades “A”; (participacion presencial), y
Testigo Social: el suscrito Ing. Jorge Javier Jiménez Alcaraz, Testigo Social
PFO019 (participacion remota).

En el acto se comunica el diferimiento del Acto de Fallo toda vez que no
se ha concluido con la Evaluacién Técnica de las proposiciones por lo que
con fundamento en los articulos 35, frac lll de la LAASSP y 48, ultimo parrafo
del RLAASSP, se fijan las 17:30 horas del dia 20 de septiembre de 2024
para la celebracion del Acto de Fallo.

B. Previo a la celebracién del Acto de Fallo mediante escrito TS/IMSS-
BIENESTAR/027/2024 de fecha 19 de septiembre de 2024, el atestiguador
social remitié a los Enlaces designados por el IMSS-BIENESTAR diversas
observaciones basadas en la informacion clasificada como legal la cual fue
remitida al Testigo Social el dia 18 de septiembre.

El atestiguador social remite observacion y sefialamiento en términos de que
tanto las personas fisicas y morales incumplian con la documentaciéon
Legal, Formato 5, documentacion considerada por la Convocante como
necesaria para la adjudicacién. Lo que no fue considerado para el fallo
respectivo, aunque se contaba con la observacion formulada oportunamente?
esto es, en términos de lo exigido por la Convocante no debid haberse;
adjudicado a persona alguna.
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Toda vez que la Convocatoria en el numeral 4.1.1. Documentos que
afectan la solvencia de la proposicion y cuyo incumplimiento u omision
motivara su desechamiento, el testigo social observé que dentro de este
apartado se encuentra el inciso e) FORMATO 5 “Escrito de Nacionalidad”.

No hay manifestacion expresa que refiera que los servicios de
Hospedaje, Alimentacién y Transporte materia de la licitacién y
contratacion sean de origen nacional, todas las personas licitantes (fisicas y
morales) manifestaron que los servicios de arrendamiento que ofertan
seran de origen nacional.

FORMATO 5
ESCRITO DE NACIONALIDAD

SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR
PRESENTE
Me refiero al procedimiento _ __No (Numero de Procedimiento) ____ en el que mi
representada, la empresa _ (nombre o razén social del licitante) participa
a través de |a presente propuesta

Sobre el particular, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente

Conforme al articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisicionas, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, que mi representada es de nacionalidad mexicana, para participar en el procedimiento
de Licitacion Publica Nacional Electronica

Conforme al articulo 33, fraccion VIl del Reglamento de la citada Ley que ¢l origen de los servicios de
arrendamiento que oferto, seran de origen nacional

ATENTAMENTE

(Firma del representante o apoderado legal con facultades)

De igual manera se observo que legalmente no habia forma de comprobal‘*’lg
prestacion de servicios materia de la licitacion, por un afio o mas a través de
los términos de las Actas constitutivas o a través de la revision de las
correspondientes Constancias de Situacion Fiscal.

Lo anterior aunado a otras observaciones como el dato de no contar con el
personal suficiente para la prestacion de los servicios a contratar.

PAGINA 72 DE 107

AV. REVOLUCION NO 1527, PISO 5, COL. CAMPESTRE, C.P. 01040, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO
TEL. 55 8926 0553 CORREO: JJA@JJA.COM.MX



ING. JORGE JAVIER JIVENEZ ALCARAZ
TESTIGO SOCIAL PF019
Testimonio sobre LPN: LA-47-AYO-047AY0954-N-368-2024

C. Con fecha 20 de septiembre de 2024, antes de la reanudacion del Ac
de Fallo, mediante escrito TS/IMSS-BIENESTAR/028/2024, el atestigua
remitid a la convocante observaciones de caracter técnico econémico~~

Donde se realiza un analisis de precios cotizados y contenidos en la
propuesta econémica presentada por los siguientes licitantes en el orden que
se sefala.

LICITANTE \
BC CAP DEVELOPMENT S DE RL DE CV

CN GYM, SA DE CV

COMERCIALIZADORA DE LA PENINSULA DEL MAYAB, SA DE CV

DINAMICA EMPRESARIAL ALABARDA, SA DE CV

DISTRIBUIDORA POTOSINA BIOFAR, SA DE CV

EDUARDO ESCAMILLA JAIME

GALBHER, SA DE CV

8 GRUPO KRIVEMEX, SA DE CV

O~NOO AR WOWN -
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10 10 INGENIERIA DEL AGUA Y MEDIO AMBIENTE, SC

ING. JORGE JAVIER JIMENEZ ALCARAZ
TESTIGO SOCIAL PF019
Testimonio sobre LPN: LA-47-AYO-047AY0954-N-368-2024

9 9 HOTELESY TRANSPORTES DEL CIELO, SA DE CV

11 11 KUNDALINI COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, SA DE CV
12 12 MEXICO INOLVIDABLE, SA DE CV
13 13 PROYECTOS AMBIENTALES LOGISTICA Y ADMINISTRACION, SC
14 14 PROACTIVA COOL STORE, SA DE CV
15 15 PIGUDI GASTRONOMICO, SA DE CV

16 16 SUMINIS.COM, SADEV

17 17 DIEGO VALAY BERNAL

N PART/ 1D DE LICITANTE (CONFORME LO ANTERIOR)
ucIT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
1BC 170,074 171,652 160,790 169,000
2/BCS 100,050/ 170,074 171,652 169,355 169,000
3/camP 170,074 99,900 167,252| 169,790 169,000
4|/CHS 170,074 214,292/ 169,790 210,200
5/Q0L 170,074 214,292/ 169,790 211,690 210,000
6/EDOMEX 170,074 172,958| 169,790 169,000| 226,575
7/GRO 170,074 230,868 1,054,450 169,000
8/H3O 170,074 173,817 326,870] 169,000
9 MICH 170,074 194,624 169,000
10|MOR 170,074 172,080] 169,790 58,627, 169,000
11|NAY 170,074 230,868 159,061 211,750
12|0AX 170,074 171,652 159,540 169,000
13|PUE 170,074 176,255( 169,790 291,350/ 169,000 226,246
14|QRDO 170,074 176,865 166,199 169,000| 226,575
15/9P 170,074 176,788| 169,790] 169,000
16/SN 100,050| 170,074 175,262| 169,790 169,000
17|SON 170,074 230,868| 169,790| 210,400
18/TAB 170,074/ 100,450| 171,440| 169,790 169,000
19|TAMPS 170,074 230,868| 169,790| 212,300
20[TLAX 170,074 171,640| 169,790 283,630/ 169,000| 226,246
21VR 170,074 230,868| 169,790| 211,850 1,054,700
2YUC 170,074 167,982 169,790) 53,783 169,000, /
23ZAC 170,074 214,292| 169,790| 1,150 2,631 212,300 V.
24|DMX 170,074| 72,400| 167,417| 169,790

169,000| 226,575| ﬂ
/

Y donde se aprecia cuales fueron las personas fisicas y morales que
presentaron el precio mas bajo y que no fueron consideradas en la
adjudicacion, por lo que se observaba y se solicitaba se remitiera el criterio y
metodologia empleados para adjudicar.
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TESTIGO SOCIAL PF019
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D. El 20 de septiembre de 2024, a las 17:30 horas, se retoma el Acto de ﬁ’éf
el cual fue presidido por el Area Contratante: Divisién de adquisiciones: Lic!
Carlos Roman Molina Gonzalez, Titular de la Divisiéon de Adquisiciones’
(participacion presencial); Area Requirente: Lic. Tanya Quintero Martinez, Titular
de la Coordinacién de Servicios Generales (participacion presencial); Area
Técnica: Dr. Rafael Rodriguez Cabrera, Titular de la Coordinacion de Unidades
de Segundo Nivel (participacion remota); Lic. Dinora Baez Safudo,
Coordinadora Técnica de la Unidad de Atencién a la Salud (participaciéon
remota); Por la Unidad Juridica: Lic. Gregorio Méndez Lucero, Jefe de Area
Administrativa en la Divisién de lo Consultivo (participacion presencial); Por el
Organo Interno de Control Especifico IMSS -BIENESTAR: Lic. Gabriela Medina
Garcia, Directora de Responsabilidades “A”; (participacion presencial), y Testigo
Social: el suscrito Ing. Jorge Javier Jiménez Alcaraz, Testigo Social PF019
(participacion remota), levantandose para dejar constancia el Acta de
Notificacién de Fallo.
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TESTIGO SOCIAL PF019
Testimonio sobre LPN: LA-47-AYO-047AY0954-N-368-2024

Al efecto, este testigo social advirtié que este acto cumpliera con los términos
previstos en el articulo 37 de la LAASSP, por cuanto hace a las precisiones que
en el mismo precepto se especifican.

Del mismo modo, el actuante advirti6 el cumplimiento a lo previsto por la
fraccion lll del articulo 35 de la LAASSP, en virtud de que el fallo se emitiera
dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha establecida para el
acto de presentacién y apertura de proposiciones.

De lo cual, también se atestigué que este acto se llevo a cabo lo siguiente:

a) Se hizo constar la evaluacion cualitativa y cuantitativa de las proposiciones
presentadas por las 17 personas (fisicas y morales) interesadas que
acudieron al proceso de licitacion a formular sus propuestas.

b) Al efecto, la entidad contratante dio cuenta de que ratificaba lo determinado
en el acto de presentacion y apertura de propuestas.

¢) Como se ha referido, la participacion de las personas licitantes se presenté
respecto de las 17 partidas conforme a su interés convino, de la forma en
que se resefa a continuacion:

No Empresas que formularon proposiciones Partidas

1 BC CAP DEVELOPMENT, S. DER.L.DEC.V. 2y 16

2 CN GYM, S.ADE C.V. 1,2,3,4,5,/6,7,8,9, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
23y 24

3 COMERCIALIZADORA DE LA PENINSULA 3,18y 24
DEL MAYAB S.A. DE C.V.

4 DIEGO VALAY BERNAL 21
5 DINAMICA EMPRESARIAL ALABARDA SA 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13,
DE C.V. 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y

24
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10

11

12

13
14

15
16

17

Partidas que corresponden a Entidades Federativas en términos sigui‘e’rf

DE C.V.

EDUARDO ESCAMILLA JAIME

ING. JORGE JAVIER JIMENEZ ALCARAZ
TESTIGO SOCIAL PF019

Testimonio sobre LPN: LA-47-AYO-047AY0954-N-368-2024

DISTRIBUIDORA POTOSINA BIOFAR S.A. 3,4,5,6, 10, 13, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24.

GALBHER S.A. DE C.V.

GRUPO KRIVEMEX S.A. DE C.V.

23
5

HOTELES Y TRANSPORTES DEL CIELO 19

S.A. DE

INGENIERIA DEL

C.V.

AMBIENTE S.C.

KUNDALINI
SERVICIOS S.A. DE C.V.

AGUA Y MEDIO 10

COMERCIALIZACION Y 7

MEXICO INOLVIDABLE S.A. DE C.V. 8

PIGUDI GASTRONOMICO, S.A. DE C.V.

PROACTIVA COOL-STORE S.A. DE C.V.

1,2,11,12y 14

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13,

14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,

23y 24
13y 20

PROYECTOS AMBIENTALES, LOGISTICAY 22
ADMINISTRACION, S.C.

SUMINIS.COM, S.A. DE C.V.

Partida

© 0 N O a B~ W0 N =

A A A A A A A A A A
© 0o N o o b W N -~ O

Clave

Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Colima
Estado de México
Guerrero
Hidalgo
Michoacan
Morelos
Nayarit
Oaxaca
Puebla
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco

Tamaulipas

6, 13,14, 20y 24

Convocatoria

5 de septiembre 2024

(solo referencial)
80 — 200

72 -180
60 -150
32-80
48 - 120
58 -145
48 -120
80 - 200
200 -500
84 -210
48 -120
60 -150
60 -150
80 - 200
40 -100
68 -170
88 - 220
72 -180
68 - 170

Modificacion en Junta 42

Aclaraciones
11 de septiembre 2024
40 - 100

40 - 100
40 - 100
60 — 150
48 - 120
140 - 350
140 - 350
60 - 150
78 - 195
40 - 100
40 - 100
60 — 150
140 - 350
80 - 200
80 - 200
60 - 150
80 - 200
40 - 100
60 - 150
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TESTIGO SOCIAL PF019
Testimonio sobre LPN: LA-47-AYO-047AY0954-N-368-2024
20 Tlaxcala 60 - 150 40-100
21 Veracruz 80 - 200 140 - 350
22 Yucatan 10-23 10 -23
23 Zacatecas 40 - 100 40 - 100
24 CDMX 40 -100 20-50

d) Acto en el cual la entidad convocante emitié el fallo donde, por una parte,
adjudicé las partidas 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
20, 21, 22 y 24; y por otra, se declararon desiertas las partidas: 4, 5,4¢
y 23, conforme a lo siguiente: & |

Resultando adjudicadas las siguientes morales:

Monto minimo Monto maximo
N° de contrato del contrato del contrato
antes del IVA antes del IVA

Monto de
garantia

Proveedor y
Partidas

BC CAP
DEVELOPMENT, S.
DE R.L. DE C.V. I1B/972/2024 $27,596,465.16 $68,991,162.90 $6,899,116.29

2y 16

DINAMICA

EMPRESARIAL

SIEAEEQRDA S-A |Bio73/2024 $24.131278.00  $60.328.19500  $6,032,819.50

3y24

PIGUDI

GASTRONOMICO,

S.A. DE C.V.
IB/974/2024 $233,355,396.96  $583,388,492.39  $58,338,849.24

1,6,7,8,9, 10, 11,

12, 13, 14, 15, 17,

18,20y 21

PROYECTOS

AMBIENTALES,

LOGISTICA Y

ADMINISTRACION, IB/975/2024 $1,840,310.00 $4,600,775.00 $460,077.50

S.C.

22

Resultando desechadas por no cumplir con los requisitos Legales, Técnicos

o Precio:
Empresas que formularon . Motivo de
22 proposiciones FEL GRS desechamiento
1 CN GYM, S.ADE C.V. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, Técnico

11,12, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23 y
24
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ING. JORGE JAVIER JIMENEZ ALCARAZ

TESTIGO SOCIAL PF019
Testimonio sobre LPN: LA-47-AYO-047AY0954-N-368-2024
2 COMERCIALIZADORA DE LA 3,18y 24 Técnico
PENINSULA DEL MAYAB S.A. DE
C.v.
3 DIEGO VALAY BERNAL 21 Técnico
4 DINAMICA EMPRESARIAL 4,5,19y 23 Precio no
ALABARDA S.A DE C.V. aceptable
5 DISTRIBUIDORA POTOSINA 3, 4,5, 6, 10, 13, 15, 16, Técnico
BIOFAR S.A. DE C.V. 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23
y 24
6 EDUARDO ESCAMILLA JAIME 23 Técnico
7 GALBHER S.A. DE C.V. 5 Precio no
aceptable
8 GRUPO KRIVEMEX S.A. DE C.V. 1,2,11,12y 14 Técnico
9 HOTELES Y TRANSPORTES DEL 19 Legal
CIELO S.A. DE C.V.
10 INGENIERIA DEL AGUA Y MEDIO 10 Técnico
AMBIENTE S.C.
11  KUNDALINI COMERCIALIZACION 7 Técnico
Y SERVICIOS S.A. DE C.V.
12 MEXICO INOLVIDABLE S.A. DE 8 Técnico y Legal
C.v.
13  PIGUDI GASTRONOMICO, S.A.DE 4,5,19y 23 Precio no
C.V. aceptable
14 PROACTIVA COOL-STORE S.A. 13y 20 Técnico
DE C.V.
15 SUMINIS.COM, S.A. DE C.V. 6, 13,14, 20y 24 Técnico

e) El sentido del fallo se sustenté en las evaluaciones de la entidad convocante
concernientes a la evaluacion de la documentacion legal y administrativa, la
evaluacion técnica, y la evaluacién econdémica, en cumplimiento a lo
dispuesto por los articulos 36, 36 Bis y 37 de la LAASSP en los términos que
se resefan a continuacion, aunque se hicieron observaciones al respecto de
la forma de calculo del precio mas bajo en mi escrito TS/IMS ,
BIENESTAR/028/2024. < )

f) Circunstancias todas que fueron descritas en el acta levantada para tal
efecto, por lo que finalmente se hizo constar lo relativo a los requisitos y
procesos para la formalizacion de los contratos adjudicados, levantandose el
acta circunstanciada correspondiente, misma que se hizo constar en 18 fojas
y 27 fojas anexas donde obra la valoracion de las proposiciones; las cuales
fueron publicitadas debidamente en el sistema CompraNet, en cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 37 Bis de la LAASSP.

E. Con fecha 20 de septiembre de 2024, mediante el Oficio N° UAF-CAD-DA-
968-2024, hacen del conocimiento al atestiguador que la informaciéon se
encontraba en el sitio de CompraNet, lo que a la fecha de recepcion de este
ya se habia dado la opinidn sobre el contenido la misma.
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F. Una vez dictado el fallo, en esa fecha por parte de la contratante a efecto de
estar en posibilidades de cumplir con lo establecido en el articulo 67, fraccion
II, inciso h), el atestiguador social mediante escrito TS/IMSS-
BIENESTAR/029/2024, solicitd a los enlaces designados el envio de los
Proyectos de Contratos a ser formalizados en el proceso licitatorio.

G. El atestiguador social observo diferencias entre los calculos realizados, por
la contratante, es por lo que con fecha 23 de septiembre de 2024 mediante
escrito TS/IMSS-BIENESTAR/030/2024, de 23 de septiembre, se remitieron
a los Enlaces designados observaciones al Acta de Notificacion de Fallo,
donde, presento un cuadro comparativo de los montos minimos y maximos
adjudicados y publicados en el Acto de Fallo y los calculos realizados por el
Testigo Social por cada una de las partidas asignadas y de las cuales puede
apreciarse que existen grandes diferencias.

Lo cual es fue observado y sometido a la consideracié

ot de la contratante
debido a que se trata del ejercicio del gasto publico.<& Z
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PROVEEDOR PARTIDA ACTA DE FALLO CALCULO TS /
MINIMO MAXIMO MINIMO MAXIMG y
Bc Cap Development S 2 Baja California Sur | 13,093,752.00 | 32,734.380.00 11,737,400.00 | 29,342,900.00
de Rt.de GV 16 _Sinaloa 14,502.713.16 | 36,256.782.90 17,606,700.00 | 44,014,350.00
Dinamica Empresarial 3 _Campeche 13.666.638.00 | 34,166.595.00 31,869,627.00 | 79,669.712.00
Alabarda, SAde CV
24 Cdmx 10,464,640.00 | 26,161,600.00 17,563,851.00 |  43,895,094.00
1 _Baja California 17,001,238.01 | 42,503,095.03 22,665,200.00 |  56,661,200.00
6 Edo. Mex 14,699,800.00 | 36,749,500.00 79,322,800.00 | 198,307,000.00
7 _Guerrero 8.087.496.00 | 20,218.740.00 79,322,800.00 | 198,307,000.00
8 Hidalgo 15.128,200.00 | 37,820.500.00 33,999,600.00 | 84,991,800.00
9 Michoacén 36.788.419.35 | 91.971.048.36 44,198,500.00 | 106,888,850.00
10 _Morelos 21,285.362.00 | 53,213,405.00 22,665,200.00 | 56.661,200.00
. 11 Nayarit 9,529.932.80 | 23,824.832.00 26,841,200.00 | 67.101,200.00
Pigudi Gastrondmico, SA
de CV 12 Oaxaca 12,706,600.00 | 31,766,500.00 33,999,600.00 |  84,991,800.00
13 Puebla 12,437,178.00 | 31,092,945.00 79,322,800.00 | 198,307,000.00
14 Quintana Roo 14,641,160.00 | 36,602,900.00 45,330,400.00 | 113,318,800.00
15 _San Luis Potosi 10.136.258.00 | 25,340.645.00 45,330,400.00 | 113,318,800.00
17 _Sonora 17,534,948.80 | 43,837.372.00 53.974,400.00 | 134,928,800.00
18 Tabasco 17.518,326.00 | 43,795.815.00 22,665,200.00 | 56,661,200.00
20 Tlaxcala 12,437,178.00 | 31,092.945.00 22,665,200.00 | 56,661,200.00
21 Veracruz 13,423,300.00 | 33,558.250.00 109.716,400.00 | 274,291,000.00
Proyectos Ambientales
Logistica y 22 Yucatan 1,840,31000( 4,600,775.00 1,879,236.00 4,591,968.00
Administracién, SC
TOTAL: 286,923,450.12 | 717,308,625.29 802,676,514 | 2,002,910,874.00

-5
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H. Toda VEZ QUE SE HABIA CELEBRADO EL Acto de Fallo con fecha 20 de
septiembre de 2024, fue el 25 de septiembre de 2024 que, mediante escrito
TS/IMSS-BIENESTAR/031/2024, me permiti rendir el Tercer Informe

Parcial, a efecto de dar debido cumplimiento al mandato legal establecido en

los articulos 26 Ter, fraccion 1V, incisos a) y b), de la LAASSP; 63, parrafo

cuarto, 67, fracciones Il, incisos e), f), y ), y lll, y 69, fraccién | del RLAASS
asi como lo establecido en el oficio UACP/DPAVCP/073/2024, suscrito potjfel

6. CORRECCION DE FALLO

A. EI 27 de septiembre y en reiteracion del escrito del Testigo Social TS/IMSS-
BIENESTAR/029/2024, remitido a los Enlaces el 20 de septiembre fecha
del fallo, fue solicitado nuevamente mediante escrito TS/IMSS-
IENESTAR/032/2024, el avance en el proceso de entrega de informacion de
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las personas morales adjudicadas y de la firma de los instrumentos
contractuales.

B. Con fecha 30 de septiembre de 2024 TS/IMSS-BIENESTAR/033/2024, el
Testigo Social solicito nuevamente a los enlaces los contratos firmados y
informe de avance del proceso de entrega de garantias, toda vez que se tu
conocimiento que el 26 de septiembre fueron suscritos los contratos relati
al proceso licitatorio que se testifica. p
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C. Con fecha 2 de octubre de 2024, el atestiguador social recibié correo
electronico del Lic. Carlos Roman Molina Gonzélez, Titular de la Divisién de
Adquisiciones, con el cual remitia oficio Of. N° UAF-CSA-DA-1019/2024
dirigido al C.P. Humberto Blanco Pedrero, Titular del Organo Interno de
Control Especifico en el IMSS-BIENESTAR, con el cual el Titular de la
Division de Adquisiciones pide al OICE:

“Al respecto le comento que, mediante oficio numero UAF-CSG-543-2024...
la Titular de la Coordinacion de Servicios Generales en su caracter de area
requirente... solicita a la Titular de la Coordinaciéon de adquisiciones la
reposicion de fallo, debido a que se requiere la rectificacion de los
montos minimos y maximos adjudicados en dicho fallo, en los
numerales V. NOMBRE DE LOS LICITANTES QUIENES SE LES
ADJUDICAN LOS CONTRATOS y VII. LUGAR, FECHA Y HORA DE
FIRMA DEL CONTRATO, de lo anterior y con fundamento en el articulo
37 ultimo parrafo de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicjps
del Sector Publico, se solicita gire sus amables instrucciones a efecto de
se emitan las directrices a fin de que, en su caso, se lleve a cabo la repgsi
del acto de fallo para el procedimiento en cuestion...”. e
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DIRECTRICES REPOSICION DE
FALLO

@ Carlos Romin Molire Gonz
o =1, Moo, Fotd

Az Maraz

v18

Bun

e teg2r0 Bl pmeatimeo de cantms imeso LA-&7
AYC-DSZAYONSA.N-368:2024 para | aratagan  dal
SERVICIO DE HOSFEDAJE, ALIMENTACION Y TRANSPORTE
TORRESTRE PARA COLADORADORES EXTIRNCS OF
SERVICICS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANG DEL
SEGURD SOCIAL PARA EL IIENESTAR (INESS- Blanestar) I,

D. Con fecha 3 de octubre mediante diverso TS/IMSS-BIENESTAR/034/202
el Testigo Social solicitd nuevamente los contratos suscritos con fecha
de septiembre de 2024, asi mismo las directrices citadas por el Ol
IMMS-BIENESTAR. 2

Scllctin de peecimbanes y docmee
ATAYO4TEYOISUNIH 2004

E. Con fecha 4 de octubre mediante diverso TS/IMSS-BIENESTAR/035/2024,
el Testigo Social solicitd nuevamente los contratos formalizados con fecha
26 de septiembre de 2024, asi mismo las directrices citadas por el OICE
IMMS-BIENESTAR, para la reposicion del fallo, toda vez que se informé
que la fecha de firma de contratos seria el 4 de octubre.
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el escrito que dada por el Testigo Social en TS/IMSS-BIENESTAR/037/2024;
de 8 de octubre de 2024, el cual se relaciona lineas debajo de forma
cronoldgica.
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G. Se recibe escrito UAF-CAD-DA-1028-2024, suscrito por el Titular de |
Division de Adquisiciones, con diversos comentarios ya fuera de la etapa e
que fueron formuladas las observaciones, sin haber sido consideradas dent
del proceso licitatorio. e

H. Con fecha 4 de octubre en respuesta al escrito del Testigo Social donde
solicita en coordinacion al OICE IMSS-BIENESTAR las directrices para
reposicion de acto de fallo, hizo del conocimiento por Instrucciones el Titular
del Area de Responsabilidades del respectivo OICE, que toda la informacién
relacionada con el procedimiento licitatorio fuera solicitado a la Coordinacion
de Adquisiciones, mencionando una “rectificacion del fallo” y no
“reposicion de fallo” como solicitaban la autoridad convocante.

I. Con escrito TS/IMSS-BIENESTAR/037/2024, de 8 de octubre de 2024 da
respuesta el atestiguador social al oficio UAF-CAD-DA-1028-2024, donde se

PAGINA 87 DE 107

AV. REVOLUCION NO 1527, PISO 5, COL. CAMPESTRE, C.P. 01040, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO
TEL. 55 8926 0553 CORREO: JJA@JJA.COM.MX



ING. JORGE JAVIER JIMENEZ ALCARAZ
TESTIGO SOCIAL PF019
Testimonio sobre LPN: LA-47-AYO-047AY0954-N-368-2024

hace referencia al monto de la “suficiencia presupuestaria” y al comprometido
en el proceso licitatorio, expuesto en los siguientes términos:

PRESUPUESTO PRESUPUESTO A COMPROMETER
AUTORIZADO
MiNIMO MAXIMO
$ 383,899,906.36 $ 153,559,962.54 $ 383,899,906.36
IVA: $ 61,423,985.02 IVA: $ 24,569,594.01 $ 61,423,985.02
TOTAL $ 445,323,891.38 TOTAL $ 178,129,556.55 $ 445,323,891.38

Respecto del presupuesto comprometido a través del proceso licitatorio que
se testifica puede observarse:

Fallo 20 de Correccion de fallo Calculo realizado por
septiembre de 2024 3 de octubre 2024 el Testigo Social
MiNIMO MiNIMO MiNIMO
286,923,450.12 413,508,761.01 802,676,514.00
MAXIMO MAXIMO MAXIMO
717,308,625.29 1,033,739,355.00 2,002,910,874.00

Con la tabla se demuestra que los montos adjudicados se encuentran fuera
de los parametros de la “autorizacion presupuestal”, sin omitir manifestar que,
de la informacién proporcionada al Testigo Social, no se advierte tener el
“Dictamen de Aceptacion de excepcion” que debe ser emitido por la SHC
para ese tipo de recursos, entre otras observaciones.
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7. FORMALIZACION DE LOS CONTRATOS
A. Generalidades

Ya dentro de la etapa de Formalizacion de los contratos se realizé:
1) Acto de Fallo del 19 - 20 de septiembre de 2024

a) Como hasido resefiado, el 19 de septiembre de 2024, fecha que se tenia
programada para la realizacion del Acto de Fallo, bajo el argumento “...a
la fecha no se ha concluido con la Evaluacion Técnica de las posiciones...
se difiere el acto de notificacion de fallo para el dia 20 de septiembre
de 2024 a las 17:30 horas...”, situacion que consta en el Acta de
Diferimiento de Fallo.

b) Con fecha 20 de septiembre de 2024, en términos del acto de fallo, fue
realizada la adjudicacion para la contratacion de los servicios materia de
la licitacion publica objeto del presente testimonio, considerando un total
de 20 partidas a favor de las empresas: a) BC CAP DEVELOPMENT, S.
DE R.L. DE C.V., respecto de las partidas: 2 y 16; b) DINAMICA
EMPRESARIAL ALABARDA S.A DE C.V., respecto de las partidas: 3 y
24; c) PIGUDI GASTRONOMICO, S.A. DE C.V., respecto de las partidas:
1,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 17, 18, 20 y 21, y d) PROYECTOS
AMBIENTALES, LOGISTICA Y ADMINISTRACION, S.C., respecto de la
partida: 22.

c) Alefecto, la contratante establecié que la firma del instrumento juridico
que se derive del proceso licitatorio se hara a través del Modulo de
Formalizaciéon de Instrumentos Juridicos (MFIJ) a mas tardar dentro
de los quince dias naturales siguientes a la notificacion del fallo,
términos de lo previsto en la fraccion V del articulo 37 de la LAASS
formalizarse por la persona que detente el poder para actes
administracién y dominio de las empresas adjudicadas. “

2) Acto de Correccion de Fallo del 3 de octubre de 2024 )

a) Con fecha 3 de octubre de 2024, en términos del Acta Administrativa de
Correccion de Fallo emitida por el Responsable del Procedimiento de
Contratacion: Division de Adquisiciones: Lic. Carlos Roman Molina
Gonzalez, Titular de la Division de Adquisiciones y Superior Jerarquico:
Coordinacion de Adquisiciones Lic. Fabiola Castrejon Fabian, Titular de
la Coordinacién de Adquisiciones ambos en el IMSS — BIENESTAR,
establecen que la referida Acta Administrativa de Correccion es emitida
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en virtud de la directriz emitida por parte del OICE IMSS-BIENESTAR,
con oficio IMSS-BIENESTAR-OICE-AR-499-2024 con fecha 2 de octubre
de 2024.

El atestiguador social observa que la solicitud formulada por el Titular de
la Division de Adquisiciones al Titular del OICE IMSS-BIENESTAR de
fecha 2 de octubre mediante oficio numero UAF-CSG-543-2024, es con
fundamento en el articulo 37 ultimo parrafo de la LAASSP, pidiendo
la emision de las directrices para la reposicion del acto de fallo, pues
se requiere “la rectificacion de los montos minimos y maximos
adjudicados en dicho fallo, en los numerales V. NOMBRE DE LOS
LICITANTES QUIENES SE LES ADJUDICAN LOS CONTRATOS y VII.
LUGAR, FECHA Y HORA DE FIRMA DEL CONTRATO”.

Sin embargo, una vez que se tuvo acceso al contenido del diverso IMSS-
BIENESTAR-OICE-AR-499-2024 de fecha 2 de octubre, se pudo
observar que el contenido era suscrito por el Titular del Area de
Responsabilidades del OICE IMSS-BIENESTAR, y determina que se
trata del supuesto del Articulo 37, antepenultimo parrafo de la LAASSP y
no del ultimo parrafo como fue advertido y solicitado por el Titular de la
Division de Adquisiciones.

Por lo que el OICE IMSS-BIENESTAR determiné procedente la
“correccion” y no la “reposicion” del acto de fallo.

b) Se puede advertir en términos del acto de correccion de fallo, que se
realizé la adjudicacion para la contratacion de los servicios materia de la
licitacién publica objeto del presente testimonio, considerando un total de
20 partidas a favor de las empresas: a) BC CAP DEVELOPMENT, S. DE
R.L. DE C.V., respecto de las partidas: 2 y 16; b) DINAMICA
EMPRESARIAL ALABARDA S.A DE C.V., respecto de las partidas: 3 y
24; c) PIGUDI GASTRONOMICO, S.A. DE C.V., respecto de las partidas:
1,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 17, 18, 20 y 21, y d) PROYECTOS
AMBIENTALES, LOGISTICA Y ADMINISTRACION, S.C., respecto de la
partida: 22.

c) Se observa que en el documento “Acto de Correccidon de Fallo” del 3 de
octubre de 2024 pese a que se trataba de uno de los motivos para la
‘reposicion del Acto de Fallo”, no se atendié ya que el numeral VII.
LUGAR, FECHA Y HORA DE FIRMA DEL CONTRATO del Acta de
Notificacion de fallo, quedd intocado al respecto. Aunque existe
salvedad legal se advierte incumplimiento de lo dispuesto enjel
primer parrafo del articulo 46 de la LAASSP, debido a que
“supuestamente” uno de los motivos de “correccién de fallo”. -
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d) El suscrito testigo social no tuvo la posibilidad de corroborar que los

B.

instrumentos contractuales objeto del fallo, fueron suscritos en tiempo,
esto es, dentro de los quince dias naturales siguientes a la notificacion
del fallo, en términos de lo previsto en la fraccion V del articulo 37 de la
LAASSP, siendo que se manifestdé por parte del Titular de la Division de
adquisiciones que la fecha reprogramada para la firma de los contratos
fue el 4 de octubre,’ remitiendo al atestiguador social tan solo los
formatos de contrato, sin poder afirmar si es coincidente con el
instrumentos contractual formalizado o a formalizarse.

Derivado de los proyectos de contrato remitidos, sin saber si hay identidad
con los firmados o ni siquiera tener la certeza de que ya se firmaron, el
Testigo Social procedié a corroborar la forma y satisfaccion de los
requisitos contenidos en los articulos 45 de la LAASSP y 84 del RLASSP
en los términos que se destacan en lo subsecuente.

DESGLOSE DE LOS CONTRATOS

A continuacién, el testigo social particulariza sobre los términos de los proyectos
remitidos con ultimas modificaciones por el Titular de la Division de
Adquisiciones, mediante oficio N°. UAF-CAD-DA-1030-2024 de 4 de octubre de
2024, sin enviar a la fecha los contratos debidamente firmados
electréonicamente por los adjudicados en el procedimiento licitatorio que nos ocupa:

1) FORMATO DE CONTRATO IB/972/2024

Tipo de contrato: De servicios, abierto.
Fecha de suscripciéon: No informado por los Enlaces designados.
Forma de suscripcion: En el numeral 2.10 de la Convocatoria y en el
Anexo Técnico se solicita sea a través del Modulo de Formalizacién de
Instrumentos Juridicos (MFIJ) de la plataforma de CompraNet, Sin
embargo, el formato contractual remitido tiene espacios para las firmas y
la instruccion de que sea firmado en cuatro tantos originales y con rubrica
al margen de cada una de sus hojas utiles y al final con firma al calce.

El prestador de Servicios: BC CAP DEVELOPMENT, S. DE R.L. DE
C.V.

Objeto: Servicio de hospedaje, alimentacién y transporte terrestre para
colaboradores externos, de Servicios de Salud del Instityio Mexicano del
Seguro Social para el Bienestar (IMSS - BIENESTAR), Il

California Sur y 16 Sinaloa. ,

18 Mediante oficio UAF-CAD-DA-1028-2024, fechado el 3 de octubre de 2024.
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e Vigencia: Dia natural vigente siguiente a la notificacién del fallo 21 de
septiembre y hasta el 31 de diciembre de 2024

e Monto Minimo: $17,478,400.00 SIN IVA.

e Monto Maximo: $43,695,250.00 SIN IVA.

2) FORMATO DE CONTRATO 1B/973/2024

e Tipo de contrato: De servicios, abierto.

e Fecha de suscripcion: No informado por los Enlaces designados.

e Forma de suscripcién: En el numeral 2.10 de la Convocatoria y en el
Anexo Técnico se solicita sea a través del Modulo de Formalizacién de
Instrumentos Juridicos (MFIJ) de la plataforma de CompraNet, Sin
embargo, el formato contractual remitido tiene espacios para las firmas y
la instruccion de que sea firmado en cuatro tantos originales y con rubrica
al margen de cada una de sus hojas utiles y al final con firma al calce.

e EIl prestador de Servicios: DINAMICA EMPRESARIAL ALABARDA
S.ADEC.V.

e Objeto: Servicio de hospedaje, alimentacion y transporte terrestre para
colaboradores externos, de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del
Seguro Social para el Bienestar (IMSS - BIENESTAR), Il. Partidas: 3
Campeche y 24 Ciudad de México.

e Vigencia: Dia natural vigente siguiente a la notificacién del fallo 21 de
septiembre y hasta el 31 de diciembre de 202420

e Monto Minimo: $19,795,560.67 SIN IVA.

e Monto Maximo: $49,485,407.00 SIN IVA.

3) FORMATO DE CONTRATO 1B/974/2024

e Tipo de contrato: De servicios, abierto.

e Fecha de suscripcion: No informado por los Enlaces designados. :

e Forma de suscripcion: En el numeral 2.10 de la Convocatoria y<en
Anexo Técnico se solicita sea a través del Modulo de Formalizacién d )
Instrumentos Juridicos (MFIJ) de la plataforma de CompraNet, Sin
embargo, el formato contractual remitido tiene espacios para las firmas y
la instruccion de que sea firmado en cuatro tantos originales y con rubrica
al margen de cada una de sus hojas utiles y al final con firma al calce.

o El prestador de Servicios: PIGUDI GASTRONOMICO, S.A. DE C.V.

e Objeto: Servicio de hospedaje, alimentacion y transporte terrestre para
colaboradores externos, de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del
Seguro Social para el Bienestar (IMSS - BIENESTAR), Il. Partidas: 1 Baja
California, 6 Estado de México, 7 Guerrero, 8 Hidalgo, 9 Michoacan, 10

19 Clausula Sexta del proyecto de Contrato.
20 Clausula Sexta del proyecto de Contrato.
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Morelos, 11 Nayarit, 12 Oaxaca, 13 Puebla, 14 Quintana Roo, 15 San Luis
Potosi, 17 Sonora, 18 Tabasco, 20 Tlaxcala y 21 Veracruz.

e Vigencia: Dia natural vigente siguiente a la notificacién del fallo 21 de
septiembre y hasta el 31 de diciembre de 202421

e Monto Minimo: $375,027,875.00 SIN IVA.

e Monto Maximo: $937,553,737.50 SIN IVA.

4) FORMATO DE CONTRATO 1IB/975/2024

e Tipo de contrato: De servicios, abierto.

e Fecha de suscripcion: No informado por los Enlaces designados.

e Forma de suscripcién: En el numeral 2.10 de la Convocatoria y en el
Anexo Técnico se solicita sea a través del Modulo de Formalizacién de
Instrumentos Juridicos (MFIJ) de la plataforma de CompraNet, Sin
embargo, el formato contractual remitido tiene espacios para las firmas y
la instruccion de que sea firmado en cuatro tantos originales y con rubrica
al margen de cada una de sus hojas utiles y al final con firma al calce.

e El prestador de Servicios PROYECTOS AMBIENTALES, LOGISTICA
Y ADMINISTRACION, S.C.

e Objeto: Servicio de hospedaje, alimentacion y transporte terrestre para
colaboradores externos, de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del
Seguro Social para el Bienestar (IMSS - BIENESTAR), Il. Partida 22
Yucatan.

e Vigencia: Dia natural vigente siguiente a la notificacion del fallo 21 de
septiembre y hasta el 31 de diciembre de 2024?22

e Monto Minimo: $1,206,925.67 SIN IVA.

¢ Monto Maximo: $3,004,959.83 SIN IVA.

C. REVISION DE LOS TERMINOS DE LOS CONTRATOS

1. Como ha sido sefalado de forma preliminar, este testigo social hasta el dia
de la fecha no ha tenido la posibilidad de corroborar que los instrumentos
contractuales que fueron suscritos con motivo de la emisién del fallo del
procedimiento licitatorio que se atestigua cumplieron con los requisitos
minimos previstos por los articulos 29 fraccion XVI y 45, de la LAASSP, 39
fraccién Il, inciso i) y 81 del RLAASSP, lo anterior debido a que se analiza ur~
Formato, y no el documento debidamente, formalizado. ) )

2. El atestiguador social corroboré que los formatos de contratos de las
empresas adjudicadas se ajustan en lo minimo al modelo de contrato a la
modalidad de contratacion, tipo y modelo de contrato conforme a lo previsto
en el numeral 2.9 de la Convocatoria, asi como al Anexo 2 “Modelo de

21 Clausula Sexta del proyecto de Contrato.
22 Clausula Sexta del proyecto de Contrato.
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Contrato”, pero la bajo la salvedad que se trata de un formato sin validez

legal.

En particular este testigo social no tuvo la posibilidad de corroborar que los
contratos estén suscritos, porque no se remitieron, tampoco fue posible
constatar que el contenido de los formatos enviados fueran los suscritos en
identidad de contenido. Por ello me encuentre en imposibilidad de poder
valorar los contratos.

Al no tener los instrumentos contractuales a la vista no puedo valorar<si’s

apegan a las siguientes disposiciones:

NO

Elemento contractual
Suscripcion por servidor
facultado
Suscripcion por persona facultada
por el adjudicado
Modalidad de contrato abierto

publico

Términos y alcances precisados en el
fallo
Precios unitarios

Montos precisados en el fallo
Moneda en la que se licit6 el contrato

Fecha,
entrega
Previsibn de fallas de calidad o
cumplimiento de especificaciones
Obligacién de responder por defectos
y vicios ocultos

plazo y condiciones de

Prevision de garantia de
cumplimiento de contrato
Previsibn que la garantia sera

efectiva por su monto total, salvo que
se pacte su divisibilidad
Prevision de penas convencionales

Causales de rescision del contrato

Autorizaciones 0 permisos que sean
requeridos

Fundamento legal
Articulo 84 primer parrafo del
RLAASSP
Articulo 45 fraccion IV de la
LAASSP
Articulo 47 fraccion | de la
LAASSP
Articulo 45 fraccién V de la
LAASSP
Articulo 45 fraccion VI de la
LAASSP
Articulo 45 fraccion VII de la
LAASSP
Articulo 45 fraccion Xlll de la
LAASSP
Articulo 45 fraccion Xll de la
LAASSP
Articulo 45 fraccion XVII de
la LAASSP
Articulo 53 de la LAASSP,
parrafo segundo.

Articulos 45 fraccion Xl y 48
fraccion |l de la LAASSP
Articulo 81 fraccién |l del
RLAASSP

Articulos 45 fraccion XIX vy
53 de la LAASSP

Articulo 45 fraccion XVI de la
LAASSP

Articulo 45 fraccion XVII de
la LAASSP
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16 Responsabilidad por derechos de Articulo 45 fraccion XX de la
propiedad intelectual LAASSP

17 Prevision de  prevalencia de Articulo 81 fraccion IV del
convocatoria respecto de modelo de RLAASSP
contrato

18 Prevision de constancia de Atrticulo 81 fraccion VIII del
cumplimiento de contrato RLAASSP

D. OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
SOBRE LOS FORMATOS DE CONTRATOS.

Como se ha hecho referencia, el atestiguador social no cuenta con los contratos
formalizados, sin embargo, emitimos observaciones respecto de los formatos en los
siguientes términos:

Primero. Se observé como parte del titulo del contrato que se hace la mencion de
tratarse de un contrato de naturaleza abierta, por lo que es necesaria la descripcion
y sobre todo la fundamentacion.

Se recomienda que en el objeto de contrato se precise que se celebra bajo la
modalidad de contrato abierto citando el fundamento legal, con independencia de
que se realice la precision de los minimos y maximos en clausula diversa.

Segundo. Toda vez que se trata de una Licitacion Publica Nacional Electronica se
establezca en los contratos que se formaliza a través del Médulo de Formalizacion
de Instrumentos Juridicos (MFIJ) de la plataforma de CompraNet, y no como lo
establecen en los formatos sefialando que sea se firmado en cuatro tantos
originales y con rubrica al margen de cada una de sus hojas utiles y al final con firma
al calce.

Tercero. Asi mismo se advierte el monto maximo y minimo con y sin IVA
comprometido a erogar por parte de la Contratante; lo que no se observa dentro del
contrato y es fundamental es la cantidad minima y maxima de las partidas-
adjudicadas, lo que afecta la claridad, transparencia, rendicion de cuentas®y ]
elementos para fiscalizacion.

Cuarto. El Anexo Técnico parte del formato de contrato comprende las cantidades
maximas y minimas de las diferentes partidas sin considerar que dichas cantidades
fueron modificadas en el Acto de Junta de Aclaraciones de 11 de septiembre de
2024, donde las cantidades minimas y maximas varian considerablemente, es por
ello indispensable se asiente en el clausulado del contrato las partidas adjudicadas
con montos maximos y minimos, para observar las modificaciones realizadas en el
proceso licitatorio, como se aprecia de las siguientes imagenes que se insertan:
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Anexo que contienen los Acta de Cierre de Junta de
“Contratos” Aclaraciones
‘ SERVICIO DE HOSPEDAIE, ALIMENTACION Y TRANSPORTE TERRESTRE PARA W‘a”‘}fﬁ,,, : ‘ P T e
COLABORADORES EXTERNOS DE SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL FEDERATIVA

| SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-Bienestar)
UMDADDE MEDIDA | UNIDAD DEMEDIDA UNIDAD DE MEDIDA
CLAVE | . | ook
cucop 14102001

SERVICIO PERNOCTA SEAVICIO/DIAFCRIONA | SERVICOAVENTOATHICLLD 1 Baja Caliternia

l CANTIOAD MiNBaA DE | CANTIOAD MAXIMA
oe

A SALUD

Hespedsje permanente

Alimentacién
1 Bsja Calfornia 0 tempos; | 80 200

| Transporte terrestre
permanente (visje

| Transporte terrastre

temporal ([Extraccion,
dispersibn o
reubicacion)

Quinto. Se recomienda que el IMSS-BIENESTAR a través de sus unidades
administrativas competentes realicen las acciones y gestiones necesarias a fin de
que suscriban los instrumentos para adecuar los contratos formalizados, en lo que
proceda conforme a tener contratos adecuados a cada tipo de contratacién que
realicen y tengan que valerse de instrumentos subsidiarios para comprender los
derechos, obligaciones y materia contractual, toda vez que se trata del ejercicio de
recursos publicos.

Sexto. Se recomienda al IMSS-BIENESTAR realice las acciones y gestiones
necesarias a fin de que se pongan a disposicion y se de publicidad a los
instrumentos contractuales una vez formalizados, ya que en el caso se constatd que
los mismos no se encontraron a disposicién al momento de su suscripcion.

Séptimo. Finalmente, es importante hacer notar que la veracidad de las
declaraciones y la confrontacion de la informacién (cotejo) de la documentacion
soporte, se encuentra bajo responsabilidad exclusiva de los servidores publicos
facultados, sin que en ningun momento corresponda al suscrito, ni se pronunci
sobre la misma, sino a la prevision en los instrumentos contractuales respectiv '
términos de la normatividad y ordenamientos aplicables.

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES FINALES
1. PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS.

1.1 Se recomienda al IMSS-BIENESTAR por parte de este atestiguador
social, debido cuidado y pulcritud en los procesos licitatorios, ya que
atento a lo observado este proceso licitatorio LA-47-AY0O-047AY0954-N-
368-2024, debié haber sido declarado desierto, toda vez que la
Convocatoria en el numeral 4.1.1. Documentos que afectan la solvencia
de la proposicion y cuyo incumplimiento u omision motivara su
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desechamiento, el testigo social observé que dentro de este apartado se
encuentra el inciso €) FORMATO 5 “Escrito de Nacionalidad”.

Ninguna de las personas fisicas 0 morales que participaron en el proceso
licitatorio manifestdé de forma expresa que refiera que los servicios de
Hospedaje, Alimentacién y Transporte terrestre materia de la licitacion y
contratacion sean de origen nacional.

Por lo que en estricto derecho debié la Convocante desechar las
propuestas pues se especificé que, no cumplir (1.1 e) FORMATO 5
“Escrito de Nacionalidad”), con el mismo requisito seria causa de
desechamiento. Por la razén de que el formato e) se encuentra dentro
del supuesto del numeral “4.1.1. Documentos que afectan la
solvencia de la proposicion y cuyo incumplimiento u omisiéon
motivara su desechamiento”.

Como se advierte, establecen que ofertan servicios de arrendamiento,
lo que no es objeto del proceso licitatorio que se testifica, ya que el objeto
es: Hospedaje, Alimentacion y Transporte terrestre.

Todas las adjudicadas de forma convencional sin apego a las
disposiciones en la materia establecen:

“Conforme al articulo 39, fraccién VIl del Reglamento de la citada Ley
que el origen de los servicios de arrendamiento que oferto, seran
de origen nacional.”

Por lo anterior ninguna cumple con el requisito sefalado por la
convocante, estando en el supuesto de los elementos que afectan la
solvencia de la proposicion y cuyo incumplimiento u omisiéon
motivara su desechamiento.

Lo anterior debido a que la propia autoridad Convocante, lo consideré
como un elemento que afecta la solvencia.

Con lo anterior manifestado por los adjudicados, la autoridad que
administra los contratos por parte del IMSS -BIENESTAR, no podra exigir
el caracter nacional de los servicios materia conffactual, lo que es materia
de posible responsabilidad por la omision y _lgfadjudicacion pese a un
elemento que motiva el desechamiento. 2~ 4
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[ ] BC CAP DEVELOPMENT

“ESCRITO DE NACIONALIDAD”
PROCEDIMIENTO No. LA-47-AYQA47AY0954-N-368-2024

2 México a los 18 dias del mes de septiembre de 2024.

SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO M
DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIEN
PRESENTE

Me refiero al procedimiento dg/icitacion Pablica Nacional Electronica No. LA-47-AYO-047AY0954-N-368-202

Publico,
PUbli

e mi representada es de nacionalidad mexicana, para participar en el procedimiento de Licitacion
acional Electronica.

Conforme al articulo 39, fraccion VIl del Reglamento de la citada Ley que el origen de los servicios de
arrendamiento que oferto, seran de origen nacional.

000096
a
B
ALABARDA

DINANICA EMTRESARIAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-47-AYO-047AY0954-N-365-2024

SERVICIO DE HOSPEDAUE, ALIMENTACION Y PARA COL / DE SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (1 -BIENESTAR) I

FORMAAO 5
ESCRITO DEM{ACIONALIDAD
PROCEDIMIENTO NO. 7-AYO-047AY0954-N-368-2024

Ciudad de México, a 17 de septiembre de 2024.

SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO M,
DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENE
PRESENTE

ICANO
(IMSS-BIENESTAR)

Me refiero al procedimi
Empresarial Alabarda S

0 No. LA-47-AYD-047AY0954-N-368-2024 en el que mi representada, la empresa Dindmica
. de C.V. participa a través de la presente propuesta.

Sobre el particulag/manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

Conforme alarticulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, que mi
da es de nacionalidad mexicana, para participar en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica.

Conforme al articulo 39, fraccién VIl del Reglamento de la citada Ley que el origen de los servicios de arrendamiento que
oferto, serén de origen nacional,|
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000076

o L)
Pigudi Gastronomico 5.A. de C.V.
RFC.: PGA13090SMQS
Canela No. 100, Col. Granjas México
Alcaldia Iztacalco, COMX, C_P. 08400

Tel. 55 9022 9231 // 55 7693 8632

ventas@pigudi mx
FERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR
(IMSS-BIENESTAR)
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
/ COORDINACION DE ADQUISICIONES
DIVISION DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-47-AYO-047AYO954-N-368-2024
“SERVICIO DE HOSPEDALE, ALIMENTACION Y TRANSPORTE TERRESTRE PARA
coL EXTERNOS DE DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-Bienestar) I

LICITANTE: PIGUDI GASTRONGMICO, S.A. DE CV.

CIUDAD DE MEXICO, A 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

FORMATO 5
ESCRITO DE NACIONALIDAD
SERVICIOS DE SALUJ DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCI/L PARA EL BIENESTAR

PRESENTE

Me refiero al pr imiento de Licitacion Publica Nacional Electronica Numero LA-47-AYO-047AYO954-
N-368-2024 en £l que mi representada, la empresa PIGUDI GASTRONOMICO, S.A. DE C.V. participa a
través de la pyfsente propuesta.

icular, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:
al articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publigh, que mi representada es de nacionalidad mexicana, para participar en el procedimiento de Licitacion
Nacional Electronica.

Conforme al articulo 39, fraccion VIII del Reglamento de la citada Ley que el origen de los servi ‘_/
arrendamiento que oferto, seran de origen nacional. A

FC: PAL180111H53 Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-47-AYD-047AY0954-N-368-2024
« bara la contratacién del "SERVICIO DE HOSPEDAJE, ALIMENTACION Y TRANSPORTE TERRESTRE PARA
OLABORADORES EXTERNOS DE SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
OCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-Bienestar) I1°

PROVECTCS AMBIENTALES, LOGBIICA ¥ AGHNISTHACION 3.

FORMATO 5

ESCRITO DE NACIONALIDAD

Ciudad de Mexico, a 17 de septiembre de 2024

SERVICIOS DE SALUD DEL
INSTITUTO MEXACANO

Confgfme al articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publto, que mi representada es de nacionalidad mexicana, para participar en el procedimiento de
Licigacion Piblica Nacional Electionica.

Conforme al arficulo 39, fraccion VITI del Reglamento de la citada Ley que el origen de los servicios de
arrendamiento que oferto, serdn de origen nacional.
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1.2 Se recomienda que el IMSS - BIENESTAR a través de sus unidades
administrativas competentes, realicen las acciones que correspondan con
objeto de que se implementen acciones tendientes a facilitar la
participacion de diversos interesados dentro de procedimientos licitatorios
similares.

Si bien, conforme al articulo 30 de la LAASSP, que establece la publicacion
de la convocatoria de la licitacion publica lo cual se realizé a través de
CompraNet, el 5y 102 de septiembre y este se envié simultaneo al DOF
con fecha 5 de septiembre, provoco que la difusidn en el medio oficial
se diera hasta el 10 de septiembre de 2024, si bien se cumplié con el
requisito legal en los hechos, ya habian transcurrido y fenecido la
fecha de la junta de aclaraciones®.

Lo que posiblemente impidid6 que un numero diverso de interesados
aclararan sus dudas, por ende, su participacion, con lo que se vulneran los
principios de oportunidad e imparcialidad que debe observar toda licitacion
publica, por lo cual como medida de imparcialidad se considera explorar
la posibilidad de publicacion sincrénica, debido que el caso particular se
dio bajo plazo del procedimiento de contratacién recortado, lo que sin duda
resulta limitativo y restrictivo bajo este parametro.

1.3 Como ya referimos el proceso de licitacién que se atestigua se dio bajo
plazo del procedimiento de contratacién recortado, bajo la justificacion de
“derivado de la premura del procedimiento”, lo anterior con el propdsito de
lograr los objetivos con los recursos econdmicos disponibles, dicho
propdsito no se logré al 100% ya que resulté que 16% de las partidas
fueron declaradas desiertas, lo anterior en detrimento del area requirente.

Por lo que se recomienda observar los plazos estimados ya que su
reduccion pudiera afectar en cierto modo a los interesados al no contar
con el tiempo establecido en una licitacion publica sin tiempos recortados,
pudiéndose estimar la existencia de la preferencia hacia algun o algunos
participantes.

1.4 Cumplimiento de todas y cada una de las disposiciones de una Licitacién
Publica Nacional Electronica, derivado de los proyectos de contrato que
se remitieron al atestiguador social se observa que la formalizacion se
realizaria a través de firma autdgrafa y no a través de la certificacién con
e-firma de los servidores publicos que intervienen y de los proveedores
de los servicios adjudicados, aunado a la forma de presentacion de los
Anexos Yy precios unitarios entre otros, por ello se recomienda observar Ja”~,

3 Sefialando que la Convocatoria publicada el 5 de septiembre era la correcta y no la del 10 de septiembre.
24 programada y celebrada el 10 de septiembre de 2024 a las 10:00 horas.
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obligatoriedad de llevar a cabo a través del médulo de Formalizacion de
Instrumentos Juridicos (MFIJ) establecido para ello en el sitio de
CompraNet, conforme al modelo del contrato establecido en el Modulo y
la suscripcion de manera electronica del instrumento juridico.

Ello derivado de lo establecido en el ACUERDO por el que se incorpora
como un moédulo de CompraNet la aplicacién denominada Formalizacion
de Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de caracter
general que regulan su funcionamiento:

“ARTICULO TERCERO. - AMBITO DE APLICACION.

El presente Acuerdo es de observancia obligatoria para los entes
publicos referidos en los articulos 1 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, quienes deberan
llevar a cabo, a través del moédulo de "Formalizacion de Instrumentos
Juridicos" la suscripcidon de manera electrénica de los instrumentos
juridicos que celebren, ello al amparo de lo dispuesto para tales
efectos en las Leyes citadas.”

Asi mismo, el Reglamento de la LAASSP establece:

“Articulo 81.- Ademas de lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley e
contrato debera:

Las dependencias y entidades observaran los modelos de contratos
para licitacion publica, invitacién a cuando menos tres personas y
adjudicacion directa, asi como los modelos de convenios, aprobados
por la Secretaria, que se encuentren publicados en Compranet, por
lo que no se requerira que los contratos y convenios, previamente a
su formalizacion, sean revisados o validados por las areas juridicas
de las dependencias y entidades. Cualquier modificacion a los
modelos de contratos o convenios debera ser autorizada por la
Secretaria y sera objeto de publicacion en Compranet, incluidas las
derivadas de alguna modificacién a la normatividad aplicable.”

1.5 Este atestiguador social recomienda que en la celebracion de contratos
abiertos la entidad establezca el presupuesto minimo y maximo que podra
ejercer sujetandose a la suficiencia presupuestal autorizada, ya que el
monto total maximo segun la investigacién de mercado que me dieron a
conocer, supera en un 62% al monto total que podra ejercer de
conformidad con el monto total autorizado para la contratacion, que de
acuerdo al oficio de la Direccién General de Programacién y Presupuesto
“C”, el monto autorizado fue de $445,323,891.38.
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También se recomienda a la entidad que en la autorizacion
presupuestaria que a efecto se solicite y/o se autorice se indique si estos
recursos son sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), ya que no se
indica.

1.6 Respecto de los requerimientos de servicio, este atestiguador social
recomienda que la cantidad minima y maxima de cada partida se
establezca de la manera mas exacta posible, ya que los proveedores en
su propuesta econdémica consideran que la entidad estaria obligada a
ejercer cuando menos la cantidad minima en caso de resultar adjudicados
como lo marca la normativa, situacion que no sucedié ya que incorporan
el concepto de que las cantidades de servicios solo son referenciales y
sin que se indique como seria la forma de adjudicar dichas cantidades, lo
que también deja en la indefension al proveedor adjudicado y en la etapa
inicial causa incertidumbre a los interesados.

1.7 Resulta necesario sujetarse a los requerimientos, conforme a lo
plasmado por el Area Requirente, ésta incorpord en una tabla las partidas
y montos minimos y maximos para cada una de ellas, por lo que para
cumplir con lo que se requiere en su totalidad se debid solicitar la
suficiencia presupuestal para cubrir el monto maximo, y si no fuera
autorizado, entonces realizar las adecuaciones correspondientes.

Asimismo, se recomienda a esa entidad, que si persiste la necesidad de
las partidas declaradas desiertas éstas sean contratadas por cualquiera
de los procedimientos de contratacion existente.

1.8 Se recomienda al IMSS-Bienestar debido al objeto de contratacién de la
licitacion que se testifica y toda vez que hay oferta suficiente en el
mercado a nivel nacional debido a que no se trata de servicios que
representen cierta especialidad, o caracteristicas técnicas, se realice la
Investigacion de Mercado con oportunidad, a efecto de dar apertura a
nuevos oferentes de servicio, ya que de los tres procesos licitatorios
realizados se observa concurren los mismos, lo que de ninguna forma
favorece la competitividad ni se puede obtener las mejores condiciones
para el debido ejercicio de recursos publicos.

Lo anterior se recomienda por este atestiguador social debido a que se
advierte la necesidad de cubrir estos servicios en términos del Acuerdo
de Cooperacion Técnica, Cientifica y Académica en materia de Salud
entre los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para
el Bienestar de los Estados Unidos Mexicanos y el Ministerio de Salud
Publica de la Republica de Cuba, cuya vigencia se [establece al 31 de
diciembre de 2025.
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1.9 Se recomienda realizar las licitaciones publicas en los tiempos
establecidos por la ley de la materia a efecto de dar transparencia a los
mismos y favorecer la competitividad, asi mismo establecer convocatoria
y anexos en términos claros y sencillos que favorezcan la participacion.

1.10 Se recomendd por parte de este atestiguador social Analizar la
procedencia de implementar la Bitacora Electronica de Seguimiento de
Adquisiciones (BESA), a efecto de fortalecer la fiscalizacién y hacer
posible el ejercicio de auditoria en tiempo real, debido a la cantidad de
reportes de servicios.

Asi mismo la digitalizacion a través del empleo de internet y no en papel
como el respectivo Anexo Técnico lo establece, ya que todas las unidades
médicas cuentan con el servicio de internet o a través de teléfonos
celulares.

1.11 En procesos subsecuentes se recomienda ser claros respecto de las
Unidades médicas u Hospitalarias donde se requieren los servicios a
través de la planeacion, ya que en el presente se remitié un directorio
completo sin especificar con claridad la forma de adjudicar los numeros
de Médicos a remitir que serian el objeto de la contratacion publica de los
servicios que se testifican.

Lo anterior debido a que toda discrecionalidad va en contra de una debjdz
fiscalizacion, transparencia y rendicion de cuentas del ejercicio publi€o.

1.12 La forma de acreditar la experiencia se recomienda considerar no las
fotografias de los servicios o contratos, sino tomar en cuenta las
constancias emitidas por la autoridad tributaria (CFDI pagados por
servicios licitados, actividad declarada a través de la Constancia de
Situacién Fiscal, etc.), ya que se el Testigo Social pudo advertir una de
las empresas (adjudicada), en su Constancia de Situacién Fiscal, sin ser
su objeto social cambié sus actividades a las de la materia de licitacion el
(17 de septiembre de este ario).

1.13 De igual forma, se advirti6 que existen areas de mejora respecto del
modelo de convocatoria que es empleado por la entidad convocante, en
particular, en la cita de las disposiciones legales que rigen los
procedimientos, normativa interna de la entidad, asi como en las normas
oficiales que son exigidas respecto de los servicios.

De lo cual se recomienda que el IMSS-BIENESTAR a través de sus
unidades administrativas competentes, realicen las acciones necesarias
para la actualizacién del referido marco normativo, con objeto de que en
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procesos posteriores exista mayor precision y seguridad juridica, por los
motivos expuestos en las recomendaciones previas que han sido
resefiadas en el presente.

1.14 EI IMSS - BIENESTAR debe de implementar las acciones que resulten
necesarias a fin de corroborar que los documentos de las licitaciones se
encuentren publicados y difundidos en tiempo y de forma completa, junto
con sus anexos, a través de los medios de difusion oficial requeridos?® en
particular a quienes participan en el procedimiento como es este
atestiguador social, quien a la fecha no ha recibido los contratos
debidamente formalizados derivados del Acta Administrativa de
Correccion de Fallo, asi mismo toda la informacién fue remitida de forma
tardia al suscrito lo que representé por parte del area convocante un
obstaculo el cual se debié superar por el Testigo Social para estan en
posibilidades de remitir las observaciones con oportunidad dentro de las
fases licitatorias respectivas.

1.15 Asimismo, se recomienda que el IMSS-BIENESTAR implemente un
programa de seguimiento a las recomendaciones formuladas por los
testigos sociales, en procedimientos similares como parte de acciones de
mejora, debido a que este tipo de contrataciones seran necesarias por lo
menos hasta el ejercicio 2025.

2. RECOMENDACIONES DE MEJORA REGULATORIA

2.1 Se recomienda establecer un escrito que sea firmado por parte de todos
y cada uno de los servidores publicos que intervienen dentro de los
procesos licitatorios referente al tema de Conflictos de Interés y otras
conductas por parte de los servidores publicos intervinientes en los
procesos.

Lo anterior a efecto de que se cuente con el elemento de pleno
conocimiento y no se actué bajo conductas que puedan constituir: 1.
Conflicto de Interés; 2. Utilizacion indebida de informacion; 3. Abuso de
funciones; 4. Contratacién indebida; 5. Enriquecimiento ilicito y
ocultamiento de conflicto de interés; 6. Trafico de Influencias, y 7.
Corrupcion.

Lo anterior debido a que son conductas que afectan los principi
Constitucionales de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidag”
honradez. “

%5 Como fueron los contratos que se informd fueron suscritos el 26 de septiembre en términos del Acta de
Notificacién de Fallo (de 20 de septiembre de 2024) y posteriormente se negd el hecho.
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2.2 Proponer la modificacion de la LAASSP en su articulo 20 a efecto de que
las autoridades convocantes realicen el envio de solicitud de publicacién
con oportunidad a efecto de que se publicite el proceso en el DOF, asi
mismo considerar la fecha de publicaciéon en el DOF para realizar la
misma en la pagina de CompraNet y tener la divulgacion sincronica en
ambos medios, dando la participacion igualitaria a partir de noticia con
misma oportunidad a través de ambos mecanismos de publicidad.

2.3 El suscrito testificador social observo que surgieron diversas dudas por parte
de los licitantes, por imprecisiones que se consideraron respecto de la forma
de ofertar.

Toda vez que se trata de objeto recurrente materia de licitacién, se
recomienda a fin de no generar indefinicién en las caracteristicas de los
servicios ni la forma de ofertar se trabaje en los documentos (convocatoria,
Anexo Técnico, Apéndices, etc.) y con ello otorgar claridad y certidumbre a
los interesados con ello favoreciendo la competitividad.

Por lo que a fin de garantizar las mejores condiciones para la entidad
convocante para el ejercicio de su funcién sustantiva, es que se recomienda
se realicen los ajustes y actualizacidn necesaria a los instrumentos en
mencion, a fin de sen precisadas las condiciones que mejor convinieran a la
misma.

2.4 Se recomienda que el IMSS-BIENESTAR, a través de sus unidades
administrativas competentes realicen las acciones de mejora regulatoria que
correspondan, inclusive en coordinacién con la SFP, a efecto de que puedan
generar mayor detalle al caso concreto de la adquisicion que se trate respecto
del modelo de contrato que es empleado en el procedimiento licitatorio.

Lo anterior, ya que, si bien se trata del formato general propuesto como
formato patron, es recomendable que se delimiten caracteristicas particulares
de la contratacion en particular, como lo son la modalidad de contrato abierto,
entre otros; a fin de generar certeza en el cumplimiento de obligaciones
requerido al caso concreto.

La propuesta se hace debido a que el contrato se considera deficitario
remitiendo muchos aspectos al anexo técnico que por su naturaleza no
deberia contener.

3. Se propone especifiquen dentro de las partidas las cantidades minimas y~
maximas de servicios adjudicados, asi como sus cantidades en moneda
nacional sin que una precisidén excluya a la otra.

PAGINA 105 DE 107

AV. REVOLUCION NO 1527, PISO 5, COL. CAMPESTRE, C.P. 01040, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO
TEL. 55 8926 0553 CORREO: JJA@JJA.COM.MX



ING. JORGE JAVIER JIMENEZ ALCARAZ
TESTIGO SOCIAL PF019
Testimonio sobre LPN: LA-47-AYO-047AY0954-N-368-2024

4. Se analice de forma puntual el objeto social de las personas morales, ya que
en la mayoria de ellas no tienen el objeto social que se apegue al objeto de la
materia contractual de la licitacion.

Lo anterior a efecto de evitar oportunismo, haciendo que se presten los
servicios a través de la subcontratacion, lo que sin duda encarece los costos
e imposibilita un debido ejercicio legal de las empresas que si estan
constituidas con un objeto social definido y ad hoc con la materia de la
licitacion.

Lo que representa un indebido actuar del servidor publico al no realizar los
procesos que privilegien la obtencion de las mejores condiciones para el
Estado en términos del articulo 134 constitucional.

5. Exista coordinacién con la SHCP a través del SAT a efecto de que las
Constancias de Situacién Fiscal (CSF) corroboradas con los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI), sean materia de soporte a la
experiencia en la oferta de servicios, como lo es el caso particular.

6. Se recomienda al IMSS-Bienestar sea congruente con la documentacién que
integra al contrato que debe ser formalizado, ya que en el caso particular se
tiene el Anexo Técnico del 11 de septiembre de 2024 inserto dentro del cuerpo
del formato contractual, sin considerar las modificaciones realizadas
contenidas en el “Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones” respecto de la
modificacién de minimos y maximos de cada Partida.

Lo que en el caso particular al momento de no asentar los minimos y maximos
en los formatos de contratos analizados es posible que se quieran hacer valer
las cantidades mas altas ante la falta de transparencia de la autoridad
Contratante.

7. Asimismo, el testigo social actuante advirtié que se incumplié lo previsto en el
parrafo noveno del articulo 47 de la LAASSP dado que una vez recibidas
todas las proposiciones, el servidor publico que presidio el acto no dio cuenta
del precio unitario de cada una de las partidas que integran las proposiciones;
si bien anexo bajo el numeral IV copia de la propuesta econémica de los
licitantes al acta respectiva, debid en este ultimo caso, dar lectura al importe
total de cada proposicion, lo que omitié, como consta en la propia acta, por |
que se recomienda observar el dispositivo en sus términos a efectq/de;
trasparentar el actuar de la autoridad convocante.

8. Se recomienda antes de ejercer recursos publicos se cumpla con la
normatividad y disposiciones de las diversas autoridades como lo son las
adjudicaciones que nos ocupan, es necesario contar con el dictamen de
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“Autorizacion de Excepcion” por parte de la SHCP, debido a la naturaleza de
€S0S recursos.

Asi mismo los montos adjudicados se encuentran fuera de los parametros y
carecen del “Dictamen de excepcion” lo que se traduce en un actuar de criterio
de arbitrariedad de la autoridad de los servidores publicos del IMSS-
BIENESTAR, participantes en la licitacion que se testifica.

VI. CONCLUSIONES:

Finalmente, el Testigo Social considera que el IMSS -BIENESTAR no se apegd en
lo fundamental, a lo establecido en la LAASSP, el RLAAASSP, el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico en vigor, los criterios de interpretacion emitidos por la
SFP, y demas ordenamientos aplicables, en el desarrollo del proceso licitatorio LA-
47-AY0O-047AY0954-N-368-2024, por todo lo ya referido y hecho valer a través de
salvedades, observaciones y recomendaciones formuladas, por lo que se considera
que el proceso se ha seguido con discrecionalidad por parte de la Convocante si no
en perjuicio de algun licitante, si en favor de algunos, por lo que se recomienda
atender, realizar las acciones correctivas y dar seguimiento a lo observado y
recomendado en el presente instrumento.
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