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Ciudad de México, a 17 de enero de 2025 

Vistos: Para resolver la versién publica de |a solicitud de acceso a la informacion puablica con 
ntimero de folio 333021324002233, 

ANTECEDENTES 

I Con fecha 09 de diciembre de 2024, se recibio, a través de la Plataforma Nacional de 
Transparencia de Servicios Pdblicos de Salud IMSS BIENESTAR, la solicitud de acceso a 
la informacién pablica identificada con nimero de folio 333021324002233, en la que se 
requirio lo siguiente: 

"Se solicita se informe quien es el proveedor actual del servicio de internet y servicio de 

telefonio local y en general cualquier servicio relacionado con las telecomunicaciones, de 

fa dependencia, se solicito se proporcione el instrumento juridico por medio del cual se 

formalizé la prestacion del servicio o los servicios, asi mimo se informe la fecha de 

suscripcion  del instrumento juridico que sustenta o prestacidn de  servicios 

correspondiente, la fecha de terminacién y los montos del servicio desglosado por coda 

servicio, exhibiendo prueba documental de su dicho, en la versién original o publica 
correspondiente. 

De igual manera se solicita se proporcione fos datos del proveedor de equipo de cémputo, 

donde se especifique, fecha de inicio, fecha de vencimiento del instrumento juridico que 
dio origen o lo refacidn, nimero de equipos materia de lo relacién, especificaciones 
técnicas y montos del mismo, exhibiendo prueba documental de su dicho, en lu version 
original o publica correspondiente, 

Lo informacidn antes descrita se solicita seo proporcionada a través de correo electronico 

o0 bien a través de un dispositivo de almacenamiento (USB). 

Lo anterior con fundamento en fos articufos 6 apartado A y 8 de o Constitucion Politica 

de los Estados Unidos Mexicanos y lo establecido en ef articulo 3 y demds relativos y 

aplicables de la Ley General y Federol de Transporencia y Accese ¢ lo Informacién 
Publica.” (sic). 

Otros datos para su localizacion; 

“Praveedor{es): Nombre completo y datos de contacto. 

Servicios: Detalle de los servicios contratados (internet, telefonia, etc.). 

Instrumentos juridicos: Copias de controtos, convenios o cualquier otro documento que 

formalice las relaciones contractuales. 

Fechas: Inicio, vigencia y, en su caso, termingcion de cada contrato, 

Costos: Montos totales y desglosados por servicio o equipo. 

Equipo de eémputo: Nimero de equipos, especificaciones técnicas y detalles del contrato 

correspondiente. 
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Fundamento legal: Articulos 6, apartado Ay 8 de lo Constitucién Politica de los Estados 

Unidos Mexicanos, y articulo 3 vy demds relativos de la Ley General de Transparencia v 

Acceso o lu Informacion Publica.” (sic). 

II. Mediante el Sistema de Gestion de Solicitudes (SGSOL), la Unidad de Transparencia de 

IMSS BIENESTAR, con fecha 10 de diciembre de 2024, turné la solicitud de referencia a 

la Unidad de Administracion y Finanzas, debido a que por las funciones que realiza 

pudiera contar con la informacidn requerida por el particular, de conformidad con el 

Estatuto Organico de IMSS BIENESTAR. 

I1I. Con fecha 26 de diciembre de 2024, mediante el Sistema de Gestion de Solicitudes 

(SGSOL), la Coordinacién de Tecnologias de la Informacién, adscrita a la Unidad de 

Administracién y Finanzas, solicité la version publica para brindar respuesta en los 

términos siguientes: 

“..No se omite precisar que esta Coordinacion de Tecnologias de la Informacion de la 

Unidad de Administracion y Finonzas, perteneciente @ Servicios de Salud del Instituto 

Mexicano del Seguro Sociol pora el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), con fundamento en los 

articulos 44 fraccién I 100, 106 fraccién JIT y 116 de lo Ley General de Transparencia y 

Acceso a fa Informacion Publica; 65 fraccion I, 98 fraccidn I, 108, 113, 118 y 119 de la 

Ley Federal de Transparencia y Acceso o la Informacion Publica; v ef numeral Trigésimo 

octavo, fracacn Iy dltimo pdrrafo de los Lineamientos generales en materia de 

clasificacion y desclasificacion de Ig informacion, asi como para lo elaboracidn de 

versiones publicas; atentomente solicita someter a consideracién, confirmacién y 

aprobacién def Comité de Transparencia, la version publice propuesta del contrato 

nitmero IA-ARR-N20AYO-IB09-2023, celebrado con el proveedor Tec Pluss S.A. de 

C.V.."(sic). 

Lo anterior se samete a consideracion por contener datos personales referentes a: RFC, Folio 

de Credencial para Votar, Cadena Original, NiUmero de Serie y Certificado, en términos de 

la legislacién aplicable a la materia, 

CONSIDERANDOS 

PRIMERO. Este Comite de Transparencia es competente para conocer y resolver el presente 

procedimiento de confirmacién, aprobacion, modificacion o, en su caso, revocacion de la 
version publica propuesta por la Coordinacién de Tecnologias de la Informacion, area 
administrativa adscrita a la Unidad de Administracién y Finanzas, de conformidad con lo 
dispuesto por los articulos 44, fraccidn II, 106, fraccidn I, 111 y 116 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, y 65, fraccién I1, 98, fraccion I, 108, 113, fraccion 
1,118 y 119 de la Ley Federal de Transparenicia y Acceso a la Informacién Pablica, que a la letra 
sefalan; 

Ley Generol de Transparencia y Acceso @ la Informacién Piblica 
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“Articulo 44. Cada Comité de Transparencio tendrd las siguientes funciones: 
f.1 

11. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones gue en materia de ampliacion del 
plazo de respuesta, closificacion de lo informacidn y declaracién de inexistencia o de 

incompetencio realicen los titulares de las Areas de fos sujetos obligados; 

Articulo 106. La clasificacion de la informacidn se llevard o cabo en el momento en que: 

L Se reciba una solicitud de acceso o lo informacion; 

] 

Articulo 111. Cuando un Documento contenga partes o secciones reservadaos o 

confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de 
informocion, deberdn elaborar una Versién Publica en fa gue se testen los partes o 
secciones clasificados, indicando su contenido de manera genérica y fundando y 
motivando su clasificacion, 

Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales 

concernientes a una persona identificada o identificable. 

La informacién confidencial no estard sujeta a temporotidad alguna y sélo podrdn tener 

acceso a ella fos titufares de lo mismu, sus representantes y los Servidores Publicos 

foacultados para eflo [...]” 

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica 

"“Articulo 65. Los Comités de Transparencia tendrdn los focultades y atribuciones 

siguientes: 

[.] 

IL. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materio de ampliacion del 

plozo de respuesta, clasificacién de lo informacién y declaracion de inexistencia o de 

incompetencia reaficen los titulares de las Areas de los sujetos obligados; 

L.] 

Articufo 98. La clasificacidn de la informacion se flevard o cabo en el momento en gue: 

L Se reciba una solicitud de acceso o la informacion; 

[.] 

Articulo 108. Cuando un documento contenga portes o secciones reservadas o 

confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender uno solicitud de 

informacidn, deberdn elaborar una Versidn Piblica en la que se testen las partes o 

secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y 

motivando su clasificacion. 

Artfculo 113. Se considera informacidn confidencial: 
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L. Lo que contiene datos personales concernientes a ung persona fisica identificada o 

identificable; 

[] 

Articulo 118. Cuando un documento o expediente contenga partes o secciones reservadas 

o confidencioles, fos sujetos obligodos o traves de sus dreas, paro efectos de atender una 

solicitud de informacidn, deberdn eloborar unw versién publica en la que se testen las 

partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica, fundando y 

motivando su clasificocidn, en términos de o que determine el Sistema Nacional, 

Articulo 119. Los sujetos obligados deberdn procurar que los sistemas o medios 
empleados para eliminar la inforracion en los versiones publicos na permitan g 

recuperacion o visualizacion de la misma.” 

SEGUNDO. Que, en términos de los articulos 97, parrafo tercero, de la Ley Federal de 
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica; 100 de la Ley General de Transparencia y 

Acceso a la Informacion Publica y numerales Cuarto, Quinto y Noveno de los Lineamientos 
Generales en materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asl como para la 
elaboracion de Versiones Publicas, los titulares de las areas, son responsables de clasificar la 
nformacion, al ser la instancia encargada de la produccién de documentos en el &mbito de 
sus atribuciones y conocedores de la misma, estan en posibilidad de identificar, de acuerdo a 
las actividades que llevan a cabo, si cuentan o no con la informacion requerida vy si ésta es 
susceptible de ser informacién clasificada. 

TERCERO. La Coordinacién de Tecnologias de la Informacién, drea administrativa adscrita a 
la Unidad de Administracién y Finanzas, como 4rea generadora de la informacion, pone a 
disposicion de este cuerpo colegiado, bajo su mas estricta responsabilidad, la versién publica 
del contrato “contrato nimero IA-ARR-N20AYO-1B09-2023, celebrado con el proveedor Tec 
Pluss 5.A. de C.V", que forma parte de lo solicitado por el particular, mismo que contiene datos 
tales como: RFC, Folio de Credencial para Votar, Cadena Original, Numero de Serie y 
Certificado, por considerarse informacion confidencial que hace identificable a una persona, 
de conformidad con lo establecido en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Informacion Publica y 113, fraccion [ de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a 
la Informacion Publica, asi como el numeral Trigésimo octavo de los Lineamientos Generales 
en Materia de Clasificacion y Desclasificacidn de la Informacién, asi como para la elaboracion 
de versiones publicas. 

CUARTO. Una vez revisado y analizado el contenide de la versién publica del area 
administrativa de referencia, se advierte que se testd la siguiente informacion: RFC, Folio de 
Credencial para Votar, Cadena Original, Namero de Serie y Certificado, por considerarse 
confidencial, debido a que la misma se considera como un dato personal, el cual hace a una 
persona fisica identificada o identificable, y de la informacién que se esta clasificado se advierte 
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que puede hacer identificable directa o indirectamente al particular, a travésde lainformacion 

que por esta via se clasifican ya que fa misma tiene las siguientes consideraciones: 

Registro Federal de Contribuyentes (RFC): Para la obtencion de dicho registro, es necesario 
previamente acreditar, a través de documentos oficiales, credencial de elector, acta de 
nacimiento, pasaporte, la identidad de la persona, su fecha y lugar de nacimiento, asi como 

otros aspectos de su vida privada. Las personas fisicas tramitan su inscripcidn en el Registro 

Federal de Contribuyentes con el (nico propdsito de realizar mediante esa clave de 

identificacién, operaciones o actividades de naturaleza fiscal. 

En ese sentido, ef RFC vinculada al nombre de su titular, es una clave de caracter fiscal, Gnica e 
irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento, por lo que se 
éstima que es procedente su clasificacién como confidencial en términos del articulo 113, 

fraccion I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puabtica, asi como 

el criterio SO/19/2017 emitido por el Pleno del INAL 

Folic de Credencial para Votar / Clave de elector: Composicidn alfanumérica compuesta de 

18 caracteres, mismos que hacen identificable a una persona fisica, ya que se conforma por las 

primeras letras de los apellidos, afio, mes, dia, sexo, clave del estado en donde nacis, asi como 
una homoclave que distingue a su titular de cuaiquier otro homénimo, por lo tanto, se trata 
de un dato personal que debe ser protegido con fundamento en el articulo 113 fraccién I 

de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica. 

Cadena Original: Es la secuencia de datos formada con la informacién contenida dentro del 

comprobante fiscal digital, entre los que se encuentran el RFC del receptor, por lo que, al 

acceder a la cadena original, también se accederia al RFC del particular. De esta manera, se 

advierte que la cadena original constituye informacién que Unicamente atafie al contribuyente, 

motivo por el cual resulta procedente la clasificacion de confidencialidad, en términos del 

articulo 113, fraccién I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion 
Publica. 

Numero de Serie y Certificado: El Certificado de Sello Digital (CSD} es expedido por el SAT 
para uso especifico de la generacién de Comprobantes Fiscales Digitales (CFD). Por medio de 

ellos el contribuyente podra sellar {firmar) electrénicamente la cadena original de los 

comprobantes fiscales digitales (como facturas electrdnicas u otros) que emita en cada una de 

sus sucursales, asi se tendra identificado el origen del comprobante fiscal digital, junto con la 

unicidad y las demas caracteristicas que tienen los certificados digitales (integridad, no 

repudio, autenticidad y confidencialidad). El contribuyente puede optar por pedir un sello 

digital para cada una de las sucursales, establecimientos o locales, donde emita comprobantes 
fiscales digitales. 
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£l CSD, esta compuesto de una llave publica, una privada y su respectiva contrasefia. En tal 
virtud, podria considerarse que, mediante la publicidad de este nimero, se podrian identificar 
«datos que permiten el tramite de procesos que Unicamente e corresponden al usuarioy en su 
caso, vulnerar el derecho a la proteccion de datos personales, por lo cual resulta procedente 
la clasificacion de confidencialidad, en términos del articulo 113, fraccién I de la Ley Federal 
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica. 

QUINTO. Por lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 44, fraccién I, 106, 
fraccion I, 111, 116, parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Informacidn Pablica; 65, fraccion I, 98, fraccion I, 108, 113, fraccion1, 118y 119 de la Ley Federal 
dle Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica; y de acuerdo con lo manifestado por el 
Area, este Comité de Transparencia CONFIRMA la clasificacion de la informacion comao 
confidencial de los datos testados en la version pdblica de los documentos sefialados en los 
considerandos del presente instrumento. 

De lo antes expuesto, y del andlisis realizado al contenido de la versidn pitblica del contrato 
“contrato numero IA-ARR-N20AYO-1B09-2023, celebrado con el proveedor Tec Pluss S.A. 
de C.V*, se clasifica la confidencialidad de los siguientes datos: RFC, Folio de Credencial para 
Votar, Cadena Original, Namero de Serie y Certificado, por considerarse informacién 
confidencial que hace identificable a una persona, de conformidad con lo establecido en los 
articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 113, 
fraccion I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. 

RESUELVE 

PRIMERO. Se CONFIRMA Ia clasificacién CONFIDENCIAL de ta versién publica del contrato 
“Contrato nimero IA-ARR-N20AYQ-1B09-2023, celebrado con el proveedor Tec Pluss S.A. 
de C.V”propuesto por la Coordinacion de Tecnologias de la Informacién, area administrativa 
adscrita a la Unidad de Administracién y Finanzas, como 4rea generadora de la informacién. 

SEGUNDO. Notifiquese al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y 
Proteccion de Datos Personales (INAI) la presente resolucion. 

TERCERO. Notifiquese al solicitante a través de la Plataforma Nacional de Transparencia la 
presente resolucion. 

CUARTO. Publiguese la presente resolucién en el sitio de Internet de esta entidad. 

QUINTO. Conforme a lo dispuesto en los articulos 23, 24, 43 y 44 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, articuios 64 y 65 de la Ley Federal de 
‘ransparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como en las Reglas de Integracién y 
Dperacion del Comité de Transparencia de IMSS BIENESTAR, la presente resolucion, ha sido 
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votada y aprobada de manera electrénica por los Integrantes del Comité de Transparencia, ; 
podra ser consultada con las firmas autégrafas respectivas, dentro de los cinco dias habiles 
siguientes a la fecha de la presente resolucién, en el Portal Electrénico Institucional de IMS3 
BIENESTAR. 

Asi, por mayoria de votos, io resolvieron las integrantes del Comité de Transparencia de IMSS 
BIENESTAR, 

LIC. RAQUEL NAVA NIEVES 0|. RAM Rgz SERRALDE 
TITULAR DE DIVISION ADSCRITA A LA ORDINADORA DE RECURSQS 
COORDINACION DE TRANSPARENCIA Y MATERIALES, RESPONSABLE DEL AREA 

VINCULACION, SUPLENTE DE LA COORDINADORA DE ARCHIVOS E 
PRESIDENTA DEL COMITE DE INTEGRANTE DEL COMITE DE 

TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA 

DESIGNACION MEDIANTE OFICIO No. IB-DG-CTV-001-2025, 

DE FECHA OB DE ENER{ DE 2025 

ESTA HOJA PERTENECE A LA RESOLUCICN CT-1B-014-2025, APROBADA POR MAYORIA DE VOTOS DE LAS INTEGRANTES 
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA EL DiA 17 DE ENERQ DE 2025, 
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