
Comiié de Transparencia 

{T-IB-101-2025 

. Gobierno de S Asunto: Resolucién de no presentacién de 

M = : IMS“S_B.] '_EN__EST&_{ solicitud de derechos ARCO: 

GXICO SERVICIOS PUBLICE SALUD 333021325001115 

Ciudad de México, a 07 de julio de 2025 

Vistos: Para resolver la no presentacion de la solicitud de acceso a datos personales con 
numero de folio 333021325001115. 

ANTECEDENTES 

L Con fecha 27 de mayo de 2025, se recibid, a través de la Plataforma Nacional de 
Transparencia (PNT) de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social 

para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), la solicitud de acceso a la informacién pablica 
identificada con namero de folio 333021325001115, en la que se requirio lo siguiente: 

“Historia clinica de [...]". 

IL Con fecha 02 de junio de 2025, mediante oficio sin nGmero se le realiz6 prevencién a 

efecto de presentar e indicar lo siguiente: 

e “ADJUNTE COPIA SIMPLE DE LA IDENTIFICACION OFICIAL 

o ADJUNTE ALUN DOCUMENTO DONDE SE PUEDA VER QUE LABORG EN LA INSTITUCION 

s EN CASC DE QUE LA PERSONA QUE REQUIERE ACCESC SEA DISTINTA DE LA PERSONA 
TITULAR, TENDRA QUE ACREDITAR SU INTERES JURIDICO, ASI COMO SU PARENTESCO 
CON EL MISMO (ACTA DE MATRIMONIO, ACTA DE DEFUNCION, ACTA DE NACIMIENTO 
DE LOS HIJOS PROCREADOS POR AMBOS, ACTA DE NACIMIENTO SENALANDO EL 
PARENTESCO CON EL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES, ESTO SEGUN SEA EL CASO, 
CARTA PODER SIMPLE FIRMADA ANTE DOS TESTIGOS E IDENTIFICACIONES DE ESTAS}) 

*  FAVOR DE APORTAR MAS INDICIOS, PARA RESPONDER DE FORMA OPTIMA” 

IIL Con fecha 12 de junio la solicitante remitié mediante la PNT un acta de defuncién 

de la persona de la que solicita la historia clinica, y como respuesta “Solicito historial 
clinico de [...]". 

Iv. Con fecha 13 de junio del presente afo, mediante correo institucional remitido a la 

cuenta de correo proporcionada por la peticionaria, se reiteréd la prevenciéon en los 
siguientes términos: 

Apreciable solicitante, 

Derivado de la prevencion que se le realizé a la solicitud de folio 

333021325001115, relativa of historial clinico de [...] ..., mucho se agradecerd nos 

proporcione mds informacién sobre el nombre del Hospital en donde radica 
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Comité de Transparencia 

CT-1B-103-2025 

o : ;, G Ob i erno de [ Asunto: Resolucion de no presentacién de 

g g ~eus ‘3) _! ‘M"S_S BIEN _ESTAR solicitud de derechos ARCO: 
v México | 2245 PUBLICOS DE SALUD 3330213250015 

dicho historial, asi copia de su Identificacién Oficial para acreditar su 
personalidad y estar en posibilidad de atender su solicitud, mismo que deberd 
remitir o mds tardar el préximo miércoles 17 de junio. 

V. Con fecha 16 de junio del presente afio, mediante correo electrénico institucional se 
remitié a la persona solicitante nombre y nimero de la persona servidora publica 
encargada de dicha solicitud para aclarar dudas, respecto de las prevenciones 
realizadas en los siguientes términos: 

Apreciable solicitante, 

En sequimiento a su solicitud de folio 333021325001115, mucho se agradecerd 
comunicarse a la brevedad con el Lic. Luis Angel Villesca Garcia, al [...]. 

Sin mds por el momento reciba un cordial saiudo. 

VI. Con fecha 19 de junio de 2025, en atencién a la maxima transparencia, por correo 
institucional remitido a la cuenta de correo gue properciond, se le reiterd la necesidad 
de: 1) indicar el nombre del Hospital en donde radica el historial que requiere, y 2) 
copia de su identificacién oficial, fijandole el lunes 23 de junio para dar 
cumplimiento, asimismo se le proporcioné un niimero telefénico en caso de tener 
alguna duda. 

VII.  Confecha 23 de junio de la presente anualidad, la Unidad de Transparencia de IMSS- 
BIENESTAR, a través de la PNT no recibié documental alguna ni comunicacién por 
parte de la solicitante del nimero de folio 333021325001115, tendiente a 
desahogar fehacientemente el requerimiento que se le habia hecho. 

CONSIDERANDOS 

PRIMERO. Este Comité de Transparencia es competente para conocer y resolver el presente 
procedimiento de confirmacion, aprobacion, modificacién o, en su caso, revocacidn de la no 
presentacién de acceso a datos personales de terceros propuesta por la Unidad de 
Transparencia de IMSS-BIENESTAR, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 43, 
altimo parrafo, 46, fracciones Il y I1I, , 77 y 78 fracciones Iy Il de la Ley General de Proteccidn 
de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados {LGPDPPSO}, que a la letra sefialan: 

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Chligados 

“Articulo 43. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar o ™ 
identidad de la persona titular y, en su caso, lg identidad ¥ personalidad con la que N 
actde el representante, AR 
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Comité de Transparencia 

C7-1B-101-2025 

™ Gob‘erno de Asunto: Resolucidn de no presentacion de 
R l IMSS BlENESTAR solicitud de derechos ARCO: 
o MGX]CO s 333021325001115 

Tratdndose de datos personales concernientes a personos fallecidas, la persona que 
acredite tener un interés juridico, de conformidad con lus leyes aplicables, podrd efercer 
fos derechos que le confiere ef presente Capitulo, siempre que la persona titular de fos 
derechos hubiere expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido o que exista un 

mandato judicial para dicho efecto.” 

“Articulo 46. En la solicitud para el efercicio de los derechos ARCO no podrdn imponerse 

mayores requisitos que los siguientes: 

IL Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la 

personalidad e identidad de su representante; 

IIL De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se 

presenta la solicitud; 

” 

“Articulo 77. Cada responsable contard con un Comité de Transparencia, el cual se 
integrard y funcionard conforme a fo dispuesto en la Ley General de Transparencia y 

Accese a la Informacién Publica y demds disposiciones juridicas aplicables. 

El Comité de Transparencia serd la autoridad mdxima en materia de proteccién de datos 

personales,” 

“Articulo 78. Para los efectos de la presenite Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que 

le sean conferidas en lo normatividad que le resulte aplicable, el Comité de Transparencia 
tendrd lgs siguientes funciones: 

1. Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a lo 

proteccién de los datos personales en la organizacidn del responsable, de conformidad 

con lo previsto en lo presente Ley y demads disposiciones aplicables en la materia; 4 

Afo de 
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Comité de Transparencia 

CT-1B-101-2025 

N Asunto: Resolucion de no presentacién de 
q |MSS“E| EN ESTAR solicitud de derechos ARCO: 
SERVICIOS PUBLICOE DE SALUR 333021325001115 

Gobierno de 

Meéxico 

L. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare la 
inexistencia de los datos personales, o se niegue por cualquier causa el ejercicio de 
alguno de los derechos ARCO;" 

{énfasis affadido] 

SEGUNDO. Como exigencia constitucional basica conforme al principio de legalidad, la Unidad 
de Transparencia de cualquier Sujeto Obligado debe desplegar sus atribuciones y 
competencias conforme a los términos que disponen las leyes correspondientes, de tal suerte 
que no puede obviar o ignorar el cumplimiento de los requisitos exigidos en las solicitudes 
de ejercicio de derechos ARCO. 

De aceptar lo contrario, se estarfa otorgando proteccién y alcance a la Ley General de 
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados que simplemente no tiene, 
toda vez que para poder ejercer el derecho de acceso a datos personales es necesario que la 
persona solicitante, al momento de ejercer el derecho de acceso a datos personales, 
presente los documentos fehacientes que acrediten la identidad del titular Y. €n su caso, 
la personalidad e identidad de su representante, asi como el area responsable que trata 
los datos personales y ante fa cual se presenta la solicitud, atendiendo a lo previsto en el 
articulo 46, fracciones I y III, de la LGPDPPSO. 

TERCERO. La Unidad de Transparencia de IMSS-BIENESTAR, como drea para gestionar las 
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO de conformidad con o previsto en el artfculo 
79, fraccién II de la LGPDPPSO, pone a disposicion de este Cuerpo Colegiado, la no 
presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, de conformidad con lo 
previsto en las fracciones 11 y I1I, y cuarto parrafo del articulo 46 de la citada Ley, asi como en 
lo previsto por el primer pérrafo del articulo 17-A de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo de aplicacién supletoria, gue sefialan: 

“Articulo 46, En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podrdn imponerse 
mayores requisitos que los siguientes: 

IL Los documentos que acrediten la identidad de Ia persona titular y, en su case, la 
personalidad e identidad de su representante; 

Il De ser posible, el dreo responsable que trata los datos personales y ante la cuaf se 
presenta la solicitud; 

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendrd por no presentado lo soficitud 
de gfercicio de los derechos ARCO. 

“Articulo 17-A.- “Cuando fos escritos que presenten fos interesados no contengan los 
datos o no cumplan con fos requisitos aplicables, la dependencia u organismo 
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Comité de Transparencia 

CT-iB-101-2025 

St . Gobierno de Y Asunto: Resolucidn de no presentacion de 
.- = [] ‘ “3’ IMSS B!ENEgTA_'R solicitud de derechos ARCO: Me){lco P T T 333021325001115 

descentralizado correspondiente deberd prevenir a los interesados, por escrito y por una 
sola vez, para que subsanen la omision dentro del término que establezca la dependencia 
u organismo descentralizado, ef cual no podrd ser menor de cinco dias hébiles contados 
a partir de que haya surtido efectos la notificacién; transcurrido el plazo 
correspondiente sin desahogar la prevencién, se desechard el tramite. 

- 

[énfasis aiadido] 

Lo anterior es asf, toda vez que la Unidad de Transparencia al advertir que no se cumplian con 
los requisitos legales para presentar una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO que 
determina el articulo 46 de la Ley General citada, mediante oficio sin nimero de fecha 2 de 
junio del afic en curso, realizé una prevencién consistente en: Adjuntar copia simple de su 
identificacion oficial, en caso de que la persona que requiere acceso sea distinta de la 
persona titular, tendra que acreditar su interés juridico, asi como su parentesco con el 
mismo (acta de matrimonio, acta de defuncién, acta de nacimiento de los hijos 
procreados por ambos, acta de nacimiento sefialando el parentesco con el titular de los 
datos personales, esto segun sea el caso, carta poder simple firmada ante dos testigos e 
identificaciones de estas), y aportar mas indicios, para responder de forma éptima, y 
como respuesta de |a parte interesada, el 12 de junio precisé que: “Solicito historial clinico 
de [...J, adjuntado solo un acta de defuncién de dicha persona. 

De lo anterior se advierte que la parte interesada no desahogé en ios términos requeridos la 
prevencidn del 2 de junio, por lo que, a fin de buscar acreditar el interés juridico para ejercer 
el acceso a los datos de la persona fallecida y poder realizar la bisqueda de la informacién 
requerida por la Unidad de Transparencia, los dias 13 y 19 de junio de este afio, le reiteré la 
necesidad de que aportard los requisitos siguientes que sefiala la LGPDPPSO: 1) nombre del 
Hospital en donde radica dicho historial y 2) copia de su identificacién oficial para acreditar 
la personalidad con la que actua, en términos de lo previsto por las fracciones II, III y VL, del 
articulo 46 de la LGPDPPSO, sin embargo, el solicitante no atendié lo requerido en las fechas 
fijadas, siendo la tltima para su cumplimiento el 23 de junio de 2025. 

De lo anterior, se puede acreditar que se actualizé la hipétesis prevista en el cuarto parrafo, 
del articulo 46 de la LGPDPPSO, gue expresa de manera literal: “Transcurrido el plazg sin 
desahogar la prevencién se tendré por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos 
ARCO.", toda vez que la parte interesada no desahogo en los términos solicitados el 
requerimiento de la Unidad de Transparencia en fechas 2, 13 y 19 de junio de la presente 
anualidad, es decir, se solicité sefialar el nombre del hospital que tendria el historial clinico de 
la persona finada que sefiald, sin obtener respuesta del peticionario, asimismo, es importante 
resaltar que también se le requirié acreditar la relacién de parentesco asi como su 
personalidad, toda vez que este es un requisito esencial para garantizar el acceso a datos 
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Comité de Transparencia 

CT-iB-101-2025 

G Obl erno de Asunto: Resolucién de no presentacidn de 
! . IMSS BIEN ESTA R solicitud de derechos ARCO: 

México VICIOS FUBLICOS DE LUD 333021325001115 

personales, sin embargo, la persona que solicité el acceso a los datos de la persona 

difunta fue omisa en exhibir documental alguna para ello. 

En ese sentido, el articulo 43 de la LGPDPPSO, establece en su parrafo cuarto que, tratandose 

de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite tener un 
interés juridico de conformidad con la legislacién aplicable podrd ejercer los derechos 

correspondientes siempre y cuando la persona titular de los derechos hubiera expresado 

fehacientemente su voluntad en tal sentido o que exista mandato judicial para dicho efecto. 

Adicionalmente, el udltimo parrafo del articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo, de aplicacion supletoria a la LGPDPPSO, establece que el promovente debera 

adjuntar a su escrito los documentos que acrediten su personalidad, asf como los que en cada 

caso sean requeridos en los ordenamientos respectivos. 

Es asi que, en el presente caso que nos ocupa, no se cumplié dichas hipétesis al no haber 

exhibido la persona peticionaria documental alguna para acreditar su interés juridico o 

legitimo, asi como su personalidad ya fuera con acta de nacimiento, pasaporte, 

identificacién oficial o sus equivalentes, que permitiera a este sujeto obligado a atender su 

pretensién.o 

Concluyéndose que no se dio cumplimiento a lo previsto en el citado articulo 43, asi como en 

las fracciones II y III, del artfculo 46 de la LGPDPPSO, ademas de lo previsto por el ultimo 

parrafo del articulo 15, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo que sefialan: 

"Articulo 46, En la solicitud para el efercicio de los derechos ARCO no podrdn impanerse 
mayores requisitos que los siguientes: 

II. Los documentos que acrediten la identidad de fo persona titular y, en su caso, la 
personalidad e identidad de su representante; 

Il De ser posible, el drea responsable que trata fos datos personales v ante la cuol se 

presenta lo solicitud; 

»”» 

“Articulo 15.- La Administracién Plblica Federal no podré exigir mas formalidades 
que las 

expresamente previstas en la ley. 
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Comité de Transparencia 

CT-IB-101-2025 

s Gobierno de - Asunto: Resolucidn de no presentacion de 
' - ] l _;_Msg BIEN E_S_TA_ R solicitud de derechos ARCO: México | Mo 

El promovente debera adjuntar a su escrito los documentos que acrediten su 
personalidad, asi como los que en cada caso sean requeridos en los 
ordenamientos respectivos.” 

[énfasis afadido] 

CUARTO. Una vez revisado y analizado el contenido de [a no presentacién de acceso a datos 
personales de terceros, expuesta en el considerando que antecede, se puede acreditar que 
la parte interesada fue omisa en dar cumplimiento en los términos requeridos por la Unidad 
de Transparencia de IMSS-BIENESTAR, para indicar el nombre del Hospital en donde radica el 
historial que requiere, y de no presentar documental alguna para acreditar su personalidad e 
interes juridico en el presente asunto, toda vez que se le fij como ditimo plazo para dar 
cumplimiento el dia 23 de junio de 2025, sin que obre respuesta alguna en la PNT, o atencién 
al correo electrénico que se le remitié al solicitante, con fo cual se acredita gue se actualiza la 
hipotesis prevista en el parrafo cuarto del articulo 46 de la LGPDPPSO, para la no presentacion 
de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO. 

QUINTO. Por lo anterior, con fundamento en los articulos 43, titimo parrafo, 46, fracciones II 
yIIl,, 77 y 78 fracciones I y IlI de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesi6n 
de Sujetos Obligados, y Gltima parte del primer parrafo del articulo 17- A de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, se CONFIRMA la no presentacién del ejercicio de acceso a 
datos personales, derivado de la la solicitud de ejercicio de derechos ARCO identificada 
con el nimero de folio 333021325001115. 

RESUELVE 

PRIMERO. Se CONFIRMA la no presentaci6n de acceso a datos personales para la atencién 
de la solicitud de derechos ARCO identificada con el nimero 333021325001115, invocada 
por la Unidad de Transparencia de IMSS_BIENESTAR, de conformidad con lo dispuesto en los 
articulos 43, Gltimo parrafo, 46, fracciones I1 y 111, 77 y 78 fracciones I y Il de la Ley General de 
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y dltima parte del primer 
parrafo del articulo 17- A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 

SEGUNDO. Notifiquese a la personal solicitante a través de la PNT la presente resolucion. 

TERCERO. Publiquese la presente resolucion en el sitio de Internet de este Organismo Pablico 
Descentralizado. 

QUINTO. Conforme a lo articulos 46, fracciones ILy I1I, 77 y 78 fracciones 1 y Il de la Ley General 
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Gltima parte del primer 
parrafo del articulo 17- A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, asi como en las 
Reglas 8, fracciones Il y VIL, 9, fracciones VI y IX, 15, 16, 17 y 18 de las Regias de Integracion y 
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Asunto: Resolucion de no presentacion de 
. IMSS Bl ENESTAR . solicitud de derechos ARCO: 

Goblerno de l 

SERVICIOS PUBLICOS D 5ALU§5 333021325001115 -- Mexnco 

Operacién del Comité de Transparencia de IMSS-BIENESTAR, la presente resolucion, ha sido 

votada y aprobada de manera electrénica por las personas servidoras publicas integrantes dei 

Comité de Transparencia, y podra ser consultada con las firmas autégrafas respectivas, dentro 

de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de la presente resolucion, en el Portal Electrénico 

Institucional de IMSS-BIENESTAR. 

Asi, por unanimidad de votos, de los presentes al estar vacante el Area Responsable 
Coordinadora de Archivos, la cual fue aprobada por las personas servidoras publicas 

integrantes del Comité de Transparencia de IMSS-BIENESTAR. 

Yo ffzm(_ 

LIC. RAQUEL NAVA NIEVES C.P. FERNANDO GODOY MART}N‘FZ-// 
TITULAR DE DIVISION ADSCRITA A LA TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE 
COORDINACION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL EN SERVICIOS DE SALUD DEL 

VINCULACION, SUPLENTE DE LA INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 
PRESIDENTA DEL COMITE DE SOCIAL PARA EL BIENESTAR 

TRANSPARENCIA 

DESIGNACIHON MEDLIANTE OFICIO Ne, [B-DG-CTV-001-2025, 

DE FECHA 08 DE ENERC DE 2025 

ESTA HOJA PERTENECE A LA RESOLUCION CT-1B-101-2025, APROBADA POR UNANIMIDAD DE VOTOS POR LOS 

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA EL DfA 07 DE JULIO DE 2025 
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