\ i ry Comité de Transparencia
AR Gobierno de IMSS BIENESTAR CT-18-095-2025
ok MeXICO = U;‘;ﬁ;‘. 1COS DE SALUD Asunto: Resolucion de Inexistencia
Solicitud de Datos: 333021325001088

Ciudad de México, a 18 de junio de 2025

Vistos: Para resolver la inexistencia de la solicitud de acceso a datos personales con niimero
de folio 333021325001088.

ANTECEDENTES

L. Con fecha 22 de mayo de 2025, se recibid, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia {PNT) de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR), la solicitud de acceso a datos personales identificada con
numero de folio 333021325001088, en la gue se requiri6 lo siguiente:

“SOLICITO SE EXPIDAN COPIAS CFRTIFICADAS DE EXPEDIENTE CLINICO A NOMBRE DE:
.................... ., CUYA DOCUMENTAL SE ENCUENTRA EN EL HOSPITAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE VERACRUZ {UNIDAD DE QUEMADOS), CON INGRESO EN MAYO DE 2016, ..vvvvereeerevereansns Y
DICHA DOCUMENTAL ES NECESARIA PARA REALIZAR PROCEDIMIENTO DE CARACTER
ADMINISTRATIVC.”

Datos complementarios: “NOMBRE DE PACIENTE: ......" {sic).

II. Mediante el Sistema de Gestién de Solicitudes (SGSOL), la Unidad de Transparencia de
IMSS-BIENESTAR, con fecha 22 de mayo de 2025, turnd la solicitud de referencia a la
Coordinaci6n Estatal de IMSS-BIENESTAR en Veracruz, debido a que por las funciones
que realiza pudiera contar con la informacion requerida por el particular, de conformidad
con el Estatuto Organico de IMSS-BIENESTAR.

III.  Con fecha 27 de mayo de 2025, la Coordinacién Estatal de IMSS-BIENESTAR en Veracruz,
a través del oficio ndmero CE-IBVER/)S)/234/2025, de fecha 26 de mayo de 2025, remitio el
resultado de la busqueda realizada mediante el SGSOL, en los términos siguientes:

De conformidad con lo establecido en los articulos 1°, 4, 6, 8 y 16 pdrrafo sequndo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, 11, 37, 38, 42 y 45 de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 61, 62, 63, 64, 66, 67,
68, fraccion IIl, 70, fracciones IX y XIII, y 74 del Estatuto Orgdnico del IMSS - BIENESTAR: en
atencidn ol requerimiento realizado a través del Sistema de Gestion de Solicitudes (SGSOL) de
Servicios Pablicos de Salud IMSS-BIENESTAR, mediante el cual notifica la solicitud para el
ejercicio de derechos ARCO con ndmero de folio 333021325007088, solicitando lo siguiente:

f.1

Aunado a lo anterior, este enlace de transparencia envio el 22 de mayo de 2025 el oficio CE-
IBVER/JS}/226/2025, dirigido ol Titular de lo fefatura de Servicios de Atencién a la Salud de la
Coordinacion Estatal de Veracruz del Organismo Pablico Descentralizado de los Servicias de
Salud del Instituto Mexicano def Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR); para que
se pronuncie de acuerdo con sus funciones y atribuciones, respecto a la solicitud para el
efercicio de Derechos ARCO planteado por el solicitante.
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Derivado de lo anterior, mediante oficic CE-IBVER/{SAS/665/2025 de fecha 26 de mayo de
2025, el Titular de la Jefatura de Servicios de Atencién a la Salud, manifestd lo siguiente:

(...) “Al respecto, es impartante hacer mencion que Servicios de Solud IMSS-BIENESTAR
nacid el 01 de agosto de 2023 en el Estado de Veracruz, con la encomienda de ser la
institucién encargada de dar continuidud a la consolidacién y ejecucion de lu estrotegia
de centralizacion de los servicios de salud, a fin de otorger otencién médica y
medicamentos grotuitos a las persongs sin seguridad social. Rezén por la que esta
Coordinacién Estatal de Veracruz def IMSS-BIENESTAR en respecto a lo normatividad
vigente antes invocada, corece de legitimacidn octiva en dicha atencién.”(..)

Como consecuencio, se solicita someta al Comité de Trasparencia, determine la inexistencia
de Io informacion antes solicitada en resguardo de lo Coordinacién Estatal de Veracruz
del Crganismo Publico Descentralizado de los Servicios de Salud del Instituto Mexicano
del Seguro Social Para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR); en virtud de que la informacién no
es posible ser entregada y/o reproducida porque de ella emone una negativa por
ocultamiento de informacion, sino por una cuestién ajena a esta Representacién Estatal.

Tal como lo refiere lo jefatura de Servicios de Atencidn a la Salud, el Organismo Publico
Descentralizado de fos Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Sequro Social parg el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR), fue creado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de agosto de 2022. Asimismo, fue signado el Convenio de Coordinacién que
establece la forma de colaboracién en materia de personal, infraestructura, equipamiento,
medicamentos y demds insumos asociados para la prestacién. gratuita de servicios de safud,
para las personas sin seguridod social en el Estodo de Veracruz de Ignacio de lo Liave,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de noviembre de 2023; del Primer
Convenio Modificatorio al Convenio de Coordinacién que establece la forma de colaboracién
en materia de personal, infraestructura, equipamiento, medicamentos y demds insumos
asociados para la prestacién grotuita de servicios de salud, para las personas sin seguridad
social, que celebran la Secretaria de Salud, el Instituto Mexicano del Seguro Social, Servicios
de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR) yel
Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, publicado igualmente en el Djario Oficial de la
Federacion el 8 de marzo de 2024; en el cual se establecid la transferencia de las unidades
médicas de los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) of IMSS-BIENESTAR.

Sin embargo, a la presente fecha no se encuentra concluida la referida transferencia de
los recursos humanos, materiales y financieros de las 894 unidades médicas del Estado
de Veracruz, toda vez que el Gobierno del Estado de Veracruz, o través de la Secretaria de
salud y los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), determinaron una posesion compartida
de las unidodes médicas, sin existir una entrega y recepcion material de los bienes
muebles que se encuentron dentro de las mismas en las cuales se incluyen los archivos
de informacion.

Bajo ese esquema, esta representacion se encuentra impedida de proporcionar la
informacién solicitada o no tener bajo su resguurdo la informacién, siendo
determinantes las circunstancias para la declaracién de la inexistencia de la informacién bajo
los siquientes aspectos;

\
Tiempo: Es menester referir que la informacién solicitada se geners desde mayo def afio i
2016, siendo oportuno destacar que los Servicios de Salud de IMSS-BIENESTAR se -

B ¥,
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establecieron en el Estado de Veracruz o partir del 24 de noviembre de 2023, fecha en la cual
se signd ef Convenio de Coordinacién anteriormente referido.

Modo: Se reolizé una busqueda exhaustiva en los archivos y base de datos en esta
Coordinacién Estatal; sin embargo, ol no encontrarse transferidos los archivos del Hospital
de Alta Especialidad de Veracruz (HAEV), no se cuenta bajo nuestro resguardo el expediente
clinico de la paciente solicitada,

Lugar: La bdsqueda se realizd en los archivos de la Coordinacidn Estatal de Veracruz del
Organismo Publico Descentrolizado de los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del
Seguro Social Para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), ubicada en la calle Cerrada de Tapachula
nidmero 06, colonia Badillo, C.P. 91047 en Xalapa Enriquez, Veracruz. No fue posible reafizar
fa busqueda en el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz (HAEV), debido a que no se cuenta
con fos archivos ciinicos bajo el resguardo de los Servicios de Salud de Veracruz.

Responsable: £/ Hospital de Alta Especialidad de Veracruz (HAEV), a través de la Coordinacién
Estatal Veracruz del Organismo Piblico Descentralizado de los Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social Para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR).

Por todo lo anterior dicho, se solicita a esa autoridad tener en consideracién que existe
argumentacion justificada ante la imposibilidad de proporcionar lo solicitado, emitiendo la
determinacién correspondiente con la cual se deberd informar af solicitante para los afectos
legales y administrativos que haya lugar.

IV. La Coordinacion Estatal de IMSS-BIENESTAR en Veracruz, en su respuesta remitié oficio
CE-IBVER/)JSAS/665/2025 de fecha 26 de mayo de la presente anualidad, suscrito por el Dr.
Artemio Hernandez Torres, Jefe Servicios de Atencion a la Salud de la Coordinacidn Estatal
IMS5-BIENESTAR VERACRUZ, en los siguientes términos:

Modalidad do entrega: Topke certiffcads™

Al respecto, 5 importante hacer mencide que Setvicies de Sakid IMSS-BIENESTAR nachd o D1
de agosto de 2023 en o Estado de Veracruz, con a encomienda de ser i institucidn encargada
de dar continuidad & fa consolidacién y ejecucion de la estrategia de centralizacion de ks
servicros de salud, a fin de¢ otorge atencion mddica y med camentos gratuitos & 1as personas
sin segundad secial, Razdn por la gua @ta Coordinacidn Estatal de Veracruz ded IMSS-
BIENESTAR en refpacto a la normatividad vigente antes invocada, carece de legitimacibn activa
en Jdicha atencién.

Sin olre partcular, hago propiia (a un cordial saludo,

TORRES

DR ARTEMIO
TITULAR DE LA HEFATURA DE SER E ATENCION A LA SALUD
;;’;;'TL%&. Tefodyer 5 kob
(= Arriivaiivetwrs \

2 mea/ws
[BiooWT

gg 202—5 ‘Comrairaciin txmtal Vasscom — KA S5 Sarvnbi Y. Scwe ol seler

\ u mpr

5 g 2 025 Gustavo E, Campa No. 54, Col., Guadalupe Inn C.P. 01020, Alcaldia, Alvars Obregén.  Telk: 55 50 90 36 00 Ext. 105202 www.imssblenestar.gob.mx
E i Ao de

La Mujer
Indigena Pagina 3 de 6 %!LA\;’AF



N 3 i ~ Comité de Transparencia
GOblerr-lo de IMSS BIENESTAR CT-18-095-2025
MeXICO SERVICIOS PUBLI . Asunto: Resolucién de Inexistencia

Solicitud de Datos: 333021325001088

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Este Comité de Transparencia es competente para conocer y resolver el presente
procedimiento de confirmacién, aprobacién, medificacion o, en su caso, revocacidon de la
inexistencia propuesta por la Coordinacién Estatal de IMSS-BIENESTAR en Veracruz,
conforme a las documentales adjuntas a la respuesta, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 47, parrafo segundo, 77 y 78, fraccién III, de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, que sefalan:

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

“Articulo 47,

(..)

En caso de que ef responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos,
registros, sistemas o expediente, dicha declaracién deberd constar en una resolucion del
Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los datos personales.

()

“Articulo 77. Cada responsable contard con un Comité de Transparencio, el cual se
integrard y funcionard conforme a lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y
Acceso g la Informacion Publica y demds disposiciones juridicas aplicables.

El Comité de Transparencia serd la autoridad mdxima en materia de proteccién de datos
personales.

Articulo 78. Pora los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que le
sean conferidas en la normatividad que le resuite oplicable, el Comité de Transparencia
tendrd fas siguientes funciones:

(..}

oI Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en fas que se declare la
inexistencio de los datos personales, o se niegue por cualquier cousa el ejercicio de alguno
de fos derechos ARCO;

SEGUNDO. En virtud de lo anterior y en relacion con las documentales remitidas por la
Coordinacion Estatal de IMSS-BIENESTAR en Veracruz, y sus areas, esta Unidad de
Transparencia solicita al Comité de Transparencia declarar formalmente la inexistencia del
expediente clinico solicitado por la persona peticionaria.

Lo anterior debido a que, se desprende que de las busquedas que realizd la Coordinacién
Estatal de IMSS-BIENESTAR en Veracruz, no se cuenta con la existencia del expediente cli
solicitado, derivado de que el mismo es de fecha 2016, y que los Servicios de Salud del Instit

.'\,\
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Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), se establecieron en el Estado
de Veracruz a partir del 24 de noviembre de 2023.

Asimismo, se advierte que se reitera que en dicha Coordinacién Estatal de IMSS-BIENESTAR
en Veracruz, no se cuenta con el multicitado expediente en primer término porque es de fecha
2016, y los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
BIENESTAR), se establecieron en el Estado de Veracruz a partir del 24 de noviembre de 2023, y
que la Coordinacién Estatal, no tiene transferidos los archivos del Hospital de Alta Especialidad
de Veracruz (HAEV), los cuales se encuentra bajo el resguardo de los Servicios de Salud de
Veracruz.

En ese sentido y toda vez que no es posible entregar el expediente clinico solicitado, se remiten
las circunstancias de biisqueda:

« Circunstancias de tiempo: Es menester referir que la informacién solicitada se generé
desde mayo del afio 2016, siendo oportuno destacar que Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social Para el Bienestar IMSS-BIENESTAR se establecieron en el Estado
de Veracruz a partir del 24 de noviembre de 2023, fecha en la cual se signé el Convenio de
Coordinacién anteriormente referido a la fecha de presentacion de la solicitud.

» Circunstancias de modo: Se realiz6 una busqueda exhaustiva en los archivos y base de
datos en esta Coordinacion Estatal; sin embargo, al no encontrarse transferidos los archivos
del Hospital de Alta Especialidad de Veracruz {(HAEV), no se cuenta bajo nuestro resguardo
el expediente clinico de la paciente solicitada.

¢ Circunstancias de lugar: La blisqueda se realizé en los archivos de la Coordinacién Estatal
de Veracruz del Organismo Publico Descentralizado de los Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social Para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), ubicada en la calle Cerrada
de Tapachula nimero 06, colonia Badiilo, C.P. 91047 en Xalapa Enriquez, Veracruz. No fue
posible realizar 1a busqueda en el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz (HAEV), debido
a que no se cuenta con los archivos clinicos bajo el resguardo de los Servicios de Salud de
Veracruz.

« Responsable: El Hospital de Alta Especialidad de Veracruz (HAEV), a través de la
Coordinacion Estatal Veracruz del Organismo Publico Descentralizado de los Servicios de
Salud del Instituto Mexicano del Sequro Social Para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR).

TERCERO. Por todo lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 47, parrafo
segundo, 77 y 78, fraccion III, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, este Comité de Transparencia CONFIRMA la formal
INEXISTENCIA de los datos personales solicitados, consistentes en el expediente clinico

solicitado.
RESUELVE L)
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PRIMERO. Se CONFIRMA |a declaracién de INEXISTENCIA de |os datos personales solicitados,
propuesta por la Coordinacién Estatal de IMSS-BIENESTAR en Veracruz, como &rea
generadora de la informacion.

SEGUNDO. Notifiquese a la persona titular de los datos personales, previa acreditacién de la
personalidad, original de la presente resolucion.

TERCERO. Notifiquese al titular de los datos personales a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia la presente resolucion.

CUARTO. Publiquese la versién publica de la presente resolucién en el Portal Electrénico
Institucional de esta entidad.

QUINTO. Conforme a lo dispuesto en los articulos 47, parrafo segundo, 77 y 78, fraccién III,
de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, asi
como en las Reglas 8, fracciones Il y VI, 9, fracciones VI y IX, 15, 16, 17 y 18 de las Reglas de
Integracion y Operacién del Comité de Transparencia de IMSS-BIENESTAR, la presente
resolucién, ha sido votada y aprobada de manera electrénica por las personas servidoras
publicas integrantes del Comité de Transparencia, y podrd ser consultada con las firmas
autégrafas respectivas, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de la presente
resolucion, en el Portal Electrdnico Institucional de IMSS-BIENESTAR.

Asi, por unanimidad de votos, de los presentes al estar vacante el Area Responsable
Coordinadora de Archivos, la cual fue aprobada por las personas servidora

integrantes del Comité de Transparencia. ZC
(AT W t4 ':, iz

LIC. RAQUEL NAVA NIEVES C.P. FERNANDO GODOY MARTINEZ

TITULAR DE DIVISION ADSCRITA A LA TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
COORDINACION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL EN SERVICIOS DE SALUD DEL
VINCULACION, SUPLENTE DE LA INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
PRESIDENTA DEL COMITE DE SOCIAL PARA EL BIENESTAR
TRANSPARENCIA

DESIGNACION MEDIANTE OFICIC No. IB-DG-CTV-001-2025,
DE FECHA 08 DE ENERO DE 2025

ESTA HOJA PERTENECE A LA RESOLUCION CT-IB-095-2025, VOTADA POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES AL ESTAR
VACANTE EL AREA RESPONSABLE COORDINADORA DE ARCHIVOS, LA CUAL FUE APROBADA POR LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA, EL DIA 18 DE JUNIO DE 2025,
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