Comité e Transparencia

CT-1B-152-2024
| N Asunto: Resolucion de Inexistencia
I M$ Solicitud de informacién:
@ BIENESTAR 333021324000912
Cumplirriento a Recurso de Revisidn
RRA 11214/24

Ciudad de México, a 4 de octubre de 2024

Con fundamenic en lo dispuesto por el articulo 157, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Piblica, el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos
Personales, mediante resolucidn de fecha 11 de septiembre de 2024, =n la cual le instruye al sujeto obligado
Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar {IMSS-BIENESTAR}, MODIFICAR
la respuesta otorgada a |a solicitud de informacidn 333021324000912, derivado del expediente con nimero
RRA 11214/24, a efecto de que cumpla con lo ordenado en la presente resolucién, en los siguientes términos:

“MODIFICAR lo respuesta del sujeto obligado e instruirle a efecto de que realice una nueva busqueda
efectiva y exhaustiva de fo siguiente:

a) Elndmero de citas otorgadas por el sujeto obligado.

i) Las citas detalladus por nivel, tipo de atencidn y unidad de salud, ciinica u hospital.

h) Nimero de beneficiarios de los consultas reportadas en respuesta inicial, desagregado por sexo y
edad.

Lo anterior, deberé realizarlo en todas las unidades administrativas ccmpetentes, entre las que no podrd
omitir a la Unidad de Planeacion Estratégica y Coordinaciones Estatales y a lo Unidad de Atencidn a
la Salud.

En caso de que, como resultado de la busqueda efectuada en los términos sefialados previamente no se
localice dicha infoermacidn, deberd decfararse formalmente la inexistencia de la misma a través de su
Comité de Transparencia, precisando de manera puntual las circunstcncias de tiempo, modo y lugar que
generaron la inexistencia en cuestion, refacionande en todo momento dicha inexistencia con las
condiciones de hecho y derecho que generaron la misma, esto de ccnformidad con los articulos 141 y
143 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pub ico para lo cual, deberd notificarie
o la persona recurrente, en el medio sefinlado para tales efectos, el acta que confirme dicha decleracion
de inexistencia. ...”

L Con motivo de la notificacién del Recurso de Revisidn interpuesto, la Unidad de Transparencia de este
Sujeto Obligado turnd con fecha 17 de septiembre de 2024, a la Unidad de Planeacion Estratégica y
Coordinaciones Estatales, para dar a conocer el acto reclamado que hizo valer la persona recurrente, a
fin de solicitar que emitieran sus consideraciones al respecto y estar en posibilidades de garantizar el
pleno acceso a la informacién y documentacion solicitada.

i, Con fecha 26 de septiembre de 2024, mediante el Sistema de Gestion de Solicitudes (SGSOL), la Unidad
de Planeacién Estratégica y Coordinaciones Estatales, solicitd ¢ través del oficio No. UPECE-CPE-DP-
130/2024, la inexistencia para brindar respuesta en los términos siguientes:

“Hago referencia a la resolucion del Recurso de Revision RRA 11214/24, resultante de la solicitud de
informacién 333021324000912, |a cual fue turnada a la Unidad de Planeacién Estratégica vy
Coordinaciones Estatales. Dicha resolucion insta a MODIFICAR la respuesta del IMSS-BIENESTAR a efg
de que realice una nueva busqueda efectiva y exhaustiva de lo siguiente:

pégina 1 de & . 202
Gustava E. Campa No. 54, Col. Guadalupe Inn, P, 01020, Alcaldia Atvaro Obregdn Tel: {(35) S0903600, Ext. 105202  www.imssbienestar.gob.mx - - .

- Felipe Carrillo
[ B e —— S i




Comité de Transparencia

CT-IB-152-2024
‘ ’ I Asunto: Resolucién de Inexistencia
MSS Solicitud de Informacidn:
E BIENESTAR 333021324000912
Cumplimiento a Recurso de Revision
RRA 11214724

a) Elnumero de citas otargadas por el IMSS-BIENESTAR,
b) Las citas detalladas por nivel, tipo de atencidn y unidad de salud, clinica u hospital.

¢) Numero de beneficiarios de las consultas reportadas en respuesta inicial, desagregado
por sexo y edad.

Sobre el particular, me permito informar Io siguiente:

1. Porlo gue hace al ndmero de citas otorgadas por el IMSS BIENESTAR.

1.1 Conforme a las facultades y atribuciones que se sefialan en el articule 54 Bis del Estatuto
Orgénico del IMSS-BIENESTAR, en materia de informacion en salud; la Unidad de Planeacién
Estratégica y Coordinaciones Estatales {UPECE), es responsable de lo siguiente:

o Vi Determinar los mecanismos para la integracidn de informacién para lo generacién
de estadisticas del IMSS-BIENESTAR.

o Vill Establecer fos procesos para la implementacidn de los sistemas de informacion en
salud en las unidades de salud del IMSS-BIENESTAR.

o Xl Proponer el proceso de capacitacion para el personal en las unidades médicas,

coardinaciones estatales y mddulos de ofiliacion, para el registro oportuno en ios
sistemas de informacién.
De acuerdo con lo anterior, ni la UPECE ni sus Coordinaciones adscritas generan, registran,
administran o poseen informacién en salud del IMSS-BIENESTAR. La funcion de la UPECE, a través
de Ja Divisién de Sistemas de Informaci6n en Salud, es de caracter técnico normativo y de apoyo
a las areas en donde efectivamente se produce, registra y administra la informacién en salud.

Adicionalmente, dicha divisidn realiza las consultas en los sistemas de informacidn sectoriales,
de los datos estadisticos del IMSS-BIENESTAR.

1.2 La Divisidn de Sistemas de Informacién en Salud, adscrita a la Coordinacién de Planeacidn
Estratégica, mediante oficio No. UPECE-CPE-DSIS-035/2024, precisa lo siguiente:
e Enelarticulo 7 fraccién X de la Ley General de Salud se establece que la Secretaria de Salud
es el rgano noermativo y rector del Sistema Nacional de Informacién en Salud (SINAIS).
® En el reglamento interior de la Secretaria de Salud, articulos 8, 9, 16 y 24, se designa a la
Direccidn General de Informacion en Salud (DGIS), como responsable en el nivel sectorial de
la informacion en salud y tiene entre sus atribuciones el disefio, coordinacién y normativa
de los sistemuas de informacién estadisticos, impresos y electrénicos del Sistema Nocional
de Salud.
® Lla Secretaria de Salud, por conducto de ia DGIS, emite fa NOM-035-55A3-2012 en materia
de informacidn en salud, donde se establecen los criterios y procedimientos para captar,
integrar, procesar, evaluar, sistematizar v divulgar la informacién en materia de salud,
aplicable a todo el sector.
® Conforme a la NOM-035-55A3-2012, los componentes que integran el Sisterna Nacional de
Informacion en Salud son:
©  Pohlacion y cobertura
o Recursos para fa salud
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o Servicios para la salud
o Nacimientos
o Dafios a la salud
e De acuerdo con los componentes que conforman los subsisternas de informacidn en salud,
la variable “nimero de citas otorgadas”, no se tontempla en la informacién que las
instituciones del sector salud integran, entregan y difunden a través del SINAIS.

la  NOM-035-55A3-2012 se  encuentra  disponible para su  consulta publica en:
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/normatividad/normas gobmx.htmi

1.3 Adicionalmente, en el articulo 106 de la Ley General de Salud, se establece que “Las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, los gobiernos de las entidades
federativas, los municipios y las autoridades de las comunidades indigenas cuando proceda, asi
como las personas fisicas y morales de los sectores socicl y privado, que generen y manejen la
informacion a que se refiere el articulo 104 de esta ley, deberén suministraria a la Secretaria de
Salud, con la pericdicidad y en los términos que ésta sefiale, pora la elaboracion de las
estadisticas nacionales para la salud.”

La recopilacion y registro de informacion en salud sobre los servicios gue otorga y la poblacién gue atiende el
IMS5-BIENESTAR, se apega & los criterios, procedimientos y normas establecidos por la Secretaria de Salud,
en tanto coordinadora de sector.

Por tal motivo y conforme a lo arriba expuesto, ni en fos archivos impresos o electrénicos de la Unidad de
Planeacion Estratégica y Coordinaciones Estatales ni en los registros estadisticos del IMSS-BIENESTAR gue

obran en fos sistemas de informacién sectoriales, se cuenta con informacicn sobre la variable “mimero de citos
otorgadas”

1.4 Respecto a lo referido por el INAI, en el que cita ia informacién del portal electrénico oficial del
Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS), donde se puede acceder digitalmente a fin de
gestionar el tramite denominado “Consulta médica” disponible para su consuita publica en:
https://www.imss.gob.mx/tramites/imss03021, corresponde al Programa IMSS Bienestar, el
cual es administrado por el IMSS, a través de la Unidad del Programa IMSS Bienestar, en
coordinacion con las Direcciones de Prestaciones Médicas, de Finanzas y de Administracién del
IMSS, asi como, con los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada del IMSS, y que
opera conforme al ACUERDO mediante el cual se establecen las Reglas de Operacién del
Programa |MSS Bienestar.

La creacién de dicho Programa se remonta a 1973, afio en el q.ue se madifica la Ley del Seguro Social;
posteriormente en 1979 surge el Programa |MSS-Coplamar, mediante la firma del convenio entre el
IMSS y la Coordinacion General dei Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados de la
Presidencia de la Republica {Coplamar} para extender los servicios de salud a todo el territorio
nacional, actualmente este Programa sigue siendo gesticnado por el IMSS hajo la referida
denominacion Programa IMSS Bienestar.
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Por otra parte, los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar
{IMSS-BIENESTARY), entra en funciones a partir del 31 de agosto de 2022, mediante el Decreto por el
gue se crea el organismo publico descentralizado denominado Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR). Este organismo no esta vinculado

juridica, administrativa ni presupuestalmente al Programa anteriormente mencionado,

El acceso al portal institucional del IMSS-BIENESTAR es el siguiente: IMSS-BIENESTAR - Inicio
{imssbienestar.gob.mx)

En la Plataforma Nacional de Transparencia puede encontrarse bajo la denominacion Servicios de
Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar

1.5 Respecto del argumento del érgano garante sobre la relevancia de contar con un registro de
citas médicas en términos de la planeacidn y estadistica institucional, éste es correcto; en ese
sentido, se informa que cada una de las unidades médicas de IMSS-BIENESTAR llevan a caho la
gestion de la programacion de citas de forma manual, Es decir, los registros de citas en el IMSS-
BIENESTAR, a la fecha no se encuentran sistematizados ni automatizados, por lo que no es
posible entregar la informacion estadistica solicitada.

2. Porlo que hace al numero de citas detalladas por nivel, tipo de atencién y unidad de salud, clinica
u hospital, se aplica lo ya fundamentado en los puntos 1.1, 1.2 y 1.3 de este escrito.

Paor lo anteriormente descrito, se hace de conocimiento que la Unidad de Planeacién Estratégica y
Coordinaciones Estatales, no cuenta con la informacion referente a:

a} Elnumero de citas otorgadas por el sujeto obligado.
b} Las citas detalladas por nivel, tipo de atencidn y unidad de salud, clinica u hospital.

Para dar certeza juridica al peticionario de la busqueda de la informacién requerida, esta Unidad solicita al
Comité de Transparencia de |os Servicios de Salud IMSS-BIENESTAR confirme la declaracion de inexistencia y
se tenga por cumplida la resolucidn gue nos ocupa, con el fin de dejar sin efectos el apercibimiento decretado
con fundamento en el articulo 143 de la Ley Federal de la materia, de conformidad con las siguientes
circunstancias:

e Tiempo: La bdsqueda de la informacién solicitada abarcé el periodo comprendido del 23 de
noviembre de 2023, fecha de creacién de la UPECE, a la fecha en que |z persona solicitante
suscribio su peticion.

¢ Modo: Se revisaron en los archivos existentes tanto en los expedientes fisicos y electronicos de
la Unidad de Planeacién Estratégica y Coordinaciones Estatales como los registros estadisticos
del IMSS-BIENESTAR que obran en el SINAIS.

e Lugar: La busqueda se realizd en las oficinas ubicadas en calle Gustavo E. Campa, Col
Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020.

e Responsable: Unidad de Planeacion Estratégica y Coordinaciones Estatales.
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3. Por lo que hace al nimero de beneficiarios de las consultas reportadas en raspuesta inicial,
desagregado por sexo y edad, se informa que corresponde a registro de personas que acudieron a
consulta una o mas ocasiones. Es decir, no son beneficiarios Unicos, en virtud de que los sistemas
sectoriales de informacién no son nominales.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Este Comité de Transparencia es competente para conoce! y resolver el presente procedimiento
de acceso a ia informacién, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 44, fraccién Il y 138, fraccién 1
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica (LGTAIP); asi como en los diversos 65,
fraccion Il y 141, fraccidn 11 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica (LFTAIP).

Al respecto, los preceptos de fa Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica prevén lo
siguiente:

"Articulo 44. Cada Comité de Transparencia tendrd las siguientes funciores:
1. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliacidn del plazo de respuesta,

closificacion de la informacidn y declaracién de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las
Areas de los sujetos obligados;

“Articulo 138. Cuando lo informacién no se encuentre en los archivos del su;eto obligado, ef Comité de
Transparencia:
1. Expedird uno resolucicn que confirme la inexistencia del Documento;

Asimismo, los preceptos citados de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 1 la Informacién Pablica prevén lo
siguiente:

“Articulo 65. Los Comités de Transparencia tendrdn fas facultades y atribuciones siguientes:

il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materio de ampliocicn del plazo de respuesta,
closificacién de la informacidn y declaracion de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las
Areas de los sujetos abligados;

»

“Articulo 141. Cuando la informacion no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, serd aplicable para
el Comité de Transparencia el procedimiento previsto en el Capitulo | del Titulo Séptimo de la Ley General, y
lo estoblecido en este articulo:

I, Expedird una resolucion que confirme la inexistencia del Documento;
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RESUELVE

PRIMERQ. Se CONFIRMA la declaracion de INEXISTENCIA propuesta por l2 Unidad de Planeacién Estratégica
y Coordinaciones Estatales, respecto del numero de citas otorgadas por el sujeto obligado y de las citas
detalladas por nivel, tipo de atencidn y unidad de salud, clinica u hospital, asi como el nimero de beneficiarios
de las consultas reportadas en respuesta inicial, desagregado por sexo y edad.

SEGUNDO. Pukliguese la presente resclucién en el sitio de Internet de esta entidad.

TERCERO. Notifiquese al solicitante a través de la Plataforma Nacional de Transparencia la presente
resolucion.

CUARTO. Conforme a lo dispuesto en los articulos 23, 24, 43 y 44 de |a Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica, articulos 64 y 65 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
articulos 83 y 84 de fa Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi
come en las Reglas de integracidn y Operacién del Comité de Transparencia de Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social para el BIENESTAR [IMSS-BIENESTAR), la presente resolucién, ha sido votada y
aprobada de manera electrénica por los Integrantes del Comité de Transparencia, y podrd ser consultada con
las firmas autdgrafas respectivas, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de la presente
resolucion, en el Poftal Electronico de IMSS-BIENESTAR.

Asi, por mayorig dg votos, lo resalvieron los integrantes del Comité de Transparencia de Servicios de Salud
del Instituto Mefi uro Social para el Bienestar {IMSS-BIENESTAR).

MTRO. ANTRNIO RiOS LIEVANO __—~€F.C. HUMBERTO BLANCO PEDRERO
TITULAR DE LA COORQINACION DE RECURSOS “TITULAR DEL GRGANO INTERNO DE CONTROL
MATERIALES, RES{ONSABLE DEL AREA ESPECIFICO DE SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO
COORDINADORA DE ARCHIVOS E INTEGRANTE DEL MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR
COMITE DE TRANSPARENCIA (IMSS-BIENESTAR) E INTEGRANTE DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA

ESTA HOJA PERTENECE A LA RESOLUCION CT-1B-152-2024, APROBADA POR EL COMITE DE TRANSPARENCIA
EL DIA 4 DE OCTUBRE DE 2024.
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