Comité de Transparencia
BIE b

GOBIERNO DE - CT-IB-115-2024
M E XI C 0 BIENESTAR Asunto: No procedencia datos personales

Solicitud de Informacion: 233021324001355
“Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revelucionario y Defensor del Mayab”.
Ciudad de México, a 06 de septiembre de 2024

Para resolver |a no procedencia del ejercicio de Acceso a Datos a Personales derivado de la
presentacion de una solicitud de derechos de ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacién u
Oposicién) de datos personales.

ANTECEDENTES

. Con fecha 21 de agosto de 2024 se recibid, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
BIENESTAR), la solicitud para el ejercicio de rectificacidén 2 datos a personales, identificada con
el nimero de folio 333021324001355, en la que se requirié lo siguiente:

Descripcién clara de la solicitud de informacién

"Por medioc del presente y tomando como antecedente la solicitud 333021324000563, en la cual
solicité varios documentos entre ellos la Baja del ISSSTE como trabajador de mi [..] fallecido en
copia certificada, misma que me fue entregada el 24 de mayo de 2024 y que al percatarme que
cuenta con un error en la fecha de baja, pues mi [...] fue dado de baja el 12 de julio de 2023 como
puede apreciarse en la HOJA UNICA DE SERVICIOS (misma que anexo)y que ef la HOJA DE BAJA
DEL ISSSTE dice que se dio de baja el 31 de julio del 2023 {misma que se anexa al presente), en ese
sentido se hizo de conocimiento al drea v hasta el dic de hoy no hay respuesta sobre la
rectificacion de la fecha.

Por lo cual soficito ejercer mi derecho de Ejercicio de Derechos ARCO-Rectificacién de fa fecha de
baja en la HOJA DE BAJA DEL ISSSTE, por lo cual en los archivos anexos HOJA DE BAJA DEL
ISSSTE Y HOJA UNICA DE SERVICIOS SUBRAYO EN ROJO gue datos requiero se rectifiquen, asi
mismo dcredito mi personalidad con mi Credencial de Elector mia y de mi hijo fallecido, Acta de
Defuncion, acta de nacimiento de mi hijo donde consta que soy su [..].." {sic)

il. Con fecha 23 de agosto de 2024, a través de correo electronico institucional, la Unidad de
Transparencia de |IMSS-BIENESTAR, mediante oficio nUmero IB-DT-1454-2024 de fecha 23 de
agosto de 2024, previnc a la persona solicitante a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) en los siguientes términos;

“De conformidad con el articulo 43, de la de la LGPDPPSO el titular de los datos o su representante
podrdn solicitar al responsable: (i) Aceeso; (ii) Rectificacion; (iii) Cancelaciém; u (iv) QOposicién al
tratamiento de los datos personales que le conciernen.

Por lo consiguiente, de conformidad con el articulo 52 pdrrafo tercero de la Ley General de Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, en caso de que
la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere este
articulo, y el Instituto o fos organismos garantes no cuenten con elernentos para subsanarlo, se
prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dics siguientes a la presentacién de la
solicitud de gjercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones
dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de lo notificacion.

La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el Instituto, ¢ en su caso, los
organismos garantes, para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO. \
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/ Felipe Carrillo

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién se tendrd por no presentada fa solici
ejercicio de los derechos ARCO.
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En este sentido, se solicita de la manera mds atenta, describa de forma amplia v precisa lo
siguiente, se le previene por Unica ocasién para que, presente o siguiente:

* ANEXE EL DOCUMENTO DELEGATORIO, DONDE SE ACREDITE QUE EL FALLECIDO DIO
SU CONSENTIMIENTO PARA EL ACCESO Y TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES,

En razdn de los puntos anteriores solicitamos APORTAR MAS INDICIOS SOBRE LA DOCUMENTAL
DE SU INTERES O DONDE SE PUDIERA REALIZAR LA BUSQUEDA DE LA INFORMACION esto,
para estar en condiciones de responder en forma éptima.

Finalmente, de conformidad con el articulo 52, pdrrafo cuarto de la LGPDPPSO, se apercibe af
solicitante que, de no atender el presente requerimiento, su solicitud de efercicio de derecho
ARCO se tendrd por no presentada..”

Il Con fecha 26 de agosto de 2024 |a persona solicitante, mediante correo electrénico manifesté
lo siguiente:

“El documento que solicité ya habia sido pedido anteriormente, pero ustedes o recursos humanos
se equivocaron, yd acredité e vincufo con el finado que es mi hijo entregue todos los documentos
gue me pidieron, Nc sé que mds quieren si ya tienen todo ustedes ademds cémo le comenté ese
error es suyo no mio,por fo cudl solicito que sé fe dé tramite @ mi solicitud.” (Sic)

Iv.  Por lo que, una vez manifestado lo anterior, la Unidad de Transparencia se cerciord de las
manifestaciones antes mencionadas, asi como las documentales gue acompafan la
solicitud de mérito a efecto de que, a su vez, se tenga a bien someter a consideracion de los
integrantes del Comité de Transparencia, en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Este Comité de Transparencia es competente para conocer y resolver el presente
procedimiento de confirmacién, aprobacién vy, en su caso, revocacién de la no procedencia de
acceso a datos a personales propuesta por la Unidad de Transparencia, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 49, 52, fraccién i, 55, fraccion |, defa Ley General de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO); en concordancia con los diversos 75 y S99
de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico. Al respecto,
se describe la normatividad antes mencionada:

. Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

“Articulo 49. Para el gjercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar ia identidad del titular ¥,
en su caso, la identidad y personalidad con la que actie el representante.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o g su representante, serd posible,
excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su caso, por mandato
Jjudicial.

En el gjercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se encuentren en estado

de interdiccion o incapacidad, de conformidad con las leves civiles, se estard a las reglos de
representacion dispuestas en ia misma legistacidn.
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e Solicitud de Informacién: 333021324001355

Tratdndose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite tener un
interés juridico, de conformidad con las leyes aplicables, podrd ejercer los derechos que le confiere ef
presente Capitulo, siempre que el titular de los derechos hubiere expresado fehacientemente su
voluntad en tal sentido o que exista un mandato judicial para dicho efecto,

Articulo 52. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliacion del
plazo de respuesta, clasificacién de la informacién y declaracior de inexistencia o de incompetencia
reaficen los titulares de las Areas de los sujetos obligados;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

Articulo 55. Las unicas causas en las que el ejercicio de los derect os ARCO no seré procedente son:
1. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;”

. Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico

Articulo 75. De conformidad con ef articulo 49, Uitimo pdrrafo de la Ley General, tratdndose de datos
personales concernientes a personas fallecidas, ia persona que acredite tener un interés juridico podrd
gjercer los derechos ARCO.

En caso de que fa persona failecida no hubiere expresado fehacientemente su voluntad a gue se refiere
el pdrrafo anterior, bastard que la persona que pretende ejercer [os derechos ARCO acredite su interés
Juridico en los términos previstos en el presente Capitulo.

Para los efectos de la Ley General y los presentes Lineamientos generales, se entenderd por interés
Jjuridico aquel que tiene una persona fisica que, con motivo del fallzcimiento del titular, pretende ejercer
fos derechos ARCO de éste, para el reconocimiento de derechos sucesorios, atendiendo a la relacién
de parentesco por consanguinidad o afinidad que haya tenidc con el titular, el cual se acreditard
en términos de las disposiciones legales aplicables.

Puede alegar interés juridico, de manera enunciativa mds no limitativa, ef albacea, herederos,
legatarios, familiares en linea recta sin limitacién de grado y en linea colateral hasta ef cuarto grado, lo
que se acreditard con copia simple de/ documento delegatorio, pasado ante ia fe de notario publico
o suscrito ante dos testigos.

Articulo 99. Cuando el responsable niegue el gjercicio de los derechos ARCO por actualizarse aiguno de
los supuestos previstos en el articulo 55 de la Ley General la respuesta deberd constar en una
resolucién de su Comité de Transparencia que confirme la improcedencia del ejercicio de los
derechos ARCO...” (Sic)

Una vez revisados y analizados los argumentos y fundamentos expuestos por la Unidad de
Transparencia, en el sentido de que la perscona solicitante fue omisa en acreditar el documento
delegatorio del Titular de los datos personales a los que desea tener acceso, en relacién con las
documentales exhibidas por el particular, este Comité de Trensparencia advierte que la persona
solicitante fue omisa en anexar para acreditar los extremos juridicos que prevé la legislacién
aplicable a la materia, tanto en la solicitud de referencia, asfl como en la respuesta a la prevencién
realizada.

En ese sentido, como exigencia constitucional basica conforme al principio de legalidad, la Unidad
de Transparencia de cualquier Sujeto Obligado debe desplegar sus atribuciones y competencias
conforme a los términos que disponen las leyes correspondientes, de tal suerte que no puede obviar
o ignorar el cumplimiento de los requisitos de procedencia en las solicitudes de ejersicio de
derechos ARCO.
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]
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Solicitud de Informacidon: 333021324001355

De aceptar lo contrario, se estaria otorgando proteccidn y alcance a la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados gue simplemente no tiene, toda vez que para
poder ejercer el derecho de acceso a datos personales es necesario que la persona solicitante al
momento de gjercer el derecho de acceso a datos personales debe de presentar los documentos
fehacientes que acrediten la identidad del titular y, en su caso, |a personalidad e identidad de su
representante atendiendo a lo previsto en el articulo 52, fraccion |l de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Por estas razones, es gue los integrantes del Comité de Transparencia, con fundamento en los
articulos 49, 52, fraccién I, 55, fraccion | de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), en concordancia con los diversos 75 v 99 de los
Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Publico, estiman la no
procedencia del ejercicio de Acceso a Datos a Personales derivado de la presentacion de Ia
solicitud de ejercicio de derechos ARCO identificada con el namero de folio 333021324001355.

Al tenor de lo anteriormente expuesto vy fundado, se;
RESUELVE

PRIMERO. 5¢ CONFIRMA la no procedencia de acceso a datos personales para la atencién de la
solicitud de derechos ARCO identificada con el nimero 333021324001355, de conformidad con lo
dispuesto en los 49, 52 fraccién Il, 55 fraccién | de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO); en concordancia con los diversos 75 y 99 de los
Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Pablico.

SEGUNDO. Notifiquese al solicitante a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) la
presente resolucion.

TERCERO. Conforme a lo dispuesto en los articulos 23, 24, 43 y 44 de la LGTAIP, articulos 64 y 65 de
la LFTAIP, articulos 83 y 84 de la LGPDPPSO, asi como en las Reglas de Integracién y Operacidn del
Comite de Transparencia de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR), la presente resolucion, gue ha sido votada y aprobada de manera
electrénica por los integrantes del Comité de Transparencia, podra ser consultada con las firmas
autografas respectivas, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de la presente
resolucion, en ef Portal Electrénico de IMSS-BIENESTAR.

Asi, por unanimidad de votos, lo resolvieron los integrantes del Comité de Transparencia de Servicios
de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR).
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Asunto: No procedencia datos personales
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TITULAR DE LA UNIDAD DDE TRANSPARENCIA Y
PRESIDENTE DEL COMITE|DE TRANSPARENCIA

LIC. MIGUEL BAU%TA HERNANDEZ

C5#€ HUMBERTO BLANCO PEDRERO

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
ESPECIFICO DE SERVICIOS DE SALUD DEL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA

DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

/ EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR) E INTEGRANTE

TITULARDE LACO
MATERIALES, RE
COORDINADORA
INTEGRANTE
TRANSPARENCIA

¥

RIOS\LIEVANO
INACION DE RECURSOS

NSABLE

DEL AREA

ARCHIVOS E
COMITE

DE

ESTA HOJA PERTENECE A LA RESOLUCION CT-IB-N15-2024, APROBADA POR EL COMITE DE

TRANSPARENCIA EL DiA 06 DE SEPTIEMBRE DE 2024.
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