oy Comité de Transparencia
/g GOBIERNO DE % IMSS CT-IB-101-2024
\ETs M E x IC 0 @ BIENESTAR Asunto: No procedencia datos personales

Solicitud de Informacién: 333021324001271
"Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revelucionario ¥ Defensor del Mayab”.
Ciudad de México, a 28 de agosto de 2024

Para resolver la no procedencia del ejercicio de Acceso a Datos a Personales derivado de la
presentacion de una solicitud de derechos de ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacién u
Oposicion) de datos personales.

ANTECEDENTES

. Confecha 09 de agosto de 2024 se recibid, a través de la Flataforma Nacional de Tra nsparencia
de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
BIENESTAR), la solicitud para el ejercicio de acceso a detos a personales, identificada con el
numero de folio 333021324001271, en |a que se requirid lo siguiente:

Descripcién clara de la solicitud de informacién

“BUENA TARDE POR ESTE MEDIO QUIERO SOLICITAR EL EXPEDIENTE CLINICO CERTIFICADO DE
MI {..JEL SENOR [..JQUIEN FALLECIO A CONSECUENCIA DE f..]. EN EL HOSPITAL RUBEN LENERO
EN LA CIUDAD DE MEXICO. TODO ESTO LO REQUIERO PARA HACER EL TRAMITE DE
INDEMNIZACION QUE ME CORRESPONDE YO SU [.]. POR LO CUAL AGREGO EL ACTA DE
NACIMIENTO MIA Y DEFUNCION DE Mt [.], MI INE Y EL DOCUMENTO QUE NOS ENTREGARON
JUNTO CON EL [..].." (sic)

Il.  Con fecha 12 de agosto de 2024, a través de Correo Electrénico Institucional, la Unidad de
Transparencia de IMSS-BIENESTAR, mediante oficio nimero IB-DT-1338-2024 de fecha 12 de
agosto de 2024, previno a la persona solicitante a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) en los siguientes términos:

‘De conformidad con ef articulo 43, de la de lat LGPDPPSO e *itular de los datos o su representante
podran solicitar ol responsable: (i) Accese; {ii) Rectificacién; (iii) Cancelacién; u (iv) Oposicién af
tratamiento de fos datos personales que le conciernen.

Por lo consiguiente, de conformidad con el articulo 52 pdrrafo tercero de la Ley General de Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en caso de que
fa solicitud de proteccion de datos no satisfoga alguno de los requisitos a que se refiere este
articulo, y el Instituto o los organismos garantes no cuente.r con elementos para subsanarla, se
prevendrd al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la
solicitud de gjercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasidn, para que subsane las omisiones
dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacién.

La prevencién tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el instituto, o en su caso, los
organismos garantes, para resolver lo solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién se tendrd por no presentada la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO.

Se solicita de la manera mds atenta, describa de forma amplia y precisa lo siguiente, se fe
previene por dnica ocasién para que, presente o siguiente:

s  APORTE MAYOR DOCUMENTACON,
s INFORME S| EXISTE UN JUICIO SUCESORIO
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Por otro lado, para iniciar su tramité también es necesario que adjunté a la solicitud, informacion
o documentacion refativa a:

 Copia simple de la identificacién oficial del titular de los datos personales, o en su
defecto, de su representante.

* En caso de que la persona que requiere acceso sea distinta de g persona titular, tendrdg
que acreditar su interés juridico, asi cormo su parentesco con el mismo (acta de
matrimonio, acta de defuncién, acto de nacimiento de los hijos procreados por
ambos, acta de nacimiento sefialando el parentesco con el titular de los datos
personales, esto segtin sea el caso}.

¢ Carnet de citas u hoja de ingreso ¢ egreso donde se observe el numero de expediente y
el nombre del hospital o de su unidad médica donde se resguarda su expediente ciinico.

e Carta poder simple, firmoda ante dos testigos anexando copia simple de las
identificaciones oficiales de los testigos, o bien, comparecencia personal del titular y su
representante ante este Organismo, en caso de que el representante legal sea quien
presente la solicitud correspondiente,

Finalmente, de conformidad con el articulo 52, pdrrafo cuarto de la LGPDPPSO, se apercibe al
solicitante que, de no atender el presente requerimiento, su solicitud de ejercicio de derecho
ARCO se tendrd por no presentada..”

lll.  Con fecha 14 de agosto de 2024 la persona solicitante, mediante correo electrénico manifesto
lo siguiente:

“Buena tarde contestando a la peticidn gue me solicitan. Refiero que requiero del expediente clinico
certificado de mi [..] el sefior [..], dadas las circunstancias de su [..] el cual fue a causa de una [.]
maotivando que fuera ingresado al hospital Rubén Lefiero, por lo cual ya ingresé mi identificacién, el
acta de defuncién de mi [..] para poder promover un procedimiento de indemnizacién a mi favor en
contra de [..]. Por tal motivo es la peticidn del expediente y que se requiere certificado. De ante mano
le agradezco y quedd atento o cualquier situacién.” (Sic)

V.  Con fecha 14 de agosto de 2024, mediante el Sistema de Gestidn de Solicitudes (SGSOL), se
turnd a la Coordinacion Estatal de la Ciudad de México |a solicitud de mérito.

V.  Con fecha 20 de agosto de 2024 la Coordinacion Estatal de la Ciudad de México mediante
oficio DG/CECDMX/1515/2024, remitido a través del sistema SGSOL su pronunciamiento en
los siguientes términos:

Er wirtud cie Gue a peliciomnana atendis ot requerimento de nformacidn adicioenal, sefs ando guie io
fequendo as el gxpedente clinmo cern cado del f naco paciente, se dentifica: con FURGE MENLo 8 &
Articulo o2 de la Ley General de Proteccion de Datos Porsonales on Posesidn de Swjetos Obligados
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Pusae 4 #gar Interés Juridico, de Manerd 4nunciaind mds no umitative, @l Albeces, herederos, legalaros famitiares en
fneg re L $n herutacon e gragde y en lincs colateral hasts @ cuarto grada o que s@ acreditasd con copia simple de
GOcLmMO S Selagatono. pasido ante [a fe de notara publico © Suscnto ante Jos teshgos * [sic}

En virtud de lo expuesto y de los documentos con los que se acredita la persona en vinculo thijo del
finado}, cor fundamento en el Articulo B4 Fraccién il de la LGPDPPSO se pone a consideracion de
Comité de Transparencia la improcedencia de ejercicio de derecho de acceso a datos personales,
toda vez que se actuahiza ef supuesto senalado en el Articulo 85 Fraccion | de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales

SArticiio 5. Lo i 2gs causac en s oue el ejercicio de los dereches ARCO no sord procedents son:
i, Cuandp #f titular & su ropresentante no estin debidamente acreditades para sito ; -} 15.ct

Todavez gue no se localizé el documento delegatorio que faculte a ia persona en vinculo para ejercer
o! derecho de acceso a §a informacién del expediente ciinico del finado, por lo cual no se satisface el
recd st gol interes jurid ¢o que para tal efecto debe exhibir, 28 decil 3 copra simpie del documento en
raferencia y ante [ fe de notano pOblico o suscritd ante dos testigos.

VI.  Por lo que, una vez manifestado lo anterior, la Unidad de Transparencia se cercioro de las
manifestaciones hechas valer por esa Coordinacion Estatil, asi como las documentales gue
acompafan la solicitud de mérito a efecto de que, a su vez, se tenga a bien someter a
consideracion de los integrantes del Comité de Transparencia, en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Este Comité de Transparencia es competente para conocer y resclver el presente
procedimiento de confirmacién, aprobacion y, en su caso, ravocacion de la no procedencia de
acceso a datos a personales propuesta por la Coordinacior Estatal de la Ciudad de México, de
conformidad con fo dispuesto por los articulos 49, 52, fraccion I, 55, fraccidn |, de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados (LGPDPPSQO); en concordancia
con los diversos 75 y 99 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el
Sector Publico. Al respecto, se describe la normatividad antes mencionada:

. Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

“Articulo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar la identidad del titular y,
en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el representante.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta o su titular o a su representante, sera posible,
excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicidn legal, o en su caso, por mandato
Judicial.

En el gjercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de parsonds que se encuentren en estadoc
de interdiccidn o incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estard a las reglas de
representacién dispuestas en la misma legislacion.

Traténdose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite tener un
interés juridico, de conformidad con las leyes aplicables, podrd zjercer los derechos que le confiere el
presente Capitulo, siempre que el titular de los derechos hubiere expresado fehacientemente su
voluntad en tal sentido o que exista un mandato judicial para dicho efecto.
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Solicitud de Informacién: 333021324001271

Articulo 52. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliacién del
plazo de respuesta, clasificacién de la informacién Y declaracion de inexistencia o de incompetencia
realicen fos titulares de las Areas de Ios sujetos obligados;

1. Los documentos que acrediten la identidad del titular Y. en su caso, la personalidad e identidad de sy
representante;

Articuloe 55. Las Unicas causas en las gue el gfercicio de los derechos ARCO no serd procedente son:
I. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para elio;”

. Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Pliblico

Articulo 75. De conformidad con el articulo 49, ditimo pdrrafo de la Ley General, tratdndose de datos

personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite tener un interés juridico podrd
efercer los derechos ARCO.

En caso de que la persona fallecida no hubiere expresado fehacientemente su voluntad o que se refiere
el parrafo anterior, bastard que la persona que pretende efercer los derechos ARCO acredite su interds
Juridice en fos términos previstos en el presente Capitulo.

Para los efectos de la Ley Gereral Y los presentes Lineamientos generales, se entenderd por interés
Juridico aquel que tiene una persona fisica gue, con motivo del fallecimienta del titular, pretende gfercer
los derechos ARCO de éste, para el reconocimiento de derechos sucesorios, atendiendo o la relacién
de parentesco por consanguinidad o afinidad que haya tenido con el titular, el cual se acreditard
en términos de las disposiciones legales aplicables,

Puede dlegar interés juridico, de manera enunciativa mas no limitativa, el albacea, herederos,
legatarios, familiares en linea recta sin limitacién de grado y en linea colateral hasta el cuarto grado, lo

Gue se gcreditard con copia simple def documento delegatoario, pasado ante ld fe de notario pablico
© suscrito ante dos testigos,

Articulo 99. Cuando el responsable niegue el gjercicio de los derechos ARCO por actualizarse alguno de
los supuestos previstos en el articulo 55 de o Ley General, lo respuesta deberd constar en una
resolucion de su Comité de Transparencia que confirme Ila improcedencia del ejercicio de los
derechos ARCO.." (Sic)

Una vez revisados y analizados los argumentos y fundamentos expuestos por la Coordinacidn Estatal
de la Ciudad de México, en el sentido de que la persona solicitante fue omisa en acreditar el
documento delegatorio del Titular de los datos personales a fos que desea tener acceso, en
relacion con las documentales exhibidas por el particular, este Comité de Transparencia advierte que
la persona solicitante fue omisa en anexar Para acreditar los extremos juridicos que prevé la

legislacién aplicable a la materia, tanto en la solicitud de referencia, asi como en Ia respuesta a [a
prevencion realizadas.

derechos ARCO.

De aceptar lo contrario, se estaria otorgando proteccién y alcance a la l.ey General de Proteccién de
Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados que simplemente no tiene, toda vez que para
poder ejercer el derecho de acceso g datos personales es necesario gue la persona solicitante al
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momento de ejercer el derecho de acceso a datos personales debe de presentar los documentos
fehacientes que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante atendiendo a lo previsto en el articulo 52, fraccidn | de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.

Por estas razones, es gue los integrantes del Comité de Transparencia, con fundamento en los
articulos 49, 52, fraccién 11, 55, fraccion | de la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSQ), en concordancia con los diversos 75 y 99 de los
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales gara el Sector Publico, estiman la no
procedencia del ejercicio de Acceso a Datos a Personales derivado de la presentacién de la
solicitud de ejercicio de derechos ARCO identificada con el nimero de folio 333021324001271.

Al tenor de lo anteriormente expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se CONFIRMA |a no procedencia de acceso a datos personales para la atencién de la
solicitud de derechos ARCO identificada con el namero 333021324001271, de conformidad con lo
dispuesto en los 49, 52 fraccion |I, 55 fraccién | de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados (LGPDPPSO); en concordancia con los diversos 75 y 99 de los
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales pzra el Secter Pablico.

SEGUNDO. Notifiquese al solicitante a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) la
presente resolucion.

TERCERO. Conforme a lo dispuesto en los articulos 23, 24, 43 \' 44 de |la LGTAIP, articulos 64 y 65 de
la LFTAIP, articulos 83 y 84 de la LGPDPPSQ, asi como en las Peglas de integracion y Operacion del
Comité de Transparencia de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR), la presente resolucion, que ha sido votada y aprobada de manera
electrénica por los integrantes del Comité de Transparencia, podra ser consultada con las firmas
autégrafas respectivas, dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de la presente
resolucion, en el Portal Electrénico de IMSS-BIENESTAR.

Asi, por unanimidad de votos, lo resolvieron los integrantes del Comité de Transparencia de Servicios
de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR).

\g L

LIC. MIGUEL BAUTISTA HERNANDEZ _,_c.p;‘é?ﬁ%mo BLANCO PEDRERO
COORDINADOR DE [[RANSPARENCIA Y TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
VINCULACION, TITU DE LA UNIDAD DE CONTROL ESPECIFICO DE SERVICIOS DE

TRANSPARENCIA Y SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
PRESIDENTE DEL COMITE DE SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR E
TRANSPARENCIA INTEGRANTE DEL COMITE DE

TRANSPARENCIA

ESTA HOJA PERTENECE A LA RESOLUCION CT-IB-101-2024, APROBADA POR EL COMITE DE
TRANSPARENCIA EL DIA 28 DE AGOSTO DE 2024.
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