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Comité de Transparencia GOBIERNO DE i Q ] MSS CT-IB-098-2024 

E BIENESTAR Asunto: No procedencia datos personales 
Solicitud de Informacién: 333021324001032 

"Ano de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revoiucionaric y Defensor del Mayab”, 

Ciudad de México, a 23 de agosto de 2024 

Para resolver la no procedencia del ejercicio de Acceso a Datos a Personales derivado de la 
presentacién de una solicitud de derechos de ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacién u 
Oposicién} de datos personales. 

Gust 

ANTECEDENTES 

Descripcién clara de la solicitud de informacién 

“Hago el envio de este correo para solicitar la constancia de no afiliacion al INSABI (salubridad) 
en copia certificada, me permito hacer notar a esta H. Autcridad, que el suscrito soy una persona 
de la tercera edad y que el documento solicitado me es de suma urgencia, agradeciendo Ia 
atencién que fe puedan dar a la presente solicitud.” {sic) 

“De conformidad con el articulo 43, de la de la LGPDPPSO el titular de los datos o su representante 
podran solicitar al responsable: (i) Acceso; (i) Rectificacién; (i} Cancelacién; u {iv) Oposicién al 
tratamiento de los datos personales que le conciernen. 

Por lo consiguiente, de conformidad con el articulo 52 pdrrafo tercero de la Ley General de Ley 

General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, en casoe de que 
la solicitud de proteccidn de datos no satisfaga alguno cle los requisitos a que se refiere este 
articulo, y el Instituto o los organisrnos garantes no cuenten con elementos para subsanarla, se 
prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a lo presentacion de la 
solicitud de efercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién, para que subsane las omisiones 
dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacién. 

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién se tendrd por no presentada lo solicitud de 
ejercicio de los derechos ARCO. 

La prevencién tendrd el efecto de interrumpir el plazo quie tiene el instituto, o en su caso, los 
organismos garantes, pard resolver la solicitud de gjercicio de los derechos ARCO. 

En este sentido, se solicita de la manera mds atento, describa de forma amplia y precisa lo 
siguiente: “: QUE INFORMACION REQUIERE DE SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR, MAS 
NO DE INSABI? Y/O A QUE DOCUMENTOS REQUIERE TENER ACCESO" 

Favor de APORTAR MAS INDICIOS SOBRE LA DOCUMENTAL DE SU INTERES O DONDE SE 
PUDIERA REALIZAR LA BUSQUEDA DE LA INFORMACION esto, para estar en condiciones de 

responder en forma éptima..." 
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Con fecha 08 de julio de 2024 se recibid, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia de 
Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), 
la solicitud para e! ejercicio de acceso a datos a personales, identificada con el numero de folio 
333021324001032, en la que se requirié lo siguiente: 

Con fecha 11 de julio de 2024, a través de Correo Electrénico Institucional, la Unidad de 

Transparencia de IMSS-BIENESTAR, mediante oficio ndraero IB-DT-1120-2024 de fecha 10 de 
julio de 2024, previno a la persona solicitante a través de la Plataforma Nacional de 
Transparencia (PNT) en los siguientes términos: 
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Comité de Transparencia 

GORIERNO DE ] IMSS CT-IB-098-2024 
M E x I C 0 b BIENESTAR Asunto: No procedencia datos personales 

Solicitud de Informacién: 333021324001032 

lll.  Confechal2de julio la persona solicitante, mediante correo electrdnico manifesté lo siguiente: 

"José Roberto Rodriguez Herndndez, me dirijo a sus apreciables consideraciones a efecto de 
desahogar o prevencién gue me fue hecho saber por diverso mail de fecha 11 del mes julio del 
presente 2024, en los siguientes términos: En relacién con lg informacién que solicito se me 

proporcione de los servicios de salud IMSS BIENESTAR. Me permitc precisarle que la solicitames 
haciendo referencia al desaparecido INSABI toda vez de que asi se nos requiere por parte de lo 
institucion financiera CITIBANAMEX SEGURQOS, derivado de un reclome que nos vimos en la 

necesidad de poner en prdctica ante o dependencia publica de CONDUSEF, a efecto de que se nos 

haga el pago de una pdliza de seguro de vida que nuestro finado hijo contrate con dicha institucicn 
financiera y en la cual entre otros requisitos la referida institucidon financiera nos solicita la 
constancia de no filiocion de nuestro finado hijo en e desaparecido INSABI, motivo por el cual el 
suscrito en esos términos solicite la inforrmacion ante las oficinas de la UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
IMSS BIENESTAR, que usted tan dignamente dirige, siendo sabedor el suscrito que el INSABI ya habia 
sido extinto. Por tanto, tomando en consideracion que comeo usted mismo lo precisa las funciones 

propias que en su momento realizo el extinto INSABI ahora son implerentadas por los servicios de 
safud IMSS BIENESTAR ol que nos estamos refiriendo mediante la solicitud presentada y fos correos 
de prevencion y contestacién a esta. En tal virtud y de manera concreta le manifiesto que la 
documentacion que requierc para que sea propcrcionada a lo institucion financiera que he 
mencionade es: “La constancia de no afiliacion a los servicios de salud de mi finado hijo, 
correspondiente del presente afio y todos los anteriores que los archivos de su institucion contengan 
como datos histéricos de mi finado hijo José Robertc Rodriguez Lechuga (en copia certificada en dos 
tantos), quien en vidg tuve el siguiente RFC ROLR720916586 , y el CURP ROLR720916HDFDCB0S. 
Finalmente, en relacién a la posibilidad de aportar mds indicios sobre la documental af que me 
acabo de referir, con el debido respetc le expreso que la peticién con fecha 05 DE JULIO DEL 
PRESENTE 2024 les envié en formato pdf escaneado las siguiente documentacion que me permito 
reenviqr para su conocimiento, documentales e informacién aportadas por el suscrito que me hacen 
suponer, con eflas se cumplirian con el desahogo de la prevencién que contesto mediante el 
presente mail, quedando de usted atentamente agradecic José Roberto Rodriguez Herndndez, 
Solicitud Constoncia de no ofiliacion al INSABIfsalubridad) en copia certificada.” {Sic) 

v. Por o que, una vez analizado el desahogo de la prevencion, la Unidad de Transparencia de 

conformidad con los articulos 85, fraccidn lll, de la Ley General de Proteccion de Datos 

Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 68, fraccién | de la Ley General de 

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 16 de la Ley Federal de Transparencia y 

Acceso a la Informacidn Publica y 57, fraccion Il del Estatuto Orgéanico de Servicios de Salud 

del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar, pone a consideracién del Comité 

de Transparencia la no procedencia de ejercicio de derecho de acceso a datos personales, 
conforme a lo siguiente: 

"De conformidad con el articulo 43, de la de lao LGPDPBSO ef titular de los datos o su 
representante podrdn solicitar al responsable: (i) Acceso; (ii) Rectificacién; (iii) Cancelacién; 
u (iv) Oposicién af tratarmiento de los datos personales que le conciernen. 

En ese sentido y en concordancia con el articulo 49 de la Ley General de Ley General de 
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados v 75 de los Lineamientos 
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Pablico; en referencia a la 
acreditacion par el acceso a datos personales de pacientes finados; que a la letra sefialan: 

. Ley General de Proteccidn de Dutos Personales en Posesion de Sujetos Obligados 

"Articulo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar Ia identidod del 
titular y, en su caso, lo identidad y personalidad con la que actue el representante. 
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: Comité de Transparencia 
“7@%: GOBIERNODE | g‘g IMSS CT-IB-098-2024 
e M Ex I C 0 | @ BIENESTAR Asunto: No procedencia datos personales 

4 Solicitud de Informacion: 333021324001032 

El gjercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o g su representante, serd 
posible, excepcionaimente, en aquellos supuestos previstos por disposicidn legal, o en su caso, 
por mandato judicial, 

En el gjercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se encuentren en 
estado de interdiccion o incapacidad, de conformidad ccn las leyes civiles, se estard a las 
reglas de representacioén dispuestas en la misma legistacién. 

Tratandose de datos personales concernientes a personas ‘allecidas, (a persona que acredite 
tener un interés juridico, de conformidad con las leyes aplizables, podrd ejercer los derechos 
gue le confiere el presente Capitulo, siempre que el titular de los derechos hubiere 
expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido o gue exista un mandato judicial 
para dicho efecto. 

. Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Piiblico 

Articulo 75. De conformidad con el articuio 49, ditime parsafo de la Ley General, tratdndose 
de datos personales concernientes a personas fallecidas, lo persona que acredite tener un 
interés juridico podrad ejercer los derechos ARCO. 

En caso de que la persona fallecida no hubiere expresado fehacientemente su voluntad a que 
se refiere el pdrrafo anterfor, bastard que la persona que pretende ejercer los derechos ARCO 
acredite su interés juridico en los términos previstos en ef presente Capitulo. 

Para los efectos de la Ley General y los presentes Lineamientos generales, se entenderd por 
interés juridico aquel que tiene una persona fisica que, con motivo del fallecimiente del titular, 
pretende ejercer los derechos ARCO de éste, para el reconacimiento de derechos sucesorios, 
atendiendo a la relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad que haya tenido 
con el titular, el cual se acreditard en términos de Ias disposiciones legales aplicables. 
Puede alegar interés juridico, de manera enunciativa mds no limitativa, el albaceaq, 
herederos, legatarios, familiares en linea recta sin limitacién de grado y en linea colateral 
hasta el cuarto grado, lo que se acreditard con copia simple del documento delegatorio, 
pasado ante la fe de notario pablico o suscrito ante dos testigos. 

Se hace de su conocimiento que el diag 22 de febrero de 2024 se le previno a fin de gue 
acreditara su personalidad de conformidad con lo dispuesto por el articulo 49 de la Ley 
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados mismo que 
describe parag un mejor proveer: 

“Articulo 49. Para el efercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar ia identidad de! 
titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actde el representante” 

En tal virtud esta Unidad de Transparencia se encuentra imposibilitada para atender su solicitud 
pues se insiste, no entrego documento delegatorio con la presentacién de la solicitud de ejercicio de 
derechos ARCO, ni en la prevencién realizada por esta Unidad de Transparencia." 

CONSIDERANDOS 

PRIMERO. Este Comité de Transparencia es competente para conocer y resolver el presente 
procedimiento de confirmacion, aprobacion y, en su caso, ravocacién de la no procedencia de \ 
acceso a datos a personales propuesta por la Unidad de Transparencia, de conformidad con lo 
dispuesto por los articulos 49, 52, fraccion Il, 55, fraccion |, de la Ley General de Proteccion de Datos 
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO); en concordancia con los diversos 75 y 99 
de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico. Al respecto, 

se describe la normatividad antes mencionada: 
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Comité de Transparencia 

GOBIERNO DE =~ | IMSS CT-1B-098-2024 
MEXI C O @ BIENESTAR Asunto: No procedencia datos personales 

' Solicitud de Informacion: 333021324001032 

. Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados 

“Articulo 49. Para el gjercicic de los derechos ARCO sera necesario acreditar o identidad del titular y, 
en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el representants, 

El gjercicio de ios derechos ARCO por persona distinta a su titular © a su representante, serd posible, 
excepcionglmente, en aquellos supuestos previstos por dispesicion legal, o en su caso, por mandato 
Judicial, 

En el gfercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se encuentren en estado 
de Interdiccion o incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estard g las reglas de 

representacién dispuestas en la misma legislacion. 

Tratdndose de datos personales concernientes o personas fallecidas, o persona que acradite tener un 
interés juridico, de conformidad con las leyes aplicables, podrd ejercer ios derechos que le confiere el 
presente Capitulo, siempre que el titular de los derechos hubiere expresado fehacientemente su 
voluntad en tal sentido o que exista un mandato judicial para dicho efecto. 

Articulo 52. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliacion del 

plazo de respuesta, clasificacién de la informacion y declaracién de inexistencia o de incompetencia 
realicen los titulares de Jas Areas de los sujetos obligados; 

Il. Los documentcs que acrediten la identidod def titular y, en su casoe, la personalidad e identidad de su 
representante, 

Articulo 55. Las tinicas causas en las que el gjercicio de los derechos ARCO no serd procedente son: 

I, Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;” 

. Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Pablico 

Articulo 75. De conformidad con el articulo 49, ditimo pdrrafo de la Ley General, tratdndose de dotos 

personales concernientes a personas fallecidas, la persona gue acredite tener un interés juridico podrd 
efercer los derechos ARCO. 

En caso de que la persona fallecida no hubiere expresado fehacientemente su voluntad o que serefiere 
el parrafe anterior, bastard que la persona que pretende ejercer los derechos ARCO acredite su interés 
Juridico er los términos previstos en el presente Copitulo. 

Para los efectos de la Ley General y los presentes Lineamientos generales, se entenderd por interés 
Jjuridico aquel que tiene una persona fisica que, con motivo del fallecimiento del titular, pretende ejercer 
los derechos ARCO de éste, para el reconocimiento de derechos sucesorios, atendiendo o la relacion 
de parentesco por consanguinidad o afinidad que haya tenido con el titular, el cual se acreditarg 
en términos de las disposiciones legales aplicables, 

Puede alegar interés juridico, de manera enunciativa mds nc limitativa, el albacea, herederos, 
legatarios, famitiares en linea recta sin limitacion de grado y en lined colateral hasta el cuarto grado, o 
que se acreditard con copia simple del documento delegatorio, pasado ante la fe de notario piablico 
o suscrito ante dos testigos, 

Articulo 99. Cuando el responsable niegue el ejercicio de los derechos ARCO por actualizarse alguno de 
los supuestos previstos en el articulo 55 de la Ley General lo respuesto deberd constar en und 
resolucién de su Comité de Transparencia que confirme la improcedencia del ejercicio de los 
derechos ARCO..” (Sic) 
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Comité de Transparencia 
GOBIERNODE | .‘.‘Q IMSS CT-IB-098-2024 
MEXI C O A )} &ienesTar Asunto: No procedencia datos personales 

Solicitud de Informacién: 333021324001032 

Una vez revisados y analizados los argumentos y fundamentos expuestos por la Unidad de 
Transparencia en el sentido de que la persona solicitante fue omisa en acreditar con documento 
delegatorio del Titular de los datos personales a los que desea tener acceso, en relacién con las 
documentales exhibidas por el particular, este Comité de Transparencia advierte que la persona 
solicitante fue omisa en anexar para acreditar los extremos juridicos que prevé la legislacién 
aplicable a la materia, tanto en la solicitud de referencia, asi como en la respuesta a la prevencién 
realizada. 

En ese sentido, como exigencia constitucional basica conforme al principio de legalidad, la Unidad 
de Transparencia de cualguier Sujeto Obligado debe desplegar sus atribuciones y competencias 
conforme a los términos que disponen las leyes correspondientes, de tal suerte gue no puede obviar 
o ignorar el cumplimiento de los requisitos de procedencia en las solicitudes de ejercicio de 
derechos ARCO. 

De aceptar lo contrario, se estaria otorgando proteccidén y alcance a la Ley General de Proteccidn de 

Datos Personales en posesion de Sujetos Cbligados que simplemente ne tiene, toda vez que para 

poder ejercer el derecho de acceso a datos personales es necesario que la persona solicitante al 
momento de gjercer el derecho de acceso a datos personales debe de presentar los documentos 
fehacientes gue acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su 
representante atendiendo a lo previsto en el articulo 52, fraccidon I} de la Ley General de Proteccidn 
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Chligados. 

Por estas razones, es que los integrantes del Comité de Transparencia, con fundamento en los 
articulos 49, 52, fraccidn Il, 55, fraccidon | de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en 

Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), en concordancia con los diversos 75 y 99 de los 
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, estiman la no 
procedencia del ejercicio de Acceso a Datos a Personales derivado de la presentacion de la 
solicitud de ejercicio de derechos ARCO identificada con el niimero de folio 333021324001032. 

Al tenor de lo anteriormente expuesto y fundado, se: 

RESUELVE 

PRIMERO. Se¢ CONFIRMA |a no procedencia de acceso a datos personales para la atencién de la 
solicitud de derechos ARCO identificada con el nimero 333021324001032, de conformidad con lo 
dispuesto en los 49, 52 fraccién |1, 55 fraccidn | de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales 
en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSCO}; en concordancia con los diversos 75 y 99 de los 
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico. 

SEGUNDO. Notifiquese al solicitante a través de la Plataforma Nacicnal de Transparencia (PNT) la 

presente resolucion. 

TERCERO. Conforme a lo dispuesto en los articulos 23, 24, 43 v 44 de |la LGTAIP, articulos 64 y 65 de 
la LFTAIP, articulos 83 y 84 de la LGPDPPSQO, asi como en las Reglas de Integracion y Operacién del 
Comité de Transparencia de Servicios de Salud del Institutc Mexicano del Seguro Social para el 
Bienestar (IMSS-BIENESTAR), la presente resolucion, que ha sido votada y aprobada de manera 
electronica por los integrantes del Comité de Transparencia, podra ser consultada con las firmas 
autdgrafas respectivas, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de la presente 
resolucion, en el Portal Electrénico de IMSS-BIENESTAR. 
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Asunto: No procedencia datos personales 
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Asi, por unanimidad de votos, lo resolvieron los integrantes del Comité de Transparencia de Servicios 
de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR). 

COORDINADOR DE TRANSPARENCIA Y 
VINCULACION, TITULAR'DE LA UNIDAD DE 

TRANSPARENCIA Y 
PRESIDENTE DEL COMITE DE 

TRANSPARENCIA 

LIC. MIGUEL BAunsI(r HERNANDEZ 

ESTA HOJA PERTENECE A LA RESOLUCION CT- 
TRANSPARENCIA EL DiA 23 DE AGOSTO DE 2024. 
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s fBERTO BLANCO PEDRERO 
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE 

CONTROL ESPECIFICO DE SERVICIOS DE 
SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL 
SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR E 

INTEGRANTE DEL COMITE DE 
TRANSPARENCIA 

IB-098-2024, APROBADA POR EL COMITE DE 
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