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Introduccidn \/

Los Servicios de Salud del IMSS-BIENESTAR, en cumplimiento de ta Ley General de

Proteccion Civil, Estatuto Organico del IMSS-BIENESTAR y alineados al Programa
Hospital Seguro de la OPS/OMS, establecen el presente instructivo para homologar los
Cédigos de Seguridad Hospitalaria. El propésito es estandarizar un sistema de
comunicacion basado en pailabras clave o colores, gue permita identificar y gestionar

distintos tipos de incidentes sin generar panico entre las personas usuarias.

Estos cddigos son fundamentales para coordinar acciones oportunas ante situaciones
criticas como emergencias médicas, incendios, amenazas de seguridad, evacuaciones
y otros eventos que comprometan la seguridad hospitalaria. Su aplicacion adecuada
garantiza una respuesta rapida y eficaz, protegiendo la integridad de pacientes,

familiares, visitantes y personal de salud dentro de los Establecimientos de Salud.

Dado que los hospitales son entornos donde convergen personas expuestas a
diferentes riesgos, la seguridad y proteccién integral de la comunidad hospitalaria es
una prioridad institucional. El uso de los Cédigos de Seguridad Hospitalaria permite
que el personal designado transmita informacién clara, precisa y oportuna para

minimizar riesgos, evitar el panico y asegurar la continuidad operativa del hospital.

La correcta implementacién de estos cédigos fortalece la cultura de seguridad en los
Establecimientos de Salud del IMSS-BIENESTAR, alinedndose con estandares

internacionales de proteccién y respuesta ante emergencias.
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Antecedentes

En 2006 se integrd un grupo de representantes de los hospitales publicos y privados
de Nuevo Ledn. El 24 de julio 2014 se firmé el acuerdo de homologacidén entre los
hospitales de Nuevo Ledn. En 2016 se llevé a cabo fa XV Reunién Nacional de CONASA,
se presento los Codigos de Seguridad del grupo de Nuevo Ledn. En 2017 se efectud la
XVI Reunién Nacional de Consejo Nacional de Salud (CONASA} en donde se
presentaron los Cédigos de Seguridad Hospitalarias hacia las Entidades federativas y
se cred la Comision Interinstitucional para la creaciéon de un Programa Nacional de
Cédigos de Seguridad Hospitalaria, esta Comision para la propuesta de Codigos de
Seguridad hospitalaria conformada por Secretaria de Salud (Sonora, Durango,
Quintana Roo y Nuevo Leén) y la Delegacién Regional IMSS DE Nuevo Leén y la

Delegacidén ISSSTE de Nuevo Ledn.

En la XVIII Reunion Nacional de CONASA se presentd la propuesta final de los Codigos
de Seguridad hospitalaria. con el objetivo de unificar criterios y mejorar la respuesta

ante emergencias en todas las instituciones de salud del pais.

En México no existen leyes, normas o reglamentos para regular una estandarizacién
de los codigos de seguridad hospitalaria, ya sea en nimero como en colores, nombres

o simbolos a utilizar.

El contar con Cédigos Hospitalarios estandarizados permitird establecer las
estrategias y la respuesta eficiente y eficaz ante la emergencia dentro y fuera del
establecimiento, dado que existe personal de la salud que labora en diferentes
establecimientos de atencion meédica o bien, permitird mantener un control mas

exacto de los recursos y de la implementacién de estos.
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Implementar 14 Cédigos de Seguridad estandarizados en los Establecimientos de

Salud del IMSS-BIENESTAR, para evitar vulnerar la seguridad del paciente, la de
familiares, visitantes, personal de salud y la del establecimiento ante una emergencia;
para facilitar la comunicacién dentro del hospital y responder ante una emergencia,

de forma rapida, coordinada y ordenada.

Difundir los Codigos de Seguridad a todo el personal del establecimiento, proveedores
y visitantes dentro de los Establecimientos de Salud de IMSS-BIENESTAR, para facilitar

las acciones tomadas ante una emergencia.
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La implementacién de cédigos de seguridad hospitalaria es una practica fundamental
para garantizar la seguridad de los pacientes, familiares, visitantes, personal de la

salud, y las instalaciones de los Establecimientos de Salud.

Estos c6digos, representados generalmente por colores especificos asociados a
diferentes tipos de emergencias, permiten una comunicacion rapida y efectiva en
situaciones criticas, minimizando los riesgos y mejorando la capacidad de respuesta

ante estos eventos.

La implementacién de cédigos de seguridad hospitalaria no es solo una medida
estratégica, sino una necesidad ineludible para garantizar un entorno seguro y
eficiente en los establecimientos de salud de IMSS-BIENESTAR. Su adopcién contribuye
a salvar vidas, proteger recursos, y promover una cultura organizacional basada en la

prevencion y la respuesta oportuna a emergencias.

Los codigos de seguridad se utilizan en los hospitales de todo el mundo para alertar al
personal de diversas emergencias, pretende transmitir informacion esencial de forma
rapida y con un minimo de confusion para el personal, al tiempo que evita la tensién y
el panico entre los visitantes del hospital. En el caso de los establecimientos que
conforman los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR) la codificacién sera por colorimetria en 14 escenarios de
emergencia médica, social yfo natural con base en lo establecido por el Consejo

Nacional de Salud.
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En todos los Establecimientos de Salud hospitalarios de segundo y tercer nivel de
atencion, los Hospitales Regionales de Alta Especialidad (HRAE) y los que apliquen en

los Establecimientos de primer nivel del IMSS BIENESTAR.

Marco luridico

Ley General de Salud (LGS)

ARTICULO 61. La atencién materno-infantil tiene carécter prioritario y comprende las
siguientes acciones: Fraccién 1. La atencién de la mujer durante el embarazo, el parto
y el puerperio; Fraccién II. La atencion del nifio y la vigilancia de su crecimiento y

desarrollo,

ARTICULO 128. El trabajo o las actividades sean comerciales, industriales,
profesionales o de otra indole, se ajustaran, por lo que a la proteccién de la salud se
refiere, a las normas que al efecto dicten las autoridades sanitarias, de conformidad
con esta Ley y demds disposiciones legales sobre salud ocupacional. Cuando dicho
trabajo y actividades se realicen en centros de trabajo cuyas relaciones laborales estén
sujetas al apartado "A" del articulo 123 Constitucional, las autoridades sanitarias se

coordinaran con las faborales para la expedicion de las normas respectivas.

ARTICULO 163. La accién en materia de prevencién y control de accidentes. Fraccién
I. El conocimiento de las causas mas usuales que generan accidentes; Fraccion II. La
adopcién de medidas para prevenir accidentes; Fraccién II. El desarrollo de

investigacién para la prevencion de estos.

ARTICULO 181. En caso de epidemia de caracter grave, peligro de invasién de

enfermedades transmisibles, situaciones de emergencia o catastrofe que afecten al
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prevenir y combatir los dafios a la salud, a reserva de que tales medidas sean después

sancionadas por el presidente de la Republica.

ARTICULO 182. En caso de emergencia causada por deterioro subito del ambiente que
ponga en peligro inminente a la poblacién, la Secretaria de Salud adoptara las medidas
de prevencion y control indispensables para la proteccion de la salud sin perjuicio de
la intervencién que corresponda al Consejo de Salubridad General y a la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Ecologia.
Ley General de Proteccién Civil

ARTICULO 2. Fraccion XX. Fraccion XXX. Fraccién XXXIX y Fraccion XL. Las acciones,
instrumentos, normas, cbras y en general todo aquetlo destinado a proteger a las
personas, bienes, infraestructura estratégica, planta productiva y el medio ambiente,
a reducir los riesgos y a controlar y prevenir los efectos adversos de un agente

perturbador.

ARTICULO 39. El Programa Interno de Proteccién Civil se lleva a cabo en cada uno de
los inmuebles para mitigar los riesgos previamente identificados y estar en

condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Para el caso de las unidades hospitalarias, en la elaboracion del programa interno se
deberan tomar en consideracién los lineamientos establecidos en el Programa

Hospital Seguro.

Estatuto Orgénico de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para
el Bienestar (IMSS-BIENESTAR}, publicado en el Diario Oficial de [a Federacién el 13 de
septiembre de 2023, Ultima modificacién publicada DOF 26 de septiembre del 2024,

!
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Unidad de Administracién y Finanzas

ARTICULO 35. Fraccién XIV. Coordinar y supervisar la implementacién del programa
en materia de proteccién civil, para el personal, instalaciones, bienes e informacién de
IMSS-BIENESTAR, incluyendo a las Coordinaciones Estatales, a través de la
Coordinacion de Operacién Regional, con el objeto de que se cuente con protocolos

de actuacién antes, durante y después de cualquier situacién de emergencia.
Coordinacién de Servicios Generales

ARTECULO 39 bis. Fraccién IL. Proponer las disposiciones normativas y administrativas,
asi como programas y proyectos respecto a servicios generales y complementarios,
administracién de muebles e inmuebles, conservacién y/o mantenimiento a oficinas
administrativas, archivo, proteccién civil, asi como el Programa de Aseguramiento
Patrimonial para la consideracién y, en su caso, aprobacién de la persona titular de la

Unidad de Administracién y Finanzas.

Fraccién IV. Establecer los programas en materia de proteccién civil, en el ambito de
su competencia de conformidad con las disposiciones aplicables, en vinculacién con la

Coordinacion de Operacién Regional.
Unidad de Atencién a la Salud

ARTICULO 25. Fracci6n XIV. Establecer los mecanismos de vinculacién y coordinacion
institucional para la mejora de los servicios de prevencion y atencién médica, que se
brindan en las unidades de salud y hospitales de IMSS-BIENESTAR a la poblacion

objetivo, con énfasis en grupos prioritarios y en situacién de vulnerabilidad.

Fraccion XX. Establecer un modelo de gestion de la calidad para contar con acciones

de mejora y seguridad de los servicios de salud de IMSS-BIENESTAR

A—
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Coordinacién de Educacion e Investigacion

ARTICULO 32. Fraccién XIII. Desarrollar e implementar un sistema de gestién de
calidad y competitividad, para las unidades de salud, hospitales y niveles de

conduccién de IMSS-BIENESTAR que permita la mejora de los procesos de salud.

NORMA Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e
higiene, e identificacién de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NORMA Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad- Prevencion
y proteccién contra incendios en los centros de trabajo.

NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil.
- Colores, formas y simbolos a utilizar.

NORMA Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y
comunicacién de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros
de trabajo.

NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental - Salud
ambiental - Residuos peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones
de manejo.

DOF: 05/12/2022. Programa Nacional de Proteccién Civil 2022-2024.
Programa Hospital Seguro de la OPS/OMS.

Comité Nacional de Evaluacién, Diagnéstico y Certificacion del Programa Hospital
Seqguro.
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Definicion de colores de los codigos de seguridad hospitalaria

Nombre
del cédigo

Homologados y Acciones

Acciones

Paciente perdido

Ejecutar el plan de contingencia para estos casos para la
localizacion, orientacién y guia del paciente que se encuentra
perdido dentro de las instalaciones del hospital.

Paro
cardiorrespiratorio
emergencia médica

Proporcionar una atencién oportuna, coordinada y segura a
personas que requieren reanimacion cardiopulmonar avanzada
o atencién de condiciones clinicas criticas en las instalaciones del
hospital.

Alerta de fuego

El Plan de contingencia se gjecuta ante la presencia de casos de
fuego incipiente y/fo incendios a fin de proteger del fuego a los
pacientes, familiares, visitantes, personai de salud e
infraestructura.

Emergencia obstétrica

EL Plan de contingencia se activa ante ia presencia o llegada de
una paciente en la etapa gravido-puerperal y/ o el producto de
la concepcibn que requiere atencibn médica-quirdrgica
inmediata por personal calificado.

Persona con arma de
fuego
Agresion de persona
con arma

Manejar de inmediato y con seguridad maxima. Este codigo y su

plan de contingencia se activan ante la presencia en el hospital

de una o varias personas con armas de fuago ("tirador o

tiradores activos"). Se debe actuar con precaucién y eficacia por

el alto riesgo de lesiones a pacientes, familiares, visitantes y
ersonal.

AMARILLO Derrame de material
y/o sustancias
peligroso

Activar el Plan de contingencia y medidas de seguridad para la
atencidbn de derrame accidentales de productos: tdxicos,
inflamables, explosivos, irritantes, corrosivos, reactivos, de
riesgo bioldgicos, de alta temperatura, baja temperatura, alta
presién, gquimicos y radiolégicos peligrosos.

Amenaza de bomba

Se activa ante la presencia de un posible artefacto explosivo o
amenaza de bomba, se requiere ejecutar con prontitud y
seguridad méxima ya que se enfrenta el riesgo de dafio a
pacientes, familiares, visitantes, personal e infraestructura
del hospital.
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Definicion de colores de los codigos de seguridad hospitalaria

Nombre
del cédigo

Color del
codigo

Homologados y Acciones

(2/2)

Acciones

fcono

Robo de infante

Activar ante los casos de extravio, o robo de infante, la intervencion dehe
ser rapida, asegurar el control de accesos y salidas del hospital e iniciar
de inmediate la hdsqueda del infante y su raptor.

Aplicar el plan correspondiente a fin de permitir una respuesta rapida y
coordinada que asegure el manejo optime y oportuno del paciente que
haya sufrido un accidente de caida dentro de las instalaciones del
hospital.

T Asistencia
() de cs:uda de
pacientes
Falla o dafio

(#ffoOff) en el sistema

Sefiala fallas en los sistemas y lineas vitales del hospital, sistema
eléctrico, hidrosanitario, de gases medicinales, etc. Se requiere activar
con rapidez el plan de contingencia especifico para cada sistema
permitiendo su restablecimiento y funcionamiento optimo a la
brevedad.

Arribo masivo
de pacientes

Responder en forma organizada, eficaz, definida y coordinada ante la
eventualidad de alta demanda de atencidn médica en el area de
urgencias del hospital, derivada de alguna emergencia o desastre que
genere muitiples victimas. para continuar operandc a su maxima
capacidad en diferentes los servicios.

Evacuaciéon de
instalaciones

VERDE

(#03725h)

Se activa para asegurar y proteger la integridad fisica de todas las
personas que se encuentran en el inmueble a través de un
procedimiento coordinado y organizado en caso de cualquier tipo de
desastre interno o externo que amerite la evacuacion del hospital.

Proporcionar una guia estandarizada a todo el personal para una
correcta intervencion en el control de situaciones de estrés y tensiones

\i[0]:¥:Y0]0] Persona que pudieran desencadenar en agresiones por parte de las personas que
Violenta se encuentran en el inmueble. Por lo tanto, mantener un ambiente .
optimo de seguridad, respeto y buen trato para los pacientes, familiares,
visitantes, personal de salud y proveedores del inmueble.
Manejo de Activar ef Plan correspondiente para la emergencia o desastre natural
contingencias 0 | que se presente, proporcionando atencién médica a la poblacién que la
desastres demande, contribuyendo a la optimizacion de los recursos existente
naturales para enfrentar esta situacién, y controlar o eliminar la contingencia.

14
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Un cintitlo que identifica el
c6digo a abordar

-

Acciones
B T e A SRS e

1 Personal de  ldentifica el extravio de un patiente.
salud Actha o cidigo mediane

El icono que representa

cédigo de emergencia

Besponsable
[ servicio  Repirta a Trabhajo Social sobwe Lk acsentis del pacents.

3 Coordinacén  Vocea ose notifica a todas las Sreas 1s acivaciin del chdigo.

dge Tamo /
Oficina de
Gobiemo
i i k 4  Trabajo Social  Trata de localizar al notfica a lamshares
La asigriacion del co ory el i Eraaa
nombre de cédtgo Garantiza que las salidas de emergencia permanertan
oy P 1o entrada y sabda de
Uiiiza siiiercas de videowgilancia para complementar B
E— 1T TR
€ e Yo
wnh Asignan desde ¢l ambito de competenia y atribution 3l
=1 abieti de wdes personal del para realizar 1a bisgueda
Zl objetivo qué se busca e
7

Persoral
asigratio an la Buttay sl sacusnisa nolificaal
e

®  Direccién Hotifica 3 ias sutoriosdes e saguricad publich

gﬁ

+  El responsable rédico del servicio notificard como evento adverso, bajo el
proceso correspondiente, 12 activacdion y resolucién del cidico.

El objetivo de la tarjeta de accion es ordenar la
secuencia de actividades para lograr el objetivo del
codiga

iConsiiltela!

N

Conjurito de
acciones

Recomendaciones
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Personal de
salud

Acciones

Identifica el extravio de un paciente.
Activa el cddigo mediante

Responsable
del servicio
involucrado

Reporta a Trabajo Social sobre la ausencia del paciente,

Coaordinacién
de Turno [/
Oficina de
Gobierno
Hospitalario

Vocea o se notifica a todas las areas la activacion del cédigo.

Trabajo Social
/Brigadista de
Proteccién Civil

Trata de localizar af paciente y notifica a familiares

Vigilancia

Cierra todas las puertas de acceso.

Garantiza que las salidas de emergencia permanezcan
accesibles y vigiladas.

Suspende la entrada y salida de personas.

Utiliza sistemas de videovigilancia para complementar la
blsqueda del paciente

Jefes ylo
responsables
de todes los
servicios

Asignan desde el dmbito de competencia y atribucién al
personal del servicio para realizar la bisqueda.

Personal
asignade en la
blsqueda

Busca y si encuentra notifica a Direccién Médica o
Coordinacién de Seguridad Interna

Diraccién
Médica o
Coordinaciéon
de Seguridad
Interna

Notifica a las autoridades de seguridad publica

Médico
responsable del
servicio
involucrado

Informa a los familiares, de manera oportuna y tranquila,
sobre las acciones implementadas para localizar al paciente.

10

Direccién
Médica !
Coordinacién
de Turno

Desactiva el cédigo

Recomendaciones

El responsable médico del servicio notificard como evento adverso, bajo el
proceso correspondiente, la activacién y resolucién del cédigo.

3
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Acciones

:Quién? :(Qué?
Identifica sighos de paro cardiorrespiratorio (ausencia de pulso
y respiracion).
1 ::lfgnal ce Activa el tddigo mediante
Solicita ayuda y la aproximacion del carro de reanimacién
Inicia RCP de alta calidad

Coordinacion

de Turno { Vocea o se notifica a todas las areas correspondientes la
2 Oficinade activacién del cdigo.
Gobierno
s _3a Hospitalario
Codi g0 Azul 3 Responsable de  Notifica a Trabajo Social de fa urgencia para el aviso a familiares.
Paro Cardio- enfermeria
Respiratorio 4 Trabajo Social Aws-a a los familiares y notifica al médico responsable del
paciente
6 Médico Notifica la situacién clinica de paciente y las actividades que se
. responsable estdn ejecutando
Objetivo: Asigna y verifica que las funciones se ejecuten adecuadamente.
Proport ar tencio Asegura RCP de alta calidad de acuerdo con el grupo etario, si
oportuna, dinada v , s el caso, desfibrilacion temprana.
S;u ura a : 7 :f?;::iﬁar:igz Garantiza 13 rotacién de quienes comprimen el térax del
requieran reanimac pac.lente cac.la dos minutos. :
cardiopulmonar. Aplicar medidas de soporte cardiopulmonar avanzado.
Determinar y abordar las causas reversibles del paro.
8 Grupode Ejecuta las competencias de forma efectiva y eficiente
reanimacion
Petermina la finalizacién de las maniobras tras 20-30 minutos
de esfuerzos infructuosos o al recuperar circulacion
Lider de esponténea_\. . - -

9 P atien Asegura cuidados post paro cardiaco: monitoreo continuo de
frecuencia cardiaca, presion arterial, saturacion de oxigeno,
ademads optimizar ventilacién, perfusion y control de
temperatura.

Notifica la situacién clinica de paciente y las actividades que se

10 Médico estén ejecutando

responsable Da seguimiento a fos cuidados post paro cardiaco, atiende las
causas reversibles.
Recomendaciones:
+  Garantizar cornpresiones toracicas de alta calidad (profundidad de 5-6 cm y ritmo de 100-
120/min).

»  Siest4 disponible colocar y utilizar el DEA (Desfibrilador Externo Automatico) lo antes
posible, siguiendo sus indicaciones para analizar el ritmo y realizar desfibrilaciones.

»  Capacitacion anual en RCP basico, soporte vital avanzado y uso del DEA para todo el
personat hospitalario.

*  Disponibilidad del equipo necesario: desfibriladores en buen estado, carro de reanimacién
cardiopulmonar con medicamentos vigentes, insumos y equipo para la aplicacion de
algoritmos de urgencia.
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SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

Codigo Rojo

Alerta de incendio

Objetivo:

proteger del fuego a

los pacien

familiares, v
personal de
infraestructura.

sitantes,

Perscnal de la
salud

Acciones

Identifica el indicios o fuego y activa el cédigoe rojo.

Coordinacion

Turno . . . Jak
de . / Vocea o se notifica a todas las dreas correspondientes la activacion
Qicina de del cédigo
Gobierno go.
Hospitalario
Mantiene 1a calma y evalda la situacidn

- [dentifica el origen del incendio si es seguro hacerlo.

Brigadista /

Integrante de
Proteccién Civil
[ personal de ja
salud

Notifica al Centro de Emergencias del hospital.

Utiliza un extintor Unicamente si el incendio es incipiente y si el tipo
de extintor es adecuado para el fuego

Recuerde la regla PASS: "PULL (tire del seguro), AIM (apunte a la base
del fuego), SQUEEZE (presione la manija), SWEEP (barra de lado a
lado)".

Centro de
emergencia del
hospital

Activa la alarma interna y coordina la solicitud de apoyoc externo.

Brigadista [
Integrante de
Proteccion Civil
/ personal de la
salud

Si el fuego estd propagado:
1. Evacie a la persona del entorno, dirijalas a los puntos de reunién
siguiendo las rutas de evacuacion sefialadas.
2. Si el humo es denso, aseglrese que las personas humedezcan un
trapo, se cubran la narizy la boca, y se desplacen arrastrandose por
et suelo para evitar inhalar hume téxico.

Personal de la
salud

Apoya en el traslado seguro de pacientes y personas lesionadas,
priorizando Areas criticas como terapia intensiva, quiréfanos y
neonatologia.

Espera en los puntos de reunion y sigue las instrucciones de las
autoridades de seguridad publica o el comité de emergencias del
hospital.

Recomendaciones:
« Siga las indicaciones del personal capacitado en emergencias y evacuacion,
¢ Si puede ayudar de manera segura, hagalo; s no, retirese det drea de peligro.
Capacitacién y equipo adicional:
¢ Capacitacion periddica en control y combate de incendios para todo el personal.
¢ Realizacion de simulacros de incendio realizados al menos dos veces al affo.
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Personal de la
salud

Acciones

Identifica datos de alarma {nausea, vémito, sangrado, hipertension
arterial, hiperglucemia, trastornos de la consciencia) y notica ai
responsable médico.

Responsable
médico

Realiza una valoracién objetiva e inmediata del estado de la
paciente, evaluando signos vitales, estado de conciencia, sangrado,
actividad uterina y bienestar fetal, segin el casa.

Identifica v clasifica el tipo de emergencia obstétrica (por ejemplo:
preeclampsiafeclampsia, hemorragia obstétrica, ruptura uterina,
sepsis obstétrica, parto pretérmino, etc.) para determinar la
necesidad de intervenci6n inmediata o derivacién y activa et codigo.

Coordinacién
de Turno /
Oficina de
Gobierno
Hospitalario

Vocea o se notifica a todas las dreas correspondientes la activacion
del codigo (incluye Trabajo Social, Urgencias, Terapia Intensiva,
Cirugia o Tococirugia).

Trabajo Social

Avisa a los familiares y notifica al médico responsable del paciente

Responsable
médico

Informa a los familiares sobre la condicion médica de la paciente,
las intervenciones realizadas, en su caso, el plan de trasfada.
Asegura que la paciente firme (o, en su caso, su familiar) el
consentimiento informado para las intervenciones y si es necesario
para la referencia y traslado.

Equipo de
atencion de
cédigo oro

Realiza una revaloracidn, identifica y clasifica la urgencia.

Determina, colabora en la implementacién y supervisa las
indicaciones y actividades de acuerdo con la urgencia.

En caso de no contar con capacidad de respuesta y de acuerdo con
el estado clinico, activa el proceso de regulacién médica para
identificar un hospital receptor con capacidad de atencién
especializada materno-infantil.

Coordina el proceso de traslado seguro intra o extrahospitalario
(ambulancia equipada, con monitoreo fetal, oxigeno vy
medicamentos bésicos para manejo obstétrico, ademas de la
designacion del médico responsable).

Responsable
médico

Elabora la nota de referencia conforme a la NOM-004-S5A3-2012
(Expediente dlinico), incluyendo diagndstico, tratamiento
administrado y recomendaciones.

Recomendaciones:
Informar a la coordinacion médica vy a la alta direccién sobre la activacidn del cédigo,
los procedimientos realizados y el destino de la paciente.

Registrar en un formato oficial los tiempos y acciones para su andlisis posterior.
Capacitar en el manejo de emergencias obstétricas: y en técnicas avanzadas para la
estabilizacion de la paciente con emergencia obstétrica antes y durante e! traslado.

g@ﬁ
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Acciones

Detecta o recibe informacién de presencia de una persona con arma de
fuego dentro de las instalaciones. ;
Activa Codigo Plata.
Personal de la Mantiene [a calma y evitar acciones que puedan provocar una reaccién
salud violenta,
Proporciona informacion clara y detallada sobre la situacidn, a la brigada
de vigilancia y a [a Direccidn (ubicacidon, nimero de personas
involucradas, tipo de amenaza).

Coordinacién

de Turno . . . e
. / Vocea o se notifica a todas las areas correspondientes la activacion del
Oficina de PR . : .

. cédigo, incluyendo al Centro de Operaciones de Emergencias del hospital
Gobierno
Hospitalarioc

Personal de la Evita confrontacién directa y a discrecién observa movimientos y
salud desplazamientos.

Solicita la presencia de familiares de pacientes afectados en el evento en

Trabajo Social . . .
J las instalaciones del estaklecimiento

Restringe el acceso a las dreas cercanas, evitando la propagacidn del
riesgo.

Repliega de manera serena a pacientes, evactia de manera ordenada si
es necesario, priorizando la seguridad de pacientes, familiares y personai.

Vigilancla Si hay lesionados, notifica de inmediato a la coordinacién médica sobre
la llegada de un lesionado por proyectil de arma de fuego.
En el momento del evento establece con Seguridad Publica el mecanismo
de contencién y sigue los protocolos pertinentes.
Garantiza que la atencién se realice en un area segura, reduciendo
riesgos para el personal
Asigna personal médico capacitado para su valoracion y estabilizacién, en
Coordinacion caso de no tener capacidad de respuesta y de acuerdo con la condicion
médica de la persona lesionada, coordina el traslado del paciente a una unidad
médica de mayor capacidad resglutiva.
Asegura la documentacion médica completa y garantizar el
acompanamiento de personal de salud durante el traslado.
Evalda riesgos y se coordina con las autoridades la posible suspension
temporal de actividades en areas especificas del hospital.
Determina medidas adicionales de seguridad en funcion de la evolucién
de la situacién.
Comité de Se asegura de que algin miembro del Centro mantenga informados a
Emergenciasy _ pacientes, familiares y personal de la salud.
Desastres Documentar los hechos, incluyendo acciones realizadas, personal
involucrado, horarios y resultados.
Informar a las autoridades hospitalarias para coordinar el seguimiento
administrativo y legal correspondiente.
Esperar la indicacion de las autoridades institucionales y de seguridad
publica para desactivar el cédigo de alerta.
Recomendaciones:

Capacitacién del personal de salud para identificar y actuar en situaciones de violencia armada;
entrenamiento en gestién de emergencias violentas y manejo de multitudes y, en primeros
auxilios tacticos para atencion de heridos en situaciones de alto riesgo.

Poseer un protocolo de comunicacion, en el cual se establezca un canal de comunicacion claro y
directo para que el personal sepa a quién notificar y cémo actuar en estas situaciones.

Realizar simulacros periddicos para evaluar tiempos de respuesta y la eficacia de las medidas
implementadas.
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Cadigo Amarillo
Derrame de material y/o
sustancia peligrosa

Objetivo:

Activar el Plan de
contingencia y medidas de
seguridad para la

proteccién de las personas
ante un derrame accidental
de producto quimico toxico,
inflamable, explosivo,
irritante, corrosivo,
reactivo, de alta o baja
temperatura, alta presién
de riesgo bioldgicos y
radiolégicos peligrosos.

Y
N,

3

-
Acciones
¢Quién? :Qué?
Detecta el derrame de un material o sustancia aparentemente
peligrosa.
SPaeIrjgnal deis Activa el Codige Amarillo, menciona la ubicacidn precisa del
derrame

Proceda a retirar a las personas del area.

Coordinacién
de Turno /
Oficina de
Gobierno
Hospitalario

Vocea 0 se notifica a todas las areas correspondientes la activacion
del c6digo.

3

Se coloca equipo de proteccidn personal y acude al Jugar y evalGa
la sustancia involucrada y los riesgos que representa para la salud
y el medio ambiente.

Si se trata de una sustancla peligrosa notifica de inmediato al
Centro de Operaciones de Emergencia del hospital del para
reportar el incidente, en su caso, solicitar apoyo de dependencias
externas especializadas (Proteccién Civil, Bomberos, etc.).

Toma el mando de la situacion, coloque barreras de contencién
(absorbentes, digues o materiales especificos) para evitar que fa
sustaricia se disperse a otras dreas.

Si el riesgo es alto, coordina la evacuacidn de las dreas afectadas y
cercanas, priorizando Ta sequridad de pacientes, visitantes y
colaboradores.

Proteccién Civil

Dirige a las perscnas al punto de reunién mas cercano y asegirese
de que se mantengan alejadas del sitio del derrame.

Colabora con 1as dependencias externas para garantizar la limpieza
segura y completa del drea afectada.

Se retira el equipo de proteccién personal.

Notifica el uso seguro de las instalaciones.

Reporta el incidente a las autoridades institucionales y realice una
evaluacion de riesgos para prevenir futuros eventos

Recomendaciones:

Utilice equipo de proteccién personal adecuado (guantes, mascarilla, lentes de
seguridad, etc.).

Evaluvacion del entorno: Identifique el drea afectada, evite la exposicion directa y
aseglrese de que no haya fuentes de ignicién (en caso de materiales inflamables).
Todo el personal debe recibir formacién como Primer Respondiente a Incidentes con
Materiales Peligrosos (PRIMAP) y en el manejo adecuado de residuos peligrosos
bioldgico-infecciosos (RPBI).

Realizar simulacros periédicos para evaluar la efectividad de los procedimientos y la
preparacién del personal.

Contar con paquetes con equipo de contencién de derrame en dreas estratégicas,
incluyendo materiales absorbentes, diques, bolsas para residuos peligrosos y EPP
adecuado.

N

4



IMSS BIENESTAR

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

Cadigo Negro

Amenaza de bomba

Objetivo:

Llevar acciones
coordinadas ante la
presencia de un posible
artefacto  explosivo o
amenaza de bomba, se
requiere  ejecutar con
prontitud y maxima
seguridad.

;Quién?

Personal dela
saiud

Acciones
:Que?
Recibe la amenaza ya sea telefdnica o presencia de un artefacto
sospechoso, no alerta al interlocutor sobre la activacién de
protocolos de seguridad.

Mantener la calma y recopilar la mayor cantidad de informacién
posible utilizando un cuestionario preestablecido.

Notificar a su superior inmediato en la estructura jerarquica
institucional.

Confirma la situacién.

Superior " - -
- UE '° Informa al Centro de Operaciones de emergencias del haspital para
jerérquico )
activar el protocolo de amenaza de bormba.
Comité de
Emergenciasy  Activa Codigo Negro
Desastres
Oficina de
Gobierno
Hosput:alarP / Vocea o se notifica a todas las dreas correspondientes la activacién
Coordinacién o
del cédigo.
deturno /

Coordinacién
Administrativa

Comité de
Emergencias y
Desastres

Solicitar la asistencia de las dependencias de seguridad pdblica
especializadas en manejo de exptosivos.

vigilancia/
Proteccion Civil

Activan el procedimiento de evacuacién siguiendo fas rutas
seguras.

Dirigir a pacientes, familiares, visitantes y personal de salud a los
puntos de reunidn asignades, garantizando la seguridad en 3reas
criticas.

Comité de
Emergenciasy
Desastres

Fuera del inmueble, realiza una reunién de los lideres del hospital
(directivos, responsables de seguridad y lideres de &reas criticas)
con las autoridades de seguridad pablica para definir los pasos a
seguir.

Comité de
Emergenciasy
Desastres [
autoridades [
Seguridad
Publica

Determinan si se requiere el cese total de actividades o si es seguro
regresar a las instalaciones.

Comité de
Emergencias y
Desastras

Documentan el incidente incluyendo las acciones realizadas, el
tiempo de respuesta y las recomendaciones emitidas por las
autoridades.

Recomendaciones:

® Capacitacién anual para el personal sobre protocolos de amenaza de bomba, |
manejo de llamadas y evacuacion de emergencia. |
¢ Realizacion de simulacros al menos una vez al afio, con la participacién de todas las ‘
areas del hospital y la colaboracion de las autoridades locales '

o4 b
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Acciones

Identifique o reciba el reporte del extravio o robo del paciente. \

1

Personal de la
salud

Notifica de inmediato a su superior jerdrquico

Confirma la situacién

Activa Cédigo Rosa

Coordinacion
de

Vocea o se notifica a todas las dreas correspondientes la activacién del

2 turno/Oficina seli
de gobierno OS85
hospitalaria
Cierra inmediatamente todas las puertas de acceso del hospital,
3 vigilancia incluyendo entradas priqcipales, salidas de emergencia y areas criticas
(quiréfanos, neonatologia, pediatria).
Suspenda la entrada y salida de personas hasta nuevo aviso.
4 Trabajo Social Localiza a familiares del menor.
Responsable Informe a los familiares del paciente, en colaboracién con el drea de
5 delserviciode  psicologfa para brindar contencién emocional.
extravio
Coardinacion
6 gzr]r-:t?g el Notiﬁr:a a tc!dos las y los responsables de los servicios el codigo para
Emergendias y organizar blisqueda.
Desastres
Asigna al personal y coordina la bisqueda exhaustiva del menor y la
deteccion de movimientos y actitudes sospechosa
Responsables Si encuentra al menor o detecta actitudes sospechosas avisa a su jefe
7  deservicios/ inmediato-
Proteccion Civil  Reporta cualquier hallazgo inmediato al Centro de Emergencias det
hospital.
Notifica a vigilancia
Organiza reuniones de emergencia con los lideres de drea para ajustar
las acciones de busqueda sl es necesario.
Si los esfuerzos son infructuosos se deberd coordinar con las
Cornité de autoridades externas las acciones necesarias para la localizacién del
8 Emergenciasy _ paciente o raptor.
Desastres Desactiva el cédigo cuando el paciente sea localizado o lo indiguen las
autoridades competentes.
Elabora un informe detallado del incidente, realizar una evaluacién det
protocolo y coordinar medidas preventivas.
9 gzlsg:s;;zlze Informe a los familiares del paciente, en colaboracion con el drea de
7 psicologia para brindar contencion emmocional.
extravio
p Desactiva el codigo cuando el paciente sea localizado o lo indiquen las
Comité de r
10 Emergenciasy autorldades: competentes. = : :
Elabora un informe detallado del incidente, realizar una evaluacion del
Desastres 2 b .
protocolo y coordinar medidas preventivas.
Recomendaciones:

s Contar con el proceso de control y restriccion en drea de atencién a menores de 18 afos.

 Capacitacién periédica en protocolos de seguridad hospitalaria para todo el personal,
especialmente en el manejo de incidentes criticos como &l Cédigo Rosa.

# Simulacros anuales para evaluar |a efectividad del protocolo y mejorar la respuesta.
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Acciones
N° $Quién? cQué?
1 Personal de la Identifica 0 presencia la caida de un paciente,
salud Solicita ayuda y pide activen el Cédigo Blanco
2 Ayuda Activa Cédigo Blanco
Coordinacion
de T.umo / Vocea o se notifica a todas las areas correspondientes la activacion
3 Oficina de . D
. del codigo.
Gobierno
_Hospitalario

4 Trabajo Social

St el paciente no se encontraba acompanado, solicita la presencia de
familiares.

Cddigo Blanco
Asistencia para caida
de paciente

Personal de la
salud

Objetivo:
Permitir una respuesta
répida y coordinada que

Si el paciente estaba acompafiado, pregunta al acompafiante como
fue la caida y si notd alguna lesién,

Se acerca al paciente asegurando su propla seguridad y verifica su
estado de conciencia mediante llamados de voz o estimulos suaves

Identifica posibles peligros en el entorno (liquidos derramados,
objetos peligrosos, etc.) y acitia para eliminarlos si es seguro hacerio.

Evalla el estado clinico del paciente, si responde y puede moverse, se
asegura quede en una superficie firme, proporcione tranquilidad.

Si responde, pero no puede moverse, le deja en esa posicion y se
asegura de respire adecuadamente y proporcione tranquitidad.

asegure el manejo optimoy
oportuno del paciente que
haya sufrido un accidente
de caida dentro de las
instalaciones del haspital. Equipo de

Codigo Blanco

Evalla clinicamente a la persona y daetermina estudios diagnésticos
complementarios, abordaje y puntos de vigilancia.

Si es necesario, solicita dispositivos de apoyo para el levantamiento
y/o traslado del paciente (por ejemplo: férulas, collarines cervicales,
camillas de traslado) a su cama o una superficie de descanso (camilla
o silla de ruedas).

Evalda el traslado a un servicio o la referencia a una unidad de mayor
capacidad resolutiva de acuerdo con estado clinico del paciente.

Médico
responsable del

7 servicio donde
se sufrio la
caida

Informa a los familiares sobre las acciones realizadas, el prondstico y
el plan de tratamiento.

Personal de
salud

| responsable del
paciente

Registra la caida en el expediente clinico del paciente, detallando la
hora y lugar del incidente, estado inicial del paciente, acciones
realizadas y evaluacién médica posterior.

Reporta el incidente de seguridad de acuerde con el proceso del
establecimiento.

Recomendaciones:

»  Garantizar la implementacion de |a Accién Esencial para la Seguridad del Paciente N° 6
en el establecimiento.

+  Contar con un proceso de contencion fisica y acompafiamiento a pacientes con
agitacién psicomotriz y/o delirio.

= Asegurar la revisidn, mantenimiento de la infraestructura del establecimiento médico.

+  Capacitar sobre prevencion de caidas, técnicas de levantamiento y traslado y sobre la
evaluacién y manejo inicial de lesiones traumaticas en pacientes tras una caida.
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Acciones N
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1 personal de la salud Identifica y notifica a su jefe inmediato problemas con la N\
red eléctrica o sistemas hidrosanitarios. N

Confirma el problema y activa Codigo Magenta (notifica

A R ubicacidn y problema)

Coardinacién de Turno /
3 Oficina de Gobierno
Hospitalario

Vocea o se notifica a todas las areas correspondientes fa
activacién del cédigo.

Asegura el funcionamiento del equipo, en caso de estar en
4 Personal de la salud uso equipo sin bateria y la falla es electricidad, asegura el
funcionamiento manual de los equipos.
Coordina y asegura el registro manual de los parametros
dlinicos de los pacientes.
Lidera a su equipo y garantizar la correcta ejecucién de las
acciones de respuesta, evitando una crisis colectiva y
asegurando la seguridad y eficacia de {a atencién.
Busca alternativas inmediatas para garantizar que los
suministros vitales estén disponibles mientras dure la
interrupcién del servicio.
Identifica tramo de control y notifica al &rea
correspondiente, por ejemplo, notifica a la Coordinacién de
Tecnologias de la Informacién en caso de problemas con el
sistema informaético.
Evalia, diagnostica y aborda el problema iniciando
inmediatamente las reparaciones necesarias para
restablecer el servicio
7 Areadetramode control  Determina el impacto y la gravedad del problema
Propone tiempo de resolucibn y mantiene a la alta
direccién informada sobre los avances, el tiempo estimado
de reparacin y cualquier pasible interrupcidn adicional
Notifica el problema, los alcances y el tiempo de resolucién
Propone alternativa de mitigacién det impacto.
Servicios Notifica a todos los responsables de drea la resolucién del

5 Jefes inmediatos

Servicios
6 Generales/Mantenimiento
JProteccion Civit

4 Generales/Mantenimiento  problema.
Registra todos los detalles del incidente (tipo de fallo, dreas
afectadas, duracién, medidas adoptadas).
Recomendaciones:

» Poseer procesos estandarizados para la respuesta a fallos de la red informética,
eléctrica, hidrosanitarias y gases medicinales.

=  Documentar politicas que garantice que fos aparatos biomédicos con bateria deben
estar permanentemente conectados a la corriente eléctrica y llevar mantenimiento
preventivo.

s Cada &rea que no dependa de la corriente eléctrica debe tener a disposicidn
herramientas de trabajo esenciales, como libros de registro, notas de pago manuales,
formatos en papel para registro (PDL), entre otros, para garantizar la continuidad de
las operaciones.

e Establecer planes de contingencia y protocolos de mantenimiento preventivo para
evitar incidentes similares en el futuro.

+ Capacitar al personal en la identificacion y manejo de fallas en sistemas criticos
(eléctricos, informéticos, hidrosanitarios) y en el uso de herramientas de emergencia.
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Acciones
1 Parsonal de la Se le notifica el potencial arribo masivo de pacientes y avisa a su jefe
salud inmediato
. . Valida la informacién y se comunica con responsables de Proteccién
2 Jefeinmediato -
Civil.
Proteccidn Civil  Valida la informacién y activa Cédigo Naranja
Coordinacion
L T.urno[ Vocea o se notifica a todas las areas correspondientes la activacion
. e del codigo.
Gobierno
Hospitalario
Activan el Plan Interno de Respuesta a Incidentes con Muliiples
Victimas (MVI)
4 Responsables Notifican af personal a su cargo, redistribuyen actividades y reasignan
de servicios funciones.
Aseguran abastecimiento de insumos de acuerdo con su especialidad
y los potenciales escenarios de actuacion.
Mantiene comunicacién con cuerpos de emergencia, evalian el
volumen de pacientes.
... Notificar inmediatamente a [a alta direccién y ratifica a las éreas
5 Proteccion Civil | - < N .
involucradas en la atencidn médica y prehospitalaria.
Concilia con personal de vigilancia los filtros de acceso y los
mecanismos de comunicacién
Implementa su procedimiento de triaje y asigna a cada paciente la
. zona correspondiente para su tratamiento
6 Urgencias = - —~ - =m -
Mantiene comunicacién con Terapia Intensiva, terapia intermedia,
Quiréfano para la derivacion de pacientes.
6 Farmacia y Aseguran el suministro de recursos criticos {como medicamentos,
almacén insumos médicos y equipos de atencién) durante la emergencia.
Se comunica con establecimientos alternos para referir pacientes en
caso de requerir una atencion especializada.
7 Trabajo Social Agotar todos los recursos disponibles para establecer contacto con

familiares o responsables, con especial interés pacientes sin
identificacién.

Aplica la Accidn Esencial para la seguridad del paciente referente a la
identificacién del paciente desconocido

Mantener un registro completo y actualizado de todos los pacientas
{estado de salud, lesiones detectadas, destino en caso de traslado).

L]

Recomendaciones:
Disefiar y consolidar el Plan Interno de Respuesta a Incidentes con Mltiples Victimas
{MVD), el cual debe incluir la expansién y organizacién de recursos materiales y

humanos para enfrentar la emergencia.

Establecer un Sistema de Comando de Incidentes (SCI} liderado por los coordinadores
y jefes de areay, designar funciones especificas y estrategias operativas para mantener

el control de la emergencia
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Acciones

;Quién? ;Queé?
Coordinacién
de Turno /
Oficina de

1 Gobierno
Hospitalario /
Prateccién Civil
Interna

2 Lider de area

Vocea o se notifica a todas las areas correspondientes la
activacién del Codigo Verde

Indica la evacuacibn del srea a los puntos de reunién
establecidos.
Identifica al lider del area y sigue sus instrucciones.
Sigue las rutas de evacuacibn mds cercanas, siguiendo la
3 Resonalfde sefialética.
salud o
Se agrupa con sus compaiieros en el punto de reunién designado
hasta recibir instrucciones del lider del drea.
Observa, coordina y dirige a las personas, no permite el regreso
de personas al interior de las instalaciones.
Una vez se haya evacuado a las personas del area, realiza un
Objetivo: conteo de fas personas en el punto de reunidn.
Asegurar ' Garantiza la ayuda, asignando la encomienda, a persenas con
movilidad limitada.
Verifica si algin paciente, personal o visitante quedé dentro del
edificio o si hubo incidentes (lesiones, atrapamiento, etc.).
Si es el caso, reporta personas atrapadas, lesionadas o que no
pudieron evacuar.
Activa al personal capacitado en blsqueda y rescate para llevar a
cabo las maniobras necesarias de forma segura.
Comunica, de acuerdo con el estado de las personas, la derivacién
a servicios para recibir atencidn especializada.
5 Proteccién Civil  Garantiza la resolucién de la situacidn que causé la evacuacion,
tras una evaluacién exhaustiva de los riesgos subsecuentes al
incidente, asesorados por especialistas en la materia.
Notifica a los lideres de area y a las autoridades la desactivacion
del cédigo.
Retornan a las personas a sus areas de forma coordinada y
ordenada.

4 Lider de 4rea

[ Lideres de drea

Recomendaciones:
e  Contar con un listado de lideres por drea hospitalaria en materia de Proteccién Civil.
e Capacitar periédicamente al personal en planes de evacuacién, manejo de
emergencias y uso de equipo de bisqueda y rescate.
»  Realizar simulacros regulares para evaluar la efectividad de los procedimientos y la
sefializacién de las rutas de evacuacion.
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Codigo Morado

Persona violenta

Objetivo:
Intervenir  de manera
oportuna, seqgura y
ante
que una

agre go del

hospital, priorizando la

pacientes,

cQuién?

Personal de
salud

-
Acciones
:Qué?
Determina si la persona agresiva representa una amenaza inminente (agresién
fisica, dafio a instalaciones, etc.)

Activa Codigo Morado

Retira del entornoc cbjetos que puedan ocasionar dafios a si mismo y a otras
personas.

Coordinacién

doi_rz;;n;; Vocea o se notifica a todas las dreas correspondientes la activacién del Cédigo
. Morado
Gobierno
Hospitalario
Despliega un contingente y acude al lugar.
Restringen el paso © cercan el entorno del paciente y evitan que el conflicto
afecte la operatividad del hospital.
Tratan de contener la situacidn a través de vigilancia activa y establecen
Vigilancia y estrategias de disuasién,
personal de Intentan mediar con ia persona violenta y aplicar técnicas de desescalada verbal
saiud y escucha activa de la demanda del paciente.

Si el paciente agrede fisicamente, se hace dafic o dafia la infraestructura del
establecimiento, aplican contencién fisica.

Coordina con el personal hospitalario para minimizar riesgos y evitar que el
conflicto afecte la operatividad del hospital.

Trabajo Social

Si el paciente esta sélo, solicita la presencia de un familiar o responsable fegal.

Familiar y Tratan de contener la situacidon a través de vigilancia activa y establecen
Trabajo Social estrategias de disuasion.
Si la persona continua agresiva y/o violenta, aplican medidas farmacolégicas,
o cuando sea necesario.
Vigilancia,

Proteccion Civil
y personal de
salud

Coordina la atencion inmediata de colaboradores heridos.

Si la persona no es paciente del establecimiento, no es paciente de la institucion,
notifica a las autoridades de seguridad publica para su pronta intervencién

Una vez controlado, se solicita acompafiamiento familiar al menos por las
siguientes 24 horas.

Responsable
del paciente

Docurmenta en el expediente clinico el estado clinico, las acciones del paciente y
las acciones ejecutadas para su control, detallando la presencia o no de lesiones
resultado de la agresion, o en su caso de la contencién fisica.

Vigilancia

Documenta en los registros internos de seguridad las acciones gjecutadas para
su control, detallando la presencia o no de lesiones resultado de la agresién, o
en su caso de fa contencidn fisica.

Responsable
del servicio

Notifica a la alta direccidn las acciones ejecutadas para su control, detallando la
presencia o no de lesiones resultado de la agresion, o en su caso de la
contencién fisica y los dafios en la estructura resultado de la situacién.

Elabora el reporte del incidente conforme a los protocolos de seguridad y
normativa laboral para atencidn y seguimiento de cclaboradores heridos,

Recomendaciones:

Mantener protocolos vigentes para la prevencién, deteccion y tratamiento de delirio.

Disefio de protocolo de sujecién terapéutica que incluya consentimiento informado {en caso de que la
persona violenta sea un paciente).

Aplicar medidas de contencién fisica, Unicamente cuando sea estrictamente necesario y bajo los protocolos

establecidos.

El Coordinador de Seguridad Hospitalaria debe documentar el evento con testimonios, evidencia y registros

oficiales.

En caso de intervencion de las autoridades de seguridad publica, debe mantenerse un informe de su

participacign.

Capacitar a todo el personal debe recibir formacién en manejo de crisis, desescalada de violencia y sequridad

hospitalaria.

Implementar simulacros periddicos de intervencién ante personas violentas.

vy
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Acciones durante el fenémeno (1)

; »
Monitorea el estado meteorolégico y aspectos medioamhbigntales relacicnados a los desastre!
% v

P de origen natural.
Proteccién Civil :
1 £se cuenta con aviso de preparacién para el desastre?

5§, Activa el Cédigo Café e inicia fase de preparacion.
No, Activa el Codigo Café e inicia fase de evaluacién

Coordinacion de
Turno { Oficina

2 d . Vocea o se notifica a todas las reas correspondientes fa activacin del Cddigo Café
e Goblerno
Hospitalario
Prepara y protege a personas & infraestructura para recibir el fenémeno
ol ; Evalia el impacto en las persenas y estructura una vez gue se termine el fendmeno.
CO d IgO Ca fE Comité focal ES/  Reporta la capacidad funcional del servicio al centro de mando
Maneijo de brigadistas del Coordina con el resto de personal de la salid, Ia derivacidn a pacientes y familiares a servicios
B . A 3 Comité con mayor capacidad de respuesta, en su caso, coordina la recepcién de patientes y
conting S0 desastres y familiares.
= emergencias Asegura la comunicacién con ¢l personal, pacientes y familiares presentes en establecimiento.

Comunica a vigilancia los procesos a seguir para el ingreso y desplazamiento de personas y
familiares dentro dei establecimiento.
Mantiene censo de pacientes vigente.
Asegura la comunicacién con otros establecimientos de atencidn médica
Si el paciente esta séto, informa a familiar o responsable legal sobre 1a situacién y las acciones
a tomar.
Reportan el estado de las plantillas.
Aseguran la cobertura de atencifn a fa salud, si es necesario redistribuyen funciones y
actividades dentro de la misma &rea o disciplina.
Poner a disposicion todo el estado de fuerza, incluyendo personsl médico, unidades
vehiculares, instalaciones disponibles y equipo médico.
Informan la capacidad de la continuidad del otorgamiento de la atencién al Comitg
Garantiza la continuidad de los servicios médicos, adaptando las instalationes existentes.
Realizan evaluacién clinica para determinar:

a)  H paciente puede darse de alta.

4 Trabajo Social

5 Todas las areas

Médicos b) Ei paciente requiere estancia hospitalaria.
6 responsables de ¢) E paciente requiere atencitn especializada.
servicios Informa al centro de mando pacientes egresados, pacientes que deben permanecer y los que

deben ser trasladados a otros establecimientos.

Cabildean el clima laboral, detectan y colaboran en las necesidades e! personal, con base a
sus atribuciones y recursos.

Evaliay reportan el estado {cantidad y calidad) de medicamentos e insumos disponibles y los

7 Recursos que han mermado por la naturaleza del fenémeno.
materiales Coordina con instituciones externas para apoyo loglistico y surninistro de insumos criticos en
caso de necesidad.

Evalia y reporta el estado de las redes y sistemas de comunicacién, en su caso, establece
mecanismos que aseguren la operatividad y comunicacién en el establecimiento.
Evaliay reporta el estado de equipo biomédico disponible y elabora un informe detallado del
equipo disfuncional secundario al fenémeno.
Realiza una evaluacién integral de las condiciones de los Establecimientos de Salud dentro de
las primeras 24 horas posteriores al desastre, incluyendo infraestructura, equipamiento,
Titular del . . . A 4
10 establecimiento insumos médicos, sistemas de comunicacién y seguridad.
En caso de imposibilidad de uso, establecer hospitales de campafia ¢ unidades moviles en
puntos estratégicos para atender a la poblacién afectada.

8 Informética

9 Biomédica

Comité local ES
1 de desastres y Organizan el restablecimiento de la atencién con base a su cartera de servicio.
emergencias
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Recomendaciones {2)

Planeacién y organizacion para fortalecer la capacidad de respuesta
ante un desastre natural {inundaciones o sismo):

A. Elaborar, difundir y actualizar planes de preparacién y respuesta ante ciclones,
huracanes, sismos u otros desastres, ademas de procesos criticos y tarjetas
de acciones para personal clave.

contingencias o B. Mantener al Comité local de emergencias y desastres vigente y brigadas
desastres naturales capacitadas.

C. Actualizar y gestionar directorios internos y externos.

D. Capacitar ai personal sobre acciones preventivas y manejo de emergencias.

E. Disefiar procedimientos, realizar simulacros y preparar recursos para una

Obijetivo: evacuacion efectiva, evaluar y mejorar planes,

- F. Garantizar comunicacion efectiva horizontal y vertical con autoridades
Estatales, Comité de Hospital Seguro y Proteccién Civil.

G. Preparar infraestructura y recursos mediante la limpieza, desazolve, y
mantenimiento de drenajes y bajadas de agua, pedar arboles, proteccién
ventanas, puertas y equipo.

H. Identificar y proteger lugares seguros y rutas de evacuacién en la unidad.

I.  Proteger equipos médicos, materiales de curacién, insumos y documentacién

Codigo Cafe

Manejo de

_ _ importante.

controlande o eliminanda J. Garantizar buen estado de lineas vitales {agua potable, energia, etc.).

la contingencia. K. Mantener niveles dptimos de combustibles y energéticos {diésel, gasolina,
etc.).

L. Asegurar existencias suficientes de insumos esenciales (farmacos, alimentos,
material médico).

M. Preparar paquetes de seguridad por drea para contar con insumos clave listos
para emergencias.

N. Realizar acciones preventivas ante la poblacién.

0. Identificar refugios temporales cercanos seguros, disponer de sus
ubicaciones y rutas de acceso para evacuacion.
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