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Introduccion w

Los Servicios de Salud del IMSS-BIENESTAR, en cumplimiento de la Ley General de

Proteccion Civil, Estatuto Organico del IMSS-BIENESTAR y alineados al Programa
Hospital Seguro de la OPS/OMS, establecen el presente instructivo para homologar los
Cédigos de Seguridad Hospitalaria. El propésito es estandarizar un sistema de
comunicacién basado en palabras clave o colores, que permita identificar y gestionar

distintos tipos de incidentes sin generar panico entre las personas usuarias.

Estos cédigos son fundamentales para coordinar acciones oportunas ante situaciones
criticas como emergencias médicas, incendios, amenazas de seguridad, evacuaciones
y otros eventos que comprometan la seguridad hospitalaria. Su aplicacion adecuada
garantiza una respuesta rapida y eficaz, protegiendo la integridad de pacientes,

familiares, visitantes y personal de salud dentro de los Establecimientos de Salud.

Dado que los hospitales son entornos donde convergen personas expuestas a
diferentes riesgos, la seguridad y proteccién integral de la comunidad hospitalaria es
una prioridad institucional. El uso de los Codigos de Seguridad Hospitalaria permite
que el personal designado transmita informacidn clara, precisa y oportuna para

minimizar riesgos, evitar el panico y asegurar la continuidad operativa del hospital.

La correcta implementacién de estos codigos fortalece la cultura de seguridad en los
Establecimientos de Salud del IMSS-BIENESTAR, alineandose con estandares

internacionales de proteccion y respuesta ante emergencias.
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Antecedentes

En 2006 se integrd un grupo de representantes de los hospitales publicos y privados
de Nuevo Ledn. El 24 de julio 2014 se firmé el acuerdo de homologacién entre los
hospitales de Nuevo Ledn. En 2016 se llevd a cabo Ia XV Reunidn Nacional de CONASA,
se presento los Cédigos de Seguridad del grupo de Nuevo Ledn. En 2017 se efectu6 la
XVI Reunién Nacional de Consejo Nacional de Salud (CONASA) en donde se
presentaron los Codigos de Seguridad Hospitalarias hacia las Entidades federativas y
se cre6 la Comision Interinstitucional para la creaciéon de un Programa Nacional de
Codigos de Seguridad Hospitalaria, esta Comisiéon para la propuesta de Cédigos de
Seguridad hospitalaria conformada por Secretaria de Salud (Sonora, Durango,
Quintana Roo y Nuevo Leén) y la Delegaciéon Regional IMSS DE Nuevo Leén vy la

Delegacién ISSSTE de Nuevo Ledn.

En la XVIII Reunion Nacional de CONASA se presenté la propuesta final de los Cédigos
de Seguridad hospitalaria. con el objetivo de unificar criterios y mejorar la respuesta

ante emergencias en todas las instituciones de salud del pais.

En México no existen leyes, normas o reglamentos para regular una estandarizacién
de los cédigos de seguridad hospitalaria, ya sea en nimero como en colores, nombres

o simbolos a utilizar.

El contar con Cédigos Hospitalarios estandarizados permitirda establecer las
estrategias y la respuesta eficiente y eficaz ante la emergencia dentro y fuera del
establecimiento, dado que existe personal de la salud que labora en diferentes
establecimientos de atencion médica o bien, permitird mantener un control méas

exacto de los recursos y de la implementacién de estos.
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Objetivos

Implementar 14 Cédigos de Seguridad estandarizados en los Establecimientos de
Salud del IMSS-BIENESTAR, para evitar vulnerar la seguridad del paciente, la de
familiares, visitantes, personal de salud y la del establecimiento ante una emergencia;
para facilitar la comunicacién dentro del hospital y responder ante una emergencia,

de forma rapida, coordinada y ordenada.

Difundir los Codigos de Seguridad a todo el personal del establecimiento, proveedores
y visitantes dentro de los Establecimientos de Salud de IMSS-BIENESTAR, para facilitar

las acciones tomadas ante una emergencia.
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Justificacion \/

La implementacién de cddigos de seguridad hospitalaria es una practica fundamental

para garantizar la seguridad de los pacientes, familiares, visitantes, personal de la

salud, y las instalaciones de los Establecimientos de Salud.

Estos codigos, representados generalmente por colores especificos asociados a
diferentes tipos de emergencias, permiten una comunicacion rapida y efectiva en
situaciones criticas, minimizando los riesgos y mejorando la capacidad de respuesta

ante estos eventos.

La implementacion de cédigos de seguridad hospitalaria no es solo una medida
estratégica, sino una necesidad ineludible para garantizar un entorno seguro y
eficiente en los establecimientos de salud de IMSS-BIENESTAR. Su adopcién contribuye
a salvar vidas, proteger recursos, y promover una cultura organizacional basada en la

prevencion y la respuesta oportuna a emergencias.

Los cédigos de seguridad se utilizan en los hospitales de todo el mundo para alertar al
personal de diversas emergencias, pretende transmitir informacién esencial de forma
rapida y con un minimo de confusion para el personal, al tiempo que evita la tensiény
el panico entre los visitantes del hospital. En el caso de los establecimientos que
conforman los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR) la codificacion serd por colorimetria en 14 escenarios de
emergencia médica, social y/o natural con base en lo establecido por el Consejo

Nacional de Salud.
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Ambito de aplicacién

En todos los Establecimientos de Salud hospitalarios de segundo y tercer nivel de
atencion, los Hospitales Regionales de Alta Especialidad (HRAE) y los que apliquen en

los Establecimientos de primer nivel del IMSS BIENESTAR.

Marco Juridico

Ley General de Salud (LGS)

ARTICULO 61. La atencién materno-infantil tiene caracter prioritario y comprende las
siguientes acciones: Fraccion 1. La atencién de la mujer durante el embarazo, el parto
y el puerperio; Fraccion II. La atencion del nifio y la vigilancia de su crecimiento y

desarrollo,

ARTICULO 128. El trabajo o las actividades sean comerciales, industriales,
profesionales o de otra indole, se ajustaran, por lo que a la proteccién de la salud se
refiere, a [as normas que al efecto dicten las autoridades sanitarias, de conformidad
con esta Ley y demas disposiciones legales sobre salud ocupacional. Cuando dicho
trabajo y actividades se realicen en centros de trabajo cuyas relaciones laborales estén
sujetas al apartado "A" del articulo 123 Constitucional, las autoridades sanitarias se

coordinaran con las laborales para la expedicion de as normas respectivas.

ARTICULO 163. La accién en materia de prevencién y control de accidentes. Fraccién
1. El conocimiento de las causas mas usuales gue generan accidentes; Fraccion II. La
adopcién de medidas para prevenir accidentes; Fraccién III. El desarrollo de

investigacion para la prevencion de estos.

ARTICULO 181. En caso de epidemia de caracter grave, peligro de invasién de

enfermedades transmisibles, situaciones de emergencia o catastrofe que afecten al
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prevenir y combatir los dafios a la salud, a reserva de que tales medidas sean después

sancionadas por el presidente de la Republica.

ARTICULO 182. En caso de emergencia causada por deterioro subito del ambiente que
ponga en peligro inminente a la poblacién, la Secretaria de Salud adoptara las medidas
de prevencion y control indispensables para la proteccion de la salud sin perjuicio de
la intervencion que corresponda al Consejo de Salubridad General y a la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Ecologia.
Ley General de Proteccién Civil

ARTICULO 2. Fraccion XX. Fraccion XXX, Fraccién XXXIX y Fraccion XL, Las acciones,
instrumentos, normas, obras y en general todo aguello destinado a proteger a las
personas, bienes, infraestructura estratégica, planta productiva y el medio ambiente,
a reducir los riesgos y a controlar y prevenir los efectos adversos de un agente

perturbador.

ARTICULO 39. El Programa Interno de Proteccién Civil se lleva a cabo en cada uno de
los inmuebles para mitigar los riesgos previamente identificados y estar en

condiciones de atender |la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Para el caso de las unidades hospitalarias, en la elaboracion del programa interno se
deberan tomar en consideracién los lineamientos establecidos en el Programa

Hospital Seguro.

Estatuto Orgdnico de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Sequro Social para
el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de
septiembre de 2023, Ultima modificacion publicada DOF 26 de septiembre del 2024,
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Unidad de Administracién y Finanzas

ARTECULO 35. Fraccién XIV. Coordinar y supervisar la implementacion del programa
en materia de proteccién civil, para el personal, instalaciones, bienes e informacién de
IMSS-BIENESTAR, incluyendo a las Coordinaciones Estatales, a través de la
Coordinacion de Operacién Regional, con el objeto de que se cuente con protocolos

de actuacién antes, durante y después de cualquier situacién de emergencia.
Coordinacion de Servicios Generales

ARTICULO 39 bis. Fraccién II. Proponer las disposiciones normativas y administrativas,
asi como programas y proyectos respecto a servicios generales y complementarios,
administracién de muebles e inmuebles, conservacién yfo mantenimiento a oficinas
administrativas, archivo, proteccién civil, asi como el Programa de Aseguramiento
Patrimonial para la consideracién y, en su caso, aprobacién de ia persona titular de la

Unidad de Administracién y Finanzas.

Fraccién IV. Establecer los programas en materia de proteccién civil, en el mbito de
su competencia de conformidad con las disposiciones aplicables, en vinculacién con la

Coordinacion de Operacién Regional.
Unidad de Atencién a la Salud

ARTICULO 25. Fraccién XIV. Establecer los mecanismos de vinculacién y coordinacion
institucional para la mejora de los servicios de prevencién y atencidén médica, gue se
brindan en las unidades de salud y hospitales de IMSS-BIENESTAR a la poblacion

objetivo, con énfasis en grupos prioritarios y en situacién de vulnerabilidad.

Fraccién XX. Establecer un modelo de gestion de la calidad para contar con acciones

de mejora y seguridad de los servicios de salud de IMSS-BIENESTAR
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Coordinacién de Educacién e Investigacion

ARTICULO 32. Fraccién XIII. Desarrollar e implementar un sistema de gestién de
calidad y competitividad, para las unidades de salud, hospitales y niveles de

conduccién de IMSS-BIENESTAR que permita la mejora de los procesos de salud.

NORMA Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e
higiene, e identificacién de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NORMA Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad- Prevencién
y proteccién contra incendios en los centros de trabajo.

NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil.
- Colores, formas y simbolos a utilizar.

NORMA Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y
comunicacién de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros
de trabajo.

NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Protecciébn ambiental - Salud
ambiental - Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones
de manejo.

DOF: 05/12/2022. Programa Nacional de Proteccién Civil 2022-2024,
Programa Hospital Seguro de la OPS/OMS.

Comité Nacional de Evaluacién, Diagnéstico y Certificacion del Programa Hospital
Sequro.
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Definicion de colores de los codigos de seguridad hospitalaria

Nombre
del cédigo

Homologados y Acciones
(1/2)

Acciones

Color del
cédigo

Paciente perdido

Ejecutar el plan de contingencia para estos casos para la
localizacidn, orientacién y guia del paciente que se encuentra
perdido dentro de las instalaciones del hospital.

Paro
cardiorrespiratorio
emergencia médica

Proporcionar una atencién oportuna, coordinada y segura a
personas que requieren reanimacién cardiopulmonar avanzada
o atencién de condiciones clinicas criticas en las instalaciones del
hospital.

Alerta de fuego

El Plan de contingencia se ejecuta ante la presencia de casos de
fuego incipiente y/o incendios a fin de proteger del fuego a los
pacientes, familiares, visitantes, personal de salud e
infraestructura.

| Emergencia obstétrica

EL Plan de contingencia se activa ante la presencia o llegada de
una paciente en la etapa gravido-puerperal y/ o el producto de
la concepcibn que requiere atencibn meédica-quirdrgica
inmediata por personal calificado.

Persona con arma de
fuego
Agresién de persona
con arma

Manejar de inmediato y con seguridad méxima. Este codigo y su
plan de contingencia se activan ante la presencia en el hospital
de una o varias personas con armas de fuego (“tirador o
tiradores activns"). Se debe actuar con precaucién y eficacia por
el alto riesgo de lesiones a pacientes, familiares, visitantes y
personal,

AMARILLO | Derrame de material
y/o sustancias
peligroso

Activar el Plan de contingencia y medidas de seguridad para la
atencién de derrame accidentales de productos: toxicos,
inflamables, explosivos, irritantes, corrosivos, reactivos, de
riesgo biolégicos, de ailta temperatura, baja temperatura, alta
presion, quimicos y radiologicos peligrosos.

Amenaza de bomba

Se activa ante la presencia de un posible artefacto explosivo o
amenaza de bomba, se requiere ejecutar con prontitud y
seguridad maxima ya que se enfrenta el riesgo de dafio a
pacientes, familiares, visitantes, personal e infraestructura
del hospital.







