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El Sistema Integral de Abasto Nacional (SIAN) fue diseñado y 
desarrollado para dar seguimiento de órdenes de suministro 
para la distribución de medicamentos a nivel nacional.
 
 Se presenta hoy como una solución consolidada y operativa, 
marcando un avance significativo en la gestión logística del 
Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS 
Bienestar). Reconociendo los desafíos previos asociados a la 
diversidad de procesos y sistemas de registro en las 
coordinaciones estatales de almacenes para la recepción de las 
órdenes de suministro emitidas, este sistema ha sido 
implementado con el objetivo primordial de optimizar y unificar 
el proceso de entrega en los distintos almacenes centrales de 
las 23 entidades adscritas a IMSS Bienestar.
 
A través de una plataforma tecnológica integral, el sistema ha 
logrado centralizar el seguimiento de las órdenes de suministro 
y la gestión de las órdenes de remisión en un único entorno. 
Esto ha facilitado una comunicación más eficiente y 
transparente entre los diversos actores involucrados, 
proporcionando un control superior sobre las entregas 
realizadas por los proveedores.
 
El SIAN ha alcanzado su objetivo central de proporcionar una 
trazabilidad completa de la entrega de claves médicas por parte 
de los proveedores a los almacenes de las coordinaciones 
estatales de IMSS Bienestar. Este sistema operativo permite 
ahora conocer el estado y la ubicación de los envíos en cada 
etapa del proceso, ofreciendo una visión clara y detallada del 
flujo logístico.

Introducción 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Simbología 

Visualizar 

Descargar 

Generar orden 
complementaria 

Cambiar estatus de 
la orden de remisión 

Borrar 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En el manual de usuario del Sistema Integral de Abasto 
Nacional (SIAN), se emplean diversos símbolos para 
representar acciones o funciones específicas dentro del sistema. 
Esta simbología tiene como objetivo facilitar la identificación 
rápida de las opciones disponibles y agilizar la interacción del 
usuario con la plataforma. Al reconocer visualmente estos 
iconos, usted podrá comprender de manera intuitiva la acción 
que cada uno desencadena, optimizando así su experiencia de 
navegación y gestión dentro del sistema. A continuación se 
describe cada símbolo y su función correspondiente: 
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Iniciar sesión  

Para iniciar sesión en la plataforma es necesario tomar en 
cuenta:
 
• Tener registro en Llave MX: El usuario debe contar 

con una cuenta activa y válida en el sistema de 
autenticación centralizado Llave MX. Esta cuenta es 
necesaria para acceder al sistema SIAN. 

 
• Registro en sistema SIAN: El usuario debe haber sido 

previamente registrado y tener un perfil asignado 
dentro del sistema SIAN. Este registro vincula su 
cuenta de Llave MX con los permisos y funcionalidades 
correspondientes en SIAN.

 
Para ejecutar este procedimiento, se requieren los 
siguientes datos:
 
• Usuario: Un nombre de usuario asociado a una cuenta 

de Llave MX.
 
• Contraseña: La contraseña asociada al nombre de 

usuario de Llave MX.
 
• Perfil de usuario: El perfil de usuario asignado en el 

sistema SIAN.
 
Ingrese la siguiente dirección URL en la barra de 
direcciones en el navegador de tu preferencia:
 
 https://sian.imssbienestar.gob.mx/ 
 
Al autenticarse correctamente, el usuario podrá visualizar 
la bandeja de órdenes de suministro, donde se gestionan 
las solicitudes y el seguimiento del abasto. 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Perfil de usuario
 
 

Proveedor  
 



Descripción
 
Este perfil está representado por los Proveedores de Bienes 
Terapéuticos (PBT) que mantienen un contrato adjudicado y 
vigente con el IMSS Bienestar. Su función principal dentro del 
sistema es iniciar el proceso logístico de entrega de 
medicamentos e insumos médicos a las CLUES Destino, a través 
de la generación de órdenes de remisión. 
 
Funciones
 

1. Consulta de Órdenes de Remisión: El usuario con este 
perfil tiene la capacidad de acceder y visualizar las órdenes 
de remisión generadas por los proveedores.  

 
2. Coordinación de Entrega: La información obtenida a través 

de la consulta de órdenes de remisión permite al personal 
de BIRMEX llevar a cabo la planificación y coordinación de la 
entrega de los medicamentos e insumos a los diferentes 
almacenes del IMSS Bienestar. Esto implica la organización 
de rutas, la asignación de recursos de transporte y la 
comunicación con los almacenes receptores.

 
El perfil de Operador Logístico (OL) BIRMEX proporciona las 
herramientas necesarias para que el personal responsable de la 
distribución física pueda consultar la información esencial de las 
órdenes de remisión, facilitando la coordinación efectiva de la 
entrega de bienes terapéuticos a los almacenes del IMSS 
Bienestar.
 

Perfil de usuario

Proveedor 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1. Bandeja de órdenes  
de suministro  
Consultar orden de suministro por filtro 
 
Para filtrar la información de las órdenes de suministro, el usuario deberá seleccionar un criterio 
de búsqueda a través de alguno de los siguientes campos disponibles: 
 
1. No. de orden de suministro: Permite localizar una orden de suministro con el número de 

orden de suministro. 
2. No. de contrato: Permite localizar una orden de suministro con el número de contrato. 
3. No. de orden de remisión: Permite localizar una orden de suministro con el número de 

orden de remisión generada. 
4. Código de almacén de entrega: Permite identificar una orden de suministro mediante el 

código asignado al almacén donde será entregado el insumo.
5. Entidad destino final: Permite identificar una orden de suministro mediante la entidad 

destino final que solicita el insumo.
6. Clave: Código único que identifica al insumo.
7. Tipo de transporte: Permite filtrar por el tipo de estado en el que se encuentra el insumo: 

Congelación, Red fría, Temperatura ambiente y Temperatura ambiente controlada. 
8. Fecha de expedición: Permite acotar la búsqueda a un rango de fechas de emisión de la 

orden.
9. Fecha límite de entrega: Permite identificar órdenes con plazos de entrega específicos.
10. Estatus: que permite filtrar las órdenes según su estado actual. 

● Autorizada: Aún no se genera la remisión.  
● Programada: Ya se generó una orden de remisión. 
● Reprogramada: Remisión de orden de suministro posterior a la solicitud de rechazo. 
● Recibida completa: Ya finalizó la entrega el operador logístico y/o el almacén según sea 

el caso. 
● Recibida con rechazo: Se le llama rechazo al procedimiento de solicitud para corregir 

una orden de suministro que ya cuente con una remisión generada antes de finalizar la 
entrega.  

● Cancelada: La orden ya no deberá ser atendida ni entregada. 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Adicionalmente, el sistema provee la funcionalidad de "Limpiar" los criterios de búsqueda 
aplicados. Al hacer clic en el botón "Limpiar", el sistema removerá automáticamente todos los 
datos ingresados en los campos del formulario de órdenes de suministro, restableciendo la vista 
a su estado inicial y permitiendo al usuario iniciar una nueva búsqueda con diferentes criterios. 
 
Para aplicar uno o varios filtros, ingrese o seleccione los valores deseados en los campos 
correspondientes. Una vez definidos los criterios, haga clic en el botón "Filtrar". El sistema 
mostrará entonces las órdenes de suministro que cumplan con todas las condiciones 
especificadas.

Es importante destacar que la bandeja también presenta las órdenes de suministro ordenadas 
según su proximidad a los 15 días naturales a partir de la fecha de expedición. 
Adicionalmente, la "Fecha límite de entrega" que se muestra en la tabla está codificada por 
colores para una identificación visual rápida del estado de los plazos:
 
•Naranja: Indica que la fecha actual se encuentra en un rango de 10 a 15 días posteriores a la 
fecha de expedición de la orden, sugiriendo que la fecha límite de entrega está próxima.
 
•Rojo: Señala que la fecha actual es mayor a 15 días después de la fecha de expedición de la 
orden, indicando que la fecha límite de entrega ha sido excedida.
Si desea eliminar los filtros aplicados y volver a la vista predeterminada de la bandeja, haga clic 
en el botón "Limpiar". Esta acción borrará todos los criterios de búsqueda que haya ingresado.
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Visualizar detalle de la orden de suministro 
 
Para consultar los detalles de una orden de suministro específica, diríjase a la bandeja de 
órdenes de suministro, en la sección de filtros, localice el campo correspondiente al "Número 
de Orden de Suministro”, ingrese el número exacto de la orden que desea consultar y haga clic 
en el botón "Filtrar". El sistema procesará su solicitud y mostrará en la bandeja únicamente la 
orden de suministro que coincida con el número ingresado.
 
Una vez que la orden de suministro deseada se muestre en la tabla, haga clic directamente 
sobre la fila correspondiente a esa orden; el sistema lo dirigirá a la pantalla Orden de 
suministro, donde se mostrarán los detalles completos de la orden seleccionada. Podrá 
visualizar la siguiente información detallada:
 
1. No. de orden de suministro: El identificador único de la orden.
2. No. de contrato: El número del contrato asociado a la orden.
3. No. de orden de remisión: Facilita la búsqueda directa ingresando el número de 

identificación único de la orden de remisión.  
4. Código de almacén entrega: El código que identifica el almacén donde se deben entregar 

los insumos. 
5. Clave(s): Permite filtrar las órdenes de remisión por clave de los insumos suministrados. 
6. Tipo de transporte: Permite buscar órdenes de remisión por tipo de red, por ejemplo: 

Congelación, red fría, temperatura ambiente y temperatura ambiente.
7. Fecha de expedición: La fecha inicial para la expedición de los insumos. 
8. Fecha límite de entrega: La fecha máxima establecida para la recepción de los insumos. 
9. Estatus: Permite visualizar las órdenes de remisión según su estado actual, por ejemplo: 

Pendiente, Aceptada, Rechazada, Cancelada, En Tránsito, Recibida completa, Recibida incompleta, 
En tránsito OL, Recibida por OL, Rechazada por OL, En tránsito a destino final, Recibida a OL, 
Recibida a OL con incidencia, Rechazada a OL y Reprogramada . 
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Esta pantalla le proporcionará una visión completa de la orden de suministro seleccionada.
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2. Bandeja de órdenes  
de remisión  
Para consultar el detalle de una orden de suministro, primero diríjase a la Bandeja de Orden de 
Remisión. 

Una vez allí, puedes realizar una búsqueda detallada utilizando cualquiera de los siguientes 
campos de filtro para encontrar la orden que te interesa: Número de contrato, Número de orden 
de remisión, Código de almacén de entrega, Entidad destino final, RFC del proveedor, Clave(s), 
Tipo de transporte, Fecha de cita y Estatus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de aplicar el filtro, haz clic en el botón de búsqueda y luego haz clic sobre la orden de 
suministro que aparece en los resultados. 

El sistema desplegará la pantalla "ORDEN DE SUMINISTRO", que te mostrará los siguientes 
apartados: 

● Información General: Datos clave de la orden. 
● Almacén: Información sobre la dirección, detalle y código del almacén. 
● Detalle de Insumos: Un listado de los productos incluidos. 
● Órdenes de Remisión: Información sobre las remisiones asociadas a la orden. 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3. Generar órdenes  
de  remisión  
Para crear una nueva orden de remisión, primero diríjase a la Bandeja de Órdenes de 
Suministro. Una vez allí, utiliza el filtro de estatus para seleccionar las órdenes que se 
encuentran en estado "Autorizada". 

Cuando el sistema te muestre los resultados, haz clic sobre la orden de suministro con el estatus 
"Autorizada" para la que deseas crear una remisión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuando encuentres la orden de suministro que deseas, haz clic sobre ella. Dentro de la pantalla 
de la orden, en la sección Órdenes de remisión, haz clic en el botón "Nueva orden". 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Se te presentará un formulario. Deberás ingresar la información requerida en los campos 
correspondientes. Una vez que hayas completado los datos, haz clic en el botón "Capturar". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, selecciona el "Tipo de Transporte" y especifica la cantidad total de tarimas. 
Finalmente, haz clic en el botón "Crear Orden". 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El sistema procesará la solicitud. En la parte superior de la pantalla, verás un cintillo con el 
número de la orden de remisión que ha sido creada.  

 

 

 

 

Además, el sistema descargará automáticamente un archivo PDF de la orden de remisión con 
una marca de agua que dice "SIN VALIDEZ OFICIAL". Esta marca de agua se eliminará una vez 
que el almacén o el operador logístico hayan confirmado la cita de entrega, como se explica en 
el apartado de creación de citas de entrega. 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4. Generar orden de  

remisión complementaria  
Para crear una orden de remisión a partir de una orden de suministro reprogramada, primero 
utiliza el filtro de estatus para buscar las órdenes "Reprogramada". 

Una vez que obtengas los resultados, selecciona la orden de suministro que tenga el código de 
almacén de entrega XXXX010101 y haz clic sobre ella. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro de la sección Orden de Remisión, busca la columna "Acciones" y haz clic en el icono de 
Nuevo documento. 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Se te presentará un formulario. Deberás ingresar la información requerida en los campos 
correspondientes y luego hacer clic en el botón "Capturar". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, selecciona el tipo de transporte que se utilizará para el envío e ingresa la 
cantidad de tarimas totales. Finalmente, haz clic en el botón "Crear Orden". 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El sistema procesará la información y te mostrará un mensaje en la parte superior de la pantalla 
con el número de la nueva orden de remisión creada, la cual tendrá el formato XXXXXX-C-X. 
Además, se descargará automáticamente un archivo PDF de la orden de remisión con una marca 
de agua que dice "SIN VALIDEZ OFICIAL". Esta marca de agua se eliminará una vez que el 
almacén o el operador logístico hayan confirmado la cita de entrega. 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5. Cargar Carta canje  

Para crear una orden de remisión con carta canje, primero diríjase a la Bandeja de Órdenes de 
Suministro y utiliza el filtro para buscar las órdenes con estatus "Autorizada". 

Cuando encuentres la orden de suministro que deseas, haz clic sobre ella. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, en la sección Órdenes de remisión, da clic en “Nueva orden”, se te presentará 
un formulario para ingresar la información de la nueva orden de remisión.  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Deberás completar todos los campos requeridos. Es importante tener en cuenta que el apartado 
de "Carta Canje" se activará automáticamente si la fecha de caducidad del producto es menor 
a 12 meses. Si este es el caso, debes cargar la carta canje. 

 

 

 

 

 

Para cargar el archivo, haz clic en el botón "Cargar Archivo" y selecciona el documento 
digitalizado desde tu computadora. Una vez que hayas completado todos los datos, haz clic en el 
botón "Capturar". 

Luego, selecciona el tipo de transporte que se utilizará para el envío e ingresa la cantidad de 
tarimas totales. Finalmente, haz clic en el botón "Crear Orden". 

El sistema procesará la información y te mostrará un mensaje en la parte superior de la pantalla 
con el número de la nueva orden de remisión creada. Además, se descargará automáticamente 
un archivo PDF de la orden de remisión. 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6. Descargar formato de  
Orden de remisión  
En la bandeja de órdenes de suministro,  usa el filtro de estatus para buscar órdenes que 
tengan un estatus distinto a "Autorizada". 

Cuando encuentres la orden de suministro que deseas, haz clic sobre ella para ver su detalle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la pantalla de la orden de suministro, navega a la sección "Órdenes de remisión". En la 
columna "Acciones", busca y haz clic en el icono de descarga. 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El sistema procesará la solicitud y descargará un archivo PDF de la orden de remisión.  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7. Descargar formato de  
Orden de remisión cancelada  
Para descargar una orden de suministro que ha sido cancelada, diríjase al menú superior 
derecho y haz clic en la opción "Bandeja Órdenes de Suministro". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez allí, usa el filtro de estatus para buscar órdenes "Cancelada". Cuando encuentres la 
orden de suministro que deseas, haz clic sobre ella para ver su detalle. 

En la pantalla de la orden de suministro, navega a la sección "Información General". Aquí, 
busca y haz clic en el icono de descarga. 

 

 

 

 

 

 

 

El sistema procesará la solicitud y descargará un archivo PDF de la orden de suministro. 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8. Consultar detalle de  
orden de remisión  
Para ver el detalle de una clave y lote en una orden de suministro con estatus distinto a 
"Autorizada", diríjase al menú superior derecho y haz clic en la opción "Bandeja de 
Suministro". 

Una vez allí, usa el filtro de estatus para buscar órdenes con un estatus distinto a "Autorizada". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuando encuentres la orden de suministro que deseas, haz clic sobre ella para ver su detalle. 

En la pantalla de la orden de suministro, navega a la sección "Órdenes de remisión". En la 
columna "Acciones", busca y haz clic en el icono del ojo. 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Esto te llevará a otra pantalla. Dentro de la sección "Detalle de clave y lote", en la columna "Ver 
detalle", vuelve a hacer clic en el icono del ojo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El sistema te mostrará la pantalla "Detalle de clave y lote", donde podrás consultar toda la 
información relacionada con la clave y el lote seleccionados. 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9. Descargar historial de  
órdenes de suministro  
Para descargar el historial de órdenes de suministro, primero diríjase al menú superior derecho 
y haz clic. En el menú desplegable, selecciona la opción "Bandeja de suministros". 

Una vez en la bandeja, puedes realizar un filtro utilizando cualquiera de los siguientes estatus 
para encontrar las órdenes que te interesan: Autorizada, Programada, Reprogramada, Recibida 
Completa, Recibida con Rechazo, Cancelada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de seleccionar el estatus o los estatus deseados, haz clic en el botón "Filtrar". 

Para finalizar, haz clic en el botón "Descargar datos". El sistema descargará un archivo en 
formato CSV con el historial de órdenes que coinciden con tu filtro. 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10. Descargar historial de  
órdenes de remisión  
Para descargar el historial de órdenes de remisión, primero diríjase al menú superior derecho y 
haz clic en la Bandeja de remisiones. 

Una vez en la bandeja, selecciona alguna de las opciones para filtrar, utilizando cualquier estatus 
para encontrar las órdenes que te interesan. Después de seleccionar el estatus deseado, haz clic 
en el botón "Filtrar". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para finalizar, haz clic en el botón "Descargar datos". El sistema descargará un archivo en 
formato CSV con el historial de remisiones que coinciden con tu filtro. 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11. Crear cita para entrega  
a Almacén destino final  
Nueva cita de entrega 
 
Para solicitar una cita de entrega para una orden de remisión, diríjase a la Bandeja de órdenes 
de suministro y utiliza el filtro para buscar las órdenes con estatus "Programada". 

De los resultados, selecciona la orden de suministro que tenga el Código de Almacén de 
entrega = XXXX010101 y haz clic sobre ella. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez en la pantalla de la orden de suministro, ve a la sección "Órdenes de Remisión". En la 
columna "Acciones", busca y haz clic en el icono del teclado. 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Se abrirá una nueva ventana con un formulario. El mostrará la opción de entrega a realizar de 
Almacén, y mostrará el nombre del almacén y el RFC del proveedor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ahora, debes capturar el Número de envío e ingresar la fecha de cita solicitada. Finalmente, 
haz clic en el botón "Solicitar Cita". 

 

 

 

 

 

 

El sistema validará la fecha y te mostrará un mensaje confirmando que "La fecha de cita no 
excede la fecha límite de entrega". Luego, verás un cintillo en la parte superior de la pantalla con 
el mensaje: "La solicitud de cita fue registrada exitosamente con el ID XXXXX-XXXXX". 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Nueva cita de entrega con fecha extemporánea 
 
Para solicitar una cita de entrega para una orden de remisión con una fecha que excede el 
límite, diríjase a la Bandeja de órdenes de suministro y utiliza el filtro para buscar las órdenes 
con estatus "Programada". 

De los resultados, selecciona la orden de suministro que tenga el Código de Almacén de 
entrega = XXXX010101 y haz clic sobre ella. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez en la pantalla de la orden de suministro, ve a la sección "Órdenes de Remisión". En la 
columna "Acciones", busca y haz clic en el icono del teclado. 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Se abrirá una nueva ventana con un formulario. Por defecto, el sistema mostrará las opciones 
del tipo de entrega a realizar, selecciona la opción de “Almacén”  y mostrará el nombre del 
almacén y el RFC del proveedor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ahora, debes capturar el Número de envío e ingresar la fecha de cita solicitada. 

El sistema te mostrará un mensaje de advertencia que dice: "la fecha de cita supera la fecha 
límite de entrega de una o varias remisiones". Para continuar, debes ingresar el motivo de la 
solicitud en el campo de texto. 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Después de ingresar el motivo, haz clic en el botón "Solicitar Cita". El sistema te mostrará una 
ventana emergente de confirmación llamada "Confirmar Solicitud de Cita" con el mensaje: 
"Estás por solicitar una cita para realizar una entrega el día XX/XX/XXXX a No. De CLUE, la 
fecha seleccionada para la cita supera la fecha límite de entrega de una o varias remisiones". 
Haz clic en el botón "Confirmar" en esta ventana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, verás un cintillo en la parte superior de la pantalla con el mensaje: "La solicitud de 
cita fue registrada exitosamente con el ID XXXXX-XXXXX.". 

 

Manual de usuario Sistema Integral de Abasto Nacional   |  35           

Perfil de usuario  Proveedor



Nueva cita de entrega con múltiples órdenes de remisión 

Para solicitar una nueva cita de entrega desde la bandeja, diríjase al menú superior derecho y 
haz clic en "Bandeja de citas para entrega". 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez allí, haz clic en el botón "Nueva cita". Esto te llevará a la pantalla "Solicitud de cita para 
entrega". 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En esta pantalla, mostrará los tipos de entrega a realizar, selecciona la opción de "Almacén". 
Luego, selecciona el Almacén de entrega y el RFC del Proveedor de las listas desplegables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, marca la casilla de verificación en la columna "Número de remisión" para 
seleccionar las remisiones que deseas incluir en la cita. 

Captura el número de envío y selecciona la fecha de cita solicitada. Finalmente, haz clic en el 
botón "Solicitar Cita". 

El sistema validará la fecha y te mostrará un mensaje confirmando que "La fecha de cita no 
excede la fecha límite de entrega". Luego, verás un cintillo en la parte superior de la pantalla con 
el mensaje: "La solicitud de cita fue registrada exitosamente con el ID XXXXX-XXXXX.". 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12. Consultar bandeja de citas  

Para consultar las citas de entrega, diríjase al menú superior derecho y haz clic en "Bandeja de 
citas para entrega". 

En esta pantalla, tendrás la opción de realizar una búsqueda detallada utilizando varios criterios 
de filtrado. Puedes filtrar por: 

● ID de Cita: Para buscar una cita específica. 
● No. de orden de remisión: Facilita la búsqueda directa ingresando el número de 

identificación único de la orden de remisión. 
● Entidad de Destino Final: Para ver las citas destinadas a una entidad en particular. 
● Código de almacén de entrega: Para consultar citas de un almacén específico. 
● RFC Proveedor: Para buscar un proveedor en específico. 
● Tipo de transporte: Para filtrar por el medio de transporte utilizado. 
● Fecha de Cita: Para ver las citas programadas para una fecha determinada. 
● Estatus: Para consultar citas en un estado específico (por ejemplo, "Pendiente", 

"Confirmada", "Cancelada", etc.). 

Una vez que hayas ingresado los criterios deseados, haz clic en el botón "Filtrar". 

El sistema procesará tu solicitud y te mostrará una tabla con los resultados que coincidan con tu 
filtro. 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13. Nueva cita para  
BIRMEX Operador Logístico  
Nueva cita de entrega 
 
Para solicitar una cita de entrega para una orden de remisión con el código de almacén BIRMEX, 
dirígete a la Bandeja de órdenes de suministro y utiliza el filtro para buscar las órdenes con 
estatus "Programada". 

De los resultados, selecciona la orden de suministro que tenga el Código de Almacén de 
entrega = BIRMEXXXXXXXX y haz clic sobre ella. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez en la pantalla de la orden de suministro, ve a la sección "Órdenes de Remisión". En la 
columna "Acciones", busca y haz clic en el icono del teclado. 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Se abrirá una nueva ventana con un formulario. Por defecto, el sistema habrá seleccionado el 
"radio button" de BIRMEX, y mostrará el nombre del almacén y el RFC del proveedor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ahora, debes capturar el Número de envío e ingresar la fecha de cita solicitada. Finalmente, 
haz clic en el botón "Solicitar Cita". 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El sistema validará la fecha y te mostrará un mensaje confirmando que "La fecha de cita no 
excede la fecha límite de entrega". Luego, verás un cintillo en la parte superior de la pantalla con 
el mensaje: "La solicitud de cita fue registrada exitosamente con el ID XXXXX-XXXXX.". 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Nueva cita de entrega con fecha extemporánea 
 
Para solicitar una cita de entrega para una orden de remisión con el código de almacén BIRMEX, 
diríjase a la Bandeja de órdenes de suministro y utiliza el filtro para buscar las órdenes con 
estatus "Programada". 

De los resultados, selecciona la orden de suministro que tenga el Código de Almacén de 
entrega = BIRMEXXXXXXXX y haz clic sobre ella. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez en la pantalla de la orden de suministro, ve a la sección "Órdenes de Remisión". En la 
columna "Acciones", busca y haz clic en el icono del teclado. 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Se abrirá una nueva ventana con un formulario. Por defecto, el sistema habrá seleccionado el 
"radio button" de BIRMEX, y mostrará el nombre del almacén y el RFC del proveedor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ahora, debes capturar el Número de envío e ingresar la fecha de cita solicitada. 

El sistema te mostrará un mensaje de advertencia que dice: "la fecha de cita supera la fecha 
límite de entrega". Para continuar, debes ingresar el motivo de la solicitud en el campo de 
texto. 

Después de ingresar el motivo, haz clic en el botón "Solicitar Cita". El sistema te mostrará una 
ventana emergente de confirmación llamada "Confirmar Solicitud de Cita" con el mensaje: 
"Estás por solicitar una cita para realizar una entrega el día XX/XX/XXXX a No. De CLUE, la 
fecha seleccionada para la cita supera la fecha límite de entrega de una o varias 
remisiones". Haz clic en el botón "Confirmar" en esta ventana. 

Finalmente, verás un cintillo en la parte superior de la pantalla con el mensaje: "La solicitud de 
cita fue registrada exitosamente con el ID XXXXX-XXXXX.". 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Nueva cita de entrega con múltiples órdenes de remisión 

 
Para solicitar una cita de entrega para una orden de remisión con el código de almacén BIRMEX, 
diríjase al menú superior derecho y haz clic en "Bandeja de citas para entrega". 

De los resultados, selecciona la orden de suministro que tenga el Código de Almacén de 
entrega = BIRMEXXXXXXXX y haz clic sobre ella. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez allí, haz clic en el botón "Nueva cita". Esto te llevará a la pantalla "Solicitud de cita para 
entrega". 

En esta pantalla, haz clic en la opción "BIRMEX". Luego, selecciona el Almacén de entrega y el 
RFC del Proveedor de las listas desplegables. 

A continuación, marca la casilla de verificación "Número de remisión" para seleccionar las 
remisiones que deseas incluir en la cita. 

Captura el número de envío y selecciona la fecha de cita solicitada. 

Finalmente, haz clic en el botón "Solicitar Cita". 

El sistema validará la fecha y te mostrará un mensaje confirmando que "La fecha de cita no 
excede la fecha límite de entrega". Luego, verás un cintillo en la parte superior de la pantalla con 
el mensaje: "La solicitud de cita fue registrada exitosamente con el ID XXXXX-XXXXX.". 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